
    

        
Estimado: 

_Através de DESAFIO queremos comunicarte el comienzo de 
una iniciativa que creemos tendrá eco en tí, como en todos en quienes ( 

hemos pensado al realizarla. Después de un largo tiempo, en el cual 
hemosrealizadoencuentrospersonales—así como también depequeños 
grupos entre émpresarios y ejecutivos de empresas que bus-. 
can uña vida personal más armónica y una vida de empresa más 
humana y cristiana—, hemos constatado la necesidad de mantener- 
nos cercanos y relacionados, para crecer así unos con otros y evitar el 
daño que. trae-la soledad..el aislamiento y el encierro en los éxitos y 
dificultades de nuestra vida. 

'Asfes comó nace DESAFIO, en la huella del objetivo siguiente: 
Crear un medio de comunicación que enlace y acompañe a 

empresarios y ejecutivos, en la perspectiva de su crecimiento 

bumano espiritual y por consiguiente de su actividad 

profesional y empresarial, favoreciendo así el desarrollo de 

empresas y organizaciones sociales másjustas y humanizadas, 

El desafío que plantea hoy el trabajo humano no es sólo su organización externa, 

para que sea ejercido en condiciones verdaderamente humanas, 

sino sobre todo su transformación interior, 
para que sea realizado como una tarea diaria, 

con plenitud de sentido” 
Juan Pablo Il en Chile 
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Algunas Características que Idensifican a 

- DESAFIO: 

+ Estádirigido a empresarios (dueños de empresa) y O 
"(responsables de la administración y gestión de la empresa), que 

implícita o explicitamente.manifestan su interés por un cambio 
, positivo en su vida y su entorno. 

.  * Está orientado a la formación y crecimiento integral 

(transformación) tanto en el plano personal como en el ámbito 
empresarial, 

+ Tiene una inspiración cristiana. aunque no excluye Otros 
- pensamientos en tanto se mantengan en la línea de la promoción 
humana. Es asimismo independiente de toda asociación política o 
de iglesia. 

e Esunacreación colectiva, y sí bien La un olaa comité 
editor, los contenidos y temas tratados son propuestos y/o presenta- 
dos por quienes hacen parte de DESAFIO, +A 

*- Espersonalizado, no se distribuye masivamente ni se envía sín 
- conocer a su destinatario, por lo que la subscripción a éste es sólo 
4 través de la recomendación de quien ya la recibe. 

* Sedistribuye gratuitamente gracias al aporte: «desinteresado de 
empresas y particulares y nó contempla did netos comercial 

propagandístico, 

.* Seenvía explícitamente a los lugares bale de trabajo en 
atencióna queesta iniciativa favorezca desde dentro las realidades 
cotidianas de la'acción empresarial. CUE 

Al concluir la presentación de este DESAFIO, volvemos a retomar 
j nuestra principal motivación, que es la de favorecer a través de este 

- medio de comunicación, el encuentro y el apoyo de hombres y mujeres 
“ que buscan con su vida ser actores y testigos de una nueva cultura 

.empresarlal, Una cultura que pone al Hombre yla Vida q centro de 
, su interés y preocupación, ' 

ESTE QUE ES NUESTRO DESAFIO ESPERAMOS SEA TU DESAFIO. >   
x 

PO ) 

las sociedades en general y las empresas, en particular, 
que registrarán los mejores perfeccionamientos serán las que bayan sabido poner 

S nome enel centro mismo de su cda ida , 

/ ) $ i ; : Claude Rouger 
AS e a j - Presidente PRH 

Personalidad y Relaciones Humanas 
á : a 07 s: Ñ



TEMA DE REFLEXION 
z j 

  

  

LA EMPRESA DEL PROXIMO MILENIO y ó 

A A E E o o 

/ 

Desde hace unos diez años, vemos en el mundo como emerge, lenta pero segura, una corriente mueva: las empresas toman 
conciencia quesu principal capital ya noes el dinero, sino los hombres que la componen. La empresa del próximo milenio ¿Estará 
al servicio del hombre y de la humanidad? Este es el desafío esencial que parece asomar ante los ojos de numerosos expertos, no 
sociólogos ni economistas sino visionarios. Más que una simple Did se trata de una real AA 

Ha llegado a ser trivial decir.que la empresa 
está forzada a evolucionar a causa de la 
internacionalización de los mercados. Es 
mucho menos frecuente reconocer que la 
empresa ha llegado a ser un cuerpo social. 

- dotado de una conciencia colectiva que emer- 
ge más y más ... pero, sobre todo, no temamos 
las palabras, la empresa ¿no habrá llegado a 
ser un lugar privilegiado donde el proyecto de 

- cada uno podría unirse con el proyecto. 
- colectivo? 

¿De qué proyecto hablamos? ¿No somos acaso 
portadores,cada uno, de un proyecto único, 
sin el cual su vida no logra su pleno sentido? 

Si creemos verdaderamente en eso, ¿será loco 
soñar con el día en.que todos aquellos que son 
portadores de un proyecto común podrán 
reconocerse, descubrirse, agruparse para lue- 
go actuar juntos y así enriquecer a la 
humanidad con su producción común (bie- 
nes y servicios) ? 

  
“La empresa de los años 90 deberá pasar del estatuto de Sociedad 

ón Anónima dl de Comunidad de Proyectos”, recordaba recientemente, 
Michel Noir, diputado alcalde de Lyon. 

Numerosas profesiones responden ya a este esquema y a” menudo 
decimos que corresponden a vocaciones específicas: médicos, artistas, 
etc. 
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Parocstla, sin embargo, que la empresa ha sido hasta ahora de otra naturaleza, reuniendo a hombres y mujeres en torno a un 
oficio que no siempre han elegido. Atrevámonos a reconocer que la elección de estudios, determinante dela elección de carrera, 
depende más bien de fenómenos sociales poco relacionados con el potencial único yespecífico decada uno. Resulta queelpersonal 
de las empresas ba requerido, hasta ahora, que ellas sean un lugar para “ganarse la vida”... 
¿Habrá que pensar por eso que la empresa no puede ser el lugar para “realizar su vida”? 

SIGNOS QUE NO ENGAÑAN * 

Asistimos a un cierto número de trastornos que atestiguan un cambio radical. “La realidad en la que vivimos actualmente se 
asemeja al caos", dice Vincent Lenbardt, HEC (diplomado en altos estudios comerciales), consultor de empresa. Se caracteriza por 
la incertidumbre, la ambivalencia, la ambiguedad, la paradoja, la frustración, el cambio permanente,el stress .. 

Para avanzar ya no podemos seguir apoyándonos sobre nuestros métodos y certezas de ayer. Es necesario, aceptar antes esta 
realidad y entrar en la gestión del cambio. “Por todos lados, los comportamientos de ayerson sacudidos y llamados a regenerarse, 
ya no desde un modelo social externo, sino a partir del orden natural inscrito en el corazón del ser humano. 

NUEVOS PUNTOS DE REFERENCIAS 

En numerosos casos se trata realmente de discontinuidad y no de 
evolución lineal. Así el modelo de organización tayloriano (piramidal 
jerárquico) está desapareciendo en beneficio del modelo policelular o 
biológica Por ejemplo, el constructor de automóviles Toyota, el más 
exitoso del mundo, ha anunctado recientemente su propia 
reorganización y pasará de siete a cinco niveles jerárquicos y de 104 
divisiones a 600grupos autónomos detrabajo. La Razón, está perdiendo 

, + mucha de su exclusividad por un reequilibrio con la Intuición, (cf. los 
descubrimientos sobre los hemisferios derecho e izquierdo del cerebro). 

El entusiasmo eincluso el amor hacen su aparición. En una entrevista 
, dada a la revista Challenges, el Gerente General de la SAS (Scandina- . 

vian Airlines) Jan Carlson, dice en este sentido: "Si dirigen con amor, 

es decir, dando prueba de respeto y confianza, dejan a aquellos que * 
trabajan para ustedes el campo libre para cid sus verdaderos 
talentos. Ellos se atreverán”. 

Fecundidad ya) no se opone a eficacia. Las virtudes de la iniciativa 
“adulta” tienden a sustituir a la sacro-santa obediencia “infantil”. La 
producción que ba sido la función clave de los años de post-guerra (los 
gloriosos treinta), debe abora dejar lugar ala creación deservicios que 
responden a la emergencia denuevas necesidades delos seres humanos: 
es así como el esparcimiento, la salud y la educación ya ban tomado. 
un lugar importante y están llamados todavía a desarrollarse 

: conicOraoiemente. 

UNA NUEVA RAZA DE ADMINISTRADORES 

Observamos boy en día la llegada de una 
nueva raza de gerentes, llamados líderes. No es 
líder quien lo desea. Se llega a serlo luego de 
unatransformación personal que, porsí misma, 
interpela asualrededory, asuvez, esiniciadora 
de transformación, 

Asistimos, cada vez más, a una disminución 

del Poder en beneficio de la influencia y de la 
Autoridad, valores de los líderes. Además, el 

campo de conciencia de los responsables :es 
invitado aensancharsesincesara findetomar 

en cuenta la globalidad de una persona 
bumana en una visión “holística” de la” 
humanidad. 

“Cada vez más el dirigente debe imponerse 
como alguien” que enseña, un tutor, un 
promotor depotencial humano”, escriben Jobn 
Naisbitty Patricia Aburdene, ensulibro “Golpe 
de estado en la empresa”. “El nuevo rol del 
gerente será cultivar y mantener un entorno 
propicio al desarrollo personal”. 
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LA EMPRESA, UN LUGAR DE CRECIMIENTO 

Es así como empiezan a aparecer en las for- 
maclones propuestas al personal de la empre- . 

- sa, numerosos medios de desarrollo y de cura- 
ción personales, que van basta algunas herra- 
mientas como el Análisis transaccional y la 
programación Neuro-Linguística. 

De hecho, la empresa se beneficia. mucho al 
acrecentar el potencial desus asalariados: ella 
'obtendrá, concretamente, personas más 
equilibradas, más motivadas, más realizadas, 
mejores relaciones. y un mejor espíritu en los 

equipos. . 
La empresa está llamada a evolucionar mucho, 

¿E
 

As fundando su confianza en sí misma, es decir, - 
en su personal: en efecto, desde que compro-- 
bamos el desconcierto de. los economistas, 

sabemos quelosprincipales factorespara entrar 
en el mañana, están en el cambio, la inno- 
vación y la invención. 

“Uno se pone a soñar las empresas, creadoras 
desentidos, de realización y nosólo deservicios 
oproductos debidamente empaquetados; sobre 
el hilo frágil de la eficacia, entre utopía y 
realidad, emerge finalmente la empresa 
humana. Humana porque está erigida sobre el 
respeto y para la evolución de cada uno, en 
armonía con el mundo que la rodea”. (Revista 
Sources, junio 1989). 
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etapas, de muertes y resurrecciones. 

.. Un lugar para + 
“ganarse la vida”... 

Ú Habrá que pensar 

. por eso que la empresa 

| no puede ser 

el lugar para 

“realizar su vida”? 

LA REVOLUCIÓN DEL TRABAJO 

Después de haber sido y, en cierta medida, siendo aún, fico para 
“ganarselavida”, el trabajo¿nopodría reencontrarsusentido profundo: 
lugar de realización del hombre y de co-creación con el mundo? 

¿Por qué no podría experimentarse la alegría de vivir plenamente su 
vocación de hombre, allí donde unosesieñte amados ANI 
sus talentos boy día? 

“La nueva moral del trabajo, quiere que éstes sea fuente de realización 
y de gozo, formando así parte integrante de un plan de vida global. 
Somos cada vez más numerosos los convencidos de que el trabajo debe 
permitir realizar una misión personal o social” afirma, John Naisbit. 
Cada vez más, las grandes empresas, IBM, SAS, Limited Stores, etc., 

consagran mucho tiempo y dinero en celebraciones diversas, relativas 
a la empresa o al personal y ello, no como distracciones de rutina sino, 
como imperativos estratégicos. 

Ya es hora de revalorizar la nobleza del trabajo efectuado en la 
empresa, a menudo desprestigiado, en comparación conel de “artesanos” 
o “artistas”, incluso profesiones llamadas “nobles” (Militares, 

- médicos)”. “El primer fundamento del valor del trabajo és el hombre 
mismo” dice Juan Pablo 11 en su encíclica sobre el trabajo humano. 

El trabajo puede y debeserel lugar de transformación dondeel hombre, 
con responsabilidad, produciendo bienes yservicios, afrontela realidad 
de la vida que es, por esencia, creación incesante, en una sucesión de 

 



En todo caso, 

es seguro 

que progresamos 
“de una sociedad 

fundada 
sobre las relaciones 

de fuerza 

a una sociedad 

de convivencia, 

donde 

los seres humanos 

vivirán 

cada vez más 
la comunión 

entre ellos” 

TODO AÚN, ESTÁ POR VENIR 

Sebabrá comprendido que la mutación, de la que aquí se trata, está lejos de haberse realizado. 
Muy por el contrario, estamos sólo al inicio. 

Los actores de esta mutación son todavía poco numerosos pero, como pioneros, aprenden a 
reconocerse, comienzan a compartir sus experiencias y, como consecuencia, desafían a nuevos 

actores “en ciernes”. Este proceso mutacional, no es un estado estable, sino un itinerario, a 
menudo, perceptible únicamente por aquellos que ya están comprometidos personalmente. No 
obstante, lossignos visibles aparecen cada vez más y, autores operiodistas “inspirados”, permiten 
una amplificación y, por consiguiente, una aceleración de este fenómeno. 

Por supuesto también existen numerosas resistencias que vienen de nuestra cultura, de nuestros 
miedos... Nos cuesta mucho aceptar que el mañana no sea la prolongación del ayer: tanto para 
la empresa como para la persona. En todo caso, es seguro que progresamos “de una sociedad 
fundada sobre las relaciones de fuerza a una sociedad de convivencia, donde los seres humanos 
vivirán cada vez más la comunión entre ellos” (André Rochais, PRH). 

La mutación en curso, no es el único hecho de humanización, se trata de un verdadero cambio 

en profundidad. “El mundo está descubriendo que el tercer capital luego de la tierra y el dinero, 
es el bombre. Habrán sido necesarios dos milenios para que la humanidad llegue a esta toma de 
conciencia”. (Daniel Leonard Blanc, Centro de Investigación de Altos Ejecutivos). 
En esta formidable mutación, ¿tenemos un papel que jugar como cristianos?, ¿Eres ingeniero- 
cristiano o cristiano-ingeniero? gusta, a menudo, preguntar el cardenal Suenens. Allí está 
realmente la pregunta fundamental. 

St el cristiano, profundamente enraizado en su fe, convertido a Cristo, es una creatura nueva, 
fermento dela masa humana: la empresa, su lugar de trabajo, no puede sino recibir los frutos. 

Ya no se necesitan muchos individuos para ser los canalizadores despertadores de un cambio. 
Se trata más bien de calidad que de cantidad. El cristiano, ¿no está llamado por vocación a ser 
un líder en su entorno, cualquiera sea el nivel de sus responsabilidades? 

No es por casualidad que la mutación de las empresas depende de la emergencia de las 
cualidades de liderazgo. ¿No ha sido Jesús el líder más grande de todos los tiempos y, como 
consecuencia, el autor de la mayor mutación de la sociedad? Ello, porque ba sido Aquel que más - 
ha amado al hombre ... 

“Cuando un obrero —todo Hombre— piensa quetrabajarnotiene otra finalidad que ganar 

su sustento, apenas sí se esfuerza porque se siente un simple asalariado desprovisto de 

grandeza. Cuando el obrero —todo Hombre—, en cambio, descubre que su trabajo tiene 

valor para la comunidad, que es una contribución fraternal en bien de todos, su espíritu 

se ilumina con nueva luz, y sus músculos cobran nuevas energías. 

Esfuerzo sin sentido conocido, es esfuerzo perdido; ... 

Esfuerzo motivado es esfuerzo aprovechado”. 
y + SJ. Alberto Hurtado C. “El humanismo Social” 

  PP os 
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PENSAMIENTO Y EMPRESA 
UNA “NUEVA CULTURA EMPRESARIAL ; 1 2) 

  

LA GESTION DE LO INVISIBLE 

El artista hace visible lo invisible para que los demás lo percibamos y lo disfrutemos. Gracias a su creatividad, o y ane, y gracias al manejo de su 
expresividad, el resto de la sociedad puede acercarse a lo invisible, captarlo, entenderlo un poco más y conectar con la realidad escondida y fascinante delas 
realidades superiores. Esto lo hace el escultor y pintor, el músico, también el médico, el orador y por qué no EL GERENTE...? 
El buen gerentes también artista, que intuye, capta, organiza y facilita la expresión de fuerzas invisibles dentro de una organización y los individuos quela : 
constituyen. 

Comobuenartista.el gerente escrealivo y construye formas nuevas de relación yasí comosesiente placeryadmiración, anteuna obradeanelograda, también 
sesiente bienestar, alegría, sorpresa yadmiración antela gestión bien lograda oante la organización que funciona ysirvea lasociedad con formas acenadas, 

llenas de contenido que expresan y canalizan fuerzas invisibles. El quebacer gerencial, por lo tanto, ni es ni debe ser prosaico ni profano. Contiene su propia 
grandeza y su belleza innata que bay que rescatar mediante la humanización yel arte de la gestión. 
Ante el común prejuicio de que el gerente es básicamente materialista, inhumano, desconectado de lo digno y lo noble, tenemos que recuperar su imagen y 
publicar o publicitar la verdad de queel auténtico gerente yel ejecutivo esel arista que ordena y canaliza fuerzas vivas que transforman nuestra sociedad, es 
quien conecta. la materia con el espíritu, quien construye los vebículos de liberación del hombre, quien da cuerpo y forma, concreta a los procesos de 
comunicación, de evolución y de esperanza dela sociedad. Por ejemplo, un gerente de aeropuerto o de la industria del automóvil crea y facilita el transpone y 
esto libera al hombre de la geografía y de los encasillámientos de espacios y tiempo. Gracias a estos medios de la comunicación y transporte no sólo permite 

moverse sino visitar amigos, conectarse, compartir vida, evolucionar, integrar, salir desí, crecery ser más. Laevolución de la sociedad yde la persona sería hoy 
día imposible sin el transporte. 
Notenemos derecho a privar al gerente de los medios de transporte, del sentido y contexto trascendente de su quebacery su gestión. Así sucede con cualquier 
trabajo por prosaico que parezca a simple vista. 

Lo visible es expresión de lo invisible. Lo invisible no puede ser concrelosin su expresión contínua, cambiante y constante a través de lo material y lo visible. 
El trabajador y el gerente son anistas de la expresión, de la evolución y del cambio, sin ellos las fuerzas espirituales y Irscendenals del, ser se gp yse 
ahogan. 
Mi imagen del buen gerente es la del creador, del inteligente que descubre conecciones entre lo visible, lo invisible, el valiente que se arriesga a invertir su 
esfuerzo en la unidad de los mundos opuestos, el que conecta maleria y espíritu, pasado y futuro, el que se mueve en el ámbito de progreso de la sociedad 
humana, el que vive se arriesga en el proceso concreto de transformación de la materia yel mundo hacia un ser más completo y perfecto. 
Poreso, el gerente geneuino es un ser (hombre o mujer) profundo, sensible, noble, soñador, comprometido y responsable con la realidad, líder de procesos, 
agente de progreso, esencialmente humanitario y humanista, creador de formas nuevas y mejores de vida, anista y anífice de evolución yentusiasmado con el - 
devenir y el futuro. Sin estas características el ejecutivo sería más bien un estorbo. 

Estarea detodos la constante revalorización de nuestro ser y nuestro hacer, la recuperación de nuestro derecho a companiry disfrutarla belleza intrínseca del 
existiry laborar juntos. Naturalmente, para queel ejecutivo o administrador reivindique lo noble y lo digno de su ser y hacer, ha de educarseen la percepción 
deesas fuerzas invisibles que administra y gestiona, ha de despertar a lo profundo de su propio contenido y ha deiluminar y engrandecer su sensibilidad ysu * 
visión más allá delas fronteras ordinarias delo visible, sólo entonces sesentirá incentivado, entustasmado y. e li cd 
están en él, aún siendo superiores a él mismo. 
En tiempos pasados se separaban y clasificaban profesiones y oficios atribuyéndoles dignidad clasista. En nuestro tiempo yel futuro creo que está sucediendo 
y debe de suceder por una pane la iluminación de aquel clasismo, todos los quehaceres pueden ser igual de nobles y dignos y por otra pane la integración de 
sentido y de belleza de manera que seamos capaces de ver y disfrutar por ejemplo la teología y filosofia de quien construye casas o zapatos, la poesía y belleza 
del comercio yademás permiliral pensador, flósofo opoerála dignidad y nobleza de hacer algo concreto como lavar platos, barrercalles, ocoserun botón, etc. 
Expresando a través de su quebacer su visión y su sentir. 
No nos toca en nuestros tiempos separar sino unir, clasificar sino integrar; separar juzgando, sino integrarentendiendo, aceptandoyamando. 
Cada día más, están aflorando y renaciendo movimientos unificantes en nuestro mundo visible que nos vivifican, alegran y transforman. Queriendo o sin 
quererestamos montados en un tren, deevolución hacialaunidaddondecada vezesmenosaceptadalaseparación, elprejuicio, lapequeñez, elindividualismo 
yla ignorancia. . 
Se necesitaran cada día más gerentes sabios, inteligentes, artistas, creadores y e de fuerzas invisibles que faciliten el movimiento tnevitable de la 
humanidad, hacia una organización más concreta y más total” 

PETER FRAILE 1990 
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Den PRESARIAL 

Estar dispuesto a compartir publicamente la bistoria personal, sus éxitos, fracasos, aspiraciones y sueños, no siempre es una cosa fácil, por lo que es 
un mérlto y un gran gesto de confianza, el que en este caso José Luis Villalba P. haya aceptado nuestra invitatión. 
“Si lo que se vive en el interior, no se regala como signo, gesto y expresión concreta hacia los otros, moriremos abogados en nuestra propia belleza". 
En nombre % quienes recibirán este testimonio personal, agradecemos el regalo de este amigo. 

JOSE LUIS VILEALBA P. 

TESTIMONIO DE MI VIDA Y LA EMPRESA 

  

   
   

   

    

| con una mirada 
y de asombro 

y un signo 
dé interrogación 
sobre mi cabeza, 

Nací en Santiago, hace 52 años. Estoy casado con Eliana Banda V. y 
tenemos 3 hijas: Berenice (24), Constanza (18) y Gabriela (11). Seguí 
estudios de Arquitectura en la Universidad Católica y Artes de la 
Comunicación, con mención en Cine, en la Universidad Internacional 
de Roma. 

Durante un liempo me dediqué al cine documental y a la ad del 
cine como arte, incluso después que me bice cargo, hace 25 años, de la 
empresa familiar que fundó mi padre. (Hoy “Villalba S.A.”.- Barraca 
de Fierro). 

Desde entonces mi vida quedó marcada con un doble quehacer 
aparentemente contradictorio. Por un lado, la comercialización del 
fierro al por mayor, que me obligó, entre otras cosas, a elaborar una 
compleja metodología estadística, es decir, todo un mundo de números 
y abstracciones, y, por otro lado, el ejercicio y la reflexión del lenguaje 

- creativo, de las formas sensibles y los símbolos que implican el Cine y 
el Ante. El pensamiento simbólico, me llevó a la psicología y al mundo 
interno. El trabajo empresarial, a su vez, me llevó a la acción objetiva, 
a los vinculos concretos, al rol social, 

y e ' 1 

Tras ello, y uniendo estos dos mundos, 

reconozcoen míuna pasión superior: descifrar 
el serhumano yel sentido dela vida. Creo baber 
nacido con una mirada de asombro yunsigno 
de interrogación sobre mi cabeza. 

Mi reencuentro con Dios, hace unos años, 
aumentó el porte de mis signos, tanto los de 
interrogación como-los de admiración, 
desplazándolos, sí, desde mi cabeza a ese otro 
lugar más profundo y misterioso donde se 

* origina el incansable anhelo de plenitud. 

Poreso, loque boy marca mividaesla búsqueda 
del ser, más que el hacer y al tener. Ser, en el 
sentido de crecer a partir de mis. realidades 
específicas amando y compartiendo con quie- 
nes, visibles o invisibles, estoy vinculado de 

por vida. 

Ser empresario, para mí, es ser antes que nada 
fiel a la esencia de sí mismo. Poder desplazar. 
los rasgos profundos de la identidad, rasgos 
que siempre son positivos: la creatividad, la 
excelencia, el tesón, la perseverancia, la 

honestidad, la audacia, el liderazgo, la 

esuanimidad, el respeto por los demás y por el 
entorno y tantos otros más. 

Esto se da gracías a un actuar específico con el 
cual media un compromiso radical. 

Yo, al menos, mesiento comprometido de fondo 
con la distribución eficaz de ciertos productos 
de acero, con el grupo laboral que me 
acompaña, con la mejora de todos. los 
procedimientos que empleamos. 
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Aspiro a una empresa servicial, innovadora, 
- donde el grupo humano se done a sí mismo, 

desarrolle sus destrezas y cualidades más allá - 
del marco desus contratos; dondela.autoridad | 
venga de la calidad humana más que del rol 
asignado; dondelos resultados financieros sean 
frutos del buen quehacer y no de manipu- . 
laciones del poder y del mero afán de lucro. 

Aspiro a una empresa como comunidad labo- 
ral, libremente asumida, dinámica, original, 
con rasgos de identidad específicos, donde la 
excelencia sea algo más que técnicas y proce- 
dimientos para optimizar los resultados. 

Al emplear el término “comunidad laboral”, 
me refiero a ese tipo de agrupación que per- 
mite, antes que nada, ser reconocido y acepta- 
do por lo que se es, más allá de lo que se hace, 
condición básica para todo vínculo profundo. 

Porque estoy convencido que las empresas que 

-noenfrentensuquebacerapartirdeunvínculo 
. sólido y vital entre sus componentes (no 

bastarán los buenos sueldos) tarde o pao 
serán desplazadas. 

Cieriamente son muchas más las aspiraciones 
que tengo como empresario; pero las podría 
resumir en la siguiente frase: la empresa como 
lugar de vida eo 

Claro está que no todo marcha siempre de. 
acuerdo al palo positivo de las aspiraciones, La 
vida es contradictoria y abundan los 
componentes negativos. Aveceslas motivaciones 
noson tan altruistas y el motor de la acción es * 
el miedo a perderlo todo, el temor a la soledad, 
el aumento de los mecanismos de defensa, la 
necesidad de ser reconocido, el paliativo del 
éxito, y la comodidad, los impulsos codiciosos, 

la desconfianza, las frustraciones, etc. 

J 

- TESTIMONIO PERSONAL 
j 

A mí me han ayudado enormemente las pedagogías de 
autoconocimiento (PRH, Seminario de Peter Fraile, RED-COM, Dale 
Carnegie y otros). Gracias a. ello be podido entrar más en mi poo | 

misterio y comprender mejor a los que me rodean. 

"También promuevo y doy facilidades para que el personal que trabaja 

conmigo tomen inedios de formación, 

El conocimiento de síno es un camino fácil ni rápido, pero dificilmente 
uno pueda comprender a los demássin una previa comprensión de sí 
mismo. Menos aún puede aspirarse a un vínculo de fondo entre el 

grupo laboral. 

Portanto, dirigiruna empresa, gerenciarla, 6S, como decía Peter Fraile, 
movilizar las energías del personal más que atiborrarse detrabajo. Sin * 
duda que ello puede desatar una creatividad y una solidaridad que no 
está contemplada en ningún contralo. 

  
La empresa del futuro, la veo como yn lugár de energía capaz de 
elaborar bienes y servicios que ayuden a completar el plan que el 

creador soñó para su Humanidad. 
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A través de esta simple experiencia empresarial, queremos presentar algo de lo que es la historia particular de una empresa, conocer lo que son sus 
desafíos, logros y dificultades, y así abrir la puerta para descubrir juntos las diversas búsquedas que existen por organizaciones mas justas y humanas. 

EMPRESA Y PARTICIPACION 

Multigráfica podríamos definirla como una experiencia empresarial 
que nació con el esfuerzo de un pequeño grupo de personas y muchas 
dificultades a su alrededor. El proyecto ha consistido en crear una 
empresa dedicada fundamentalmente a la impresión de trabajos 
publicitarios como folletos, memorias, afiches, libros y revistas. Apenas 
iniciada su gestión, en Enero de 1983, debió enfrentar la crisis 
económica que en esa época afligia al país. 

A pesar de todo, esta empresa que comenzó con una máquina 
impresora arrendada, 8trabajadores y contando como único activo 
laexperiencia de 6 añosenel rubro desu fundador—Juan Luis Moreno 
Bunster—, es hoy día una sólida y tecnificada imprenta con tres 
máquinas impresoras propias y 35 empleados. Por su parte, Juan Luis 
Moreno 'Bunster comparte la dirección con sus dos nuevos socios: * 

Magdalena Zuloaga Llona, Ingeniero Comercial que tiene a su cargo 

el área de Administración y Finanzas y Rafael Amenabar Villaseca que 
lleva el área Operativa. 

Realizar 

una gestión 
empresarial, 
contando.con 
los trabajadores 
como 
verdaderos 

colaboradores 
y amigos, 
sin tener que 
"cuidarse" 
de ellos. 
Esto ha . 

generado 
un ambiente 

de trabajo grato 
que cuidamos 

' : exitretodos. *   

Y 

Desde un comienzo existió la decisión de 
crear un esquema de trabajo con el personal 
diferente al habitual y para ello se contó con 
la asesoría de Juvenal Moreno Merino, padre 

. del socio fundador de Multigráfica, quien 
-+ aportó su experiencia en esquemas de parti- 

cipación. De esta manera se creó el primer 
Comité de Trabajo, constituído por trabajadores 
representantes de cada una delas secciones de 
la Empresa, los que son elegidos anualmente 
por todo el personal. El Comité se reúne 
periódicamente con la administración con 
el fin de analizar la marcha general de la 
Empresa y analizar diferentes problemas de 
producción, avances tecnológicos, lavisión del. 
mercado, inquietudes del personal, etc. 

En opinión de Juan Luis Moreno “El gran 
acierto fuela creación deeste Comité de Traba- 
jo, que ba, traído como consecuencia una 
visión de la Empresa muy coincidente entre 
trabajadores y socios, lo que a su vez, ha 

permitidoencontrar soluciones a los problemas 
más rápidas y menos desgastadoras. Este 
sistema de trabajo ha ido dando origen a 
«sistemas de participación en loeconómico, que 
son la lógica consecuencia de un esfuerzo 
común por mayor eficiencia y mejores 
resultados. Creo que estos logros son motivo de 
orgullo y alegría para todos los que trabajamos * 
en Multigráfica”. A 

Y 
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Moisés González, técnico fotomecánico que 

trabaja en la empresa desde Febrero de 1983 
dice: * soy uno de los trabajadores más anti- 
guos y me ha tocado participar en todos los 
momentos importantes de la empresa. Desde 
un inicio'ha existido una relación franca y 
abierta entre el personal y la empresa, mu- 
chas veces aceptando críticas o elogios por 
ambas partes. La confanza mutua ha permi- 
tido una relación armónica entre todos y 

; conformar un Comité de Trabajo serio, 
responsable y respetado, tanto por operarios 
como por el dl: 

N 

Muchas peces: nOs, 1006 tener discusiones Y 

bastante acalorádas, como por ejemplo, cuan- 
do discutíamos las primeras formas de 
incentivos por producción. Hoy gozamos de 
muchas regalías, trabajo estable, un laborar. 

- tranquilo y con muchas ansias de sacrificio y 

estudio para poderir a la parcon la tecnología 

que día a día incorpora la empresa”: 

Dentro: de este esquema abierto de partici- 
pación surgen' permanentemente —dentro 
de el Comité de Trabajo—, nuevas iniciativas 

que una vez presentadas y aprobadas por 
todos, se ponen en marcha. Así susgió la idea 
de donar trabajos de imprenta al Hogar de 
Cristo, Al respecto se propuso un sistema 

compartido. en que los trabajadores apor- 
tarían un sábado de trabajo al mes y la ima 

- prenta contribuiría don la infraestructura y 
materiales necesarios. Como se trataba de un 
compromiso de carácter personal se invitó a. 
participar a cada trabajador en forma indi: 
vidual y sin ningún tipo de presión: el resul- 
tado fue el compromiso unánime de todos los 
operarios, 

1 ao TESTIMONIO DE EMPRESA - 

    

e Juan Luis Moreno cuenta que: “lo del Hogar de Cristo nació de la in- 
quietud de comprometernos como hombres que trabajamos en una 
misma empresa, en algo que fuera ajeno a ella y que nos aportara” 
algunos valores distintos a aquellos por los que trabajamos todos los * 
días. En la práctica el sistema de aportes al Hogar de Cristo ha tdo 

sufriendo algunas variaciones en el esquema operativo, pero se man- 
tiene el espíritu que lo inspiró; logrando así, no sólo una contribución 
concreta a quienes más lo necesitan, sino también falilitando una . 
mejor convivencia dentro de la des porsentirnos trabajando en- 

. Tre amigos”. 

+ Pará Juan Luis Moreno, lo más rescatable de esta experiencia de tra- 
bafo ha sido “realizar úna gestión empresarial contando con los - 
trabajadores como verdaderos colaboradores y amigos, sin tener que 

* “cuidarse” deellos. Esto ha generado un ambiente de trabajo grato que 
cuidamos entre todos. Por supuesto que la experiencia no ha estado 

. exenta de problemas, como es natural que en todo grupo humano 
los hayan, pero la diferencia espá en que todos han puesto lo mejor . 
de sí para superarlos, con confianza, franqueza y honestidad”. 

1 

 



  

+ En el marco del programa de Nueva Evangelización a que con- vocó 
lalglesta de Santiago, US,E.C. invitóa participarenla Misión Empresarial, 
a cerca de 3000 empresarios y ejecutivos, los que se reunieron durante 2 

meses en jornadas de reflexión y oración. Cada empresario o ejecutivo 
participó junto a su cónyuge en un grupo de hasta 20 personas, quienes 

se reunieron semanalmente durante junio y julio pasado, a reflexionar 
sobre los temas más fundamentales del qUSpecEn empresarial en una 
perspectiva cristiana. ¡ 

Como resultado de la motivación de los participantes enla Misión y dela 
“solicitud expresa del Arzobispo de Santiago, Monseñor Carlos Oviedo, se 
han creado diversos grupos encargados de Neyar adelante las siguientes 
tareas surgidas: 

1. Facilitar la continuidad de los grupos de la Misión 1991. 
2. Realizar un nuevo proceso de Misión 1992. 

3. Realizar un proceso de Misión dirigido hacia el interior de las 
empresas, entre ejecutivos, empleados y obreros. 
4. Proyectarlos valores de la Misión hacia el interior de la Empresa. 

Desde 1989 USEC y SHELL CHILE están desarrollando.el Concurso SAVIA 
NUEVA, iniciativa que tiene por objeto despertar el espíritu. empresarial 

entre la juventud, yen la que ya han participado más de 1000 ot de 
Santiago. 

Para recibir orientación en el desarrollo de los pojectos a ala joven se 
le asigna un Consejero quien lo asesora para que pueda transformar su 
idea en proyecto. 
Con motivo del gran interés suscitado y ante la necesidad de aumentar - 
el número de Consejeros, USEC, te invita a incorporarte a esta iniciativa 

aportando tu experiencia y sabiduría en el apoyo a estos jóvenes. 
(Mayor información en USEC, Las Urbinas 53, of. 104, Teléfono 2332943). 

Gran respuesta tuvo el Diploma en Dirección y Administración de 
Recursos Humanos ofrecido por la Pontificia Universidad Católica de 
Chile en la tercera oportunidad en que se dicta. La postulación fué: 
numerosa y el interés por participar muy grande. Podemos pensar que 
cada vez más las empresas chilenas están visualizando la necesidad de 
capacitar a su gente para incorporar al hombre como centro de su 

: quehacer. 

- Asícomose ha planteado desde el comienzo, esta publicación, solo tiene 
sentido, en cuanto se convierta en un medio real y efectivo de compañía 

- efntercambio. Porlo que desde ya DESAFIO te invita y abre sus páginas 
* para recibir, artículos de interés, como todo tipo de aportes y oa 
para el éxito de esta naciente Iniciativa. 

) 

$ 

NOTICIAS + INVITACIONES + AGRADECIMIENTOS 

a 

Agradecimientos 
de 

Al concluir nuestro 
primer número de 
DESAFIO y babiendo 
-lanzado asíesta 

iniciativa, agradecemos 

especialmente a quienes 
baciendo fé en ésta, se 
ban comprometido en - 
Jorma totalmente 
desinteresada con su. : 
apoyo financiero. ' 
Agradecemos así a las 
siguientes empresas y 
Puricularés, 

* CLINICA LAS CONDES | 
* CONSTRUCTORA ENACO 
* EUROSPORT 

¿ * MONTALYA PROPIEDADES 
* SAÁCOL SA. 
* SERGIO RIVAS. V 
* CERÁMICA SANTIAGO - 

ESPERAMOS * 
QUE ESTE, 

NUESTRO DESAFIO, 
SEA TAMBIEN TU DESAFIO, 
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