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editorial

esde bace bastante tiempo, y con mucha frecuencia, vengo escuchando bablar del nuero,
del proximo o del tercer mitenio. Por ello el nundo de la economia, las comunicaciones, la
~politica, la ciencia -en definitiva, las grandes fuerzas que mueven a la sociedad-, se prepa-

Svan y trabajan con la mirada mds alld del ano 2000.

Creo que es tremendamente positivo que el bombre v la sociedad trabajen de cara al futiro;
sin embaigo, tambicn creo necesario volver a las raices de este acontecimionto historico para la
bumanidad. Muchas veces nos encontramos -como decia Victor Frankl- “corriendo ten rdpido
bacia ninguna parte” v la velocidad con que avanzamos por fuera es disonante con la veloci-
dad y la profrndidad con que avanzamos bacia dentro de nosotros mismos. .

Esta rapidez impide detenernos y pregiotarnos, ;qué significa en definitiva el arvibo de este
nuevo milenio? ;Para donde vamos? ;Que estamos constriyendo?. .

Reflexionaneo sobre fa loca carrera bacia el 2000 y todo el marketing que se puede montar
en toro a ella, aparece otra constatacion que tiene gue ver con el gran vacio Ve gran confu-
sion de nichos que reclaman y bacen ver de mil formes la wrgencia de win mundo mes bumea-
Nno, mads cercano y realniente mes cristiciio.

Tal vez seria interesante entonces, usar otro lente para poder ver desde un nuevo dangitdo es-
la recta quie necesariamente nos conduce a 1 cambio de milenio. Para ello, debemos ser capu-
ces de reconocer que lo gue se celebra es esencialmente dos mil anos de Jesucristo vivo, dos mil
anos desde que se nos revelo el mayor misterio y se nos hizo depositarios de la mayor promesa
recibida por la bumanidad: la salvacion para todos los hombres.

Desde esa perspectiva el ano 2000 se convierte en una nievd invitacion para desentranar
1n mensdje gue cobra validez boy mds que nunca. Desde esa perspectiva, la llesada del proxi-
mo milenio puede ser una oportunidad para reconocer qute los valores como la verdad. l jus-
licia, la equidad, el amor y la entrega incondicionel, son los pilares en los cucles debe apoyerse
cualquier accion bumane y por ende, la accion empresarial. Pilares que muechas veces peree-
mos de vista u olvidamos totalmente.

Pevece wuna paradoja ver que buscamos nuevas estictegices comerciales, las tiltimes técnices
de liderazgo y de trabejo en equipo, los nuevos estilos de comunicacion, la tiltima teoria de
marketing, eic., olvidando muchas veces quie ellas son solo wn instrumento itil, pero que pier-
den su validez si al aplicarlas olvidamos los valoves y anbelos mes profirncos del ser hunano.

Quiero proponer, pues, que junto con caminar bacia cadelante arvancemos hacia adentro,
recuperando el olor, el gusto y el sabor a la vida.

Frente a nosotros tenemos una vez mas la oportunidad de vetomar el camino, desciibriendo
el real sentido que trae consigo el ticmpo gre vivinios y que nos tocdrd vivir. Preparemos el ano
2000 con mucho dnino, con nmicha fiterza, pero con un espiritie que reesteblezea su verdeade-
ro significado, que nos haga entrar en su verdadera dimension. No dejemos que nos ciesmen
las luces que se desvanecen en el cielo, dejémosnos iiminar por aquellas que realmente en-
cienden el corazon para poder preparar nuestra vida personal, familiar y nuestra empresa a
creezar la barvera del 2000.

Pedro A Avellano Marin
DIRECTOR
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el trabajo con
sentido y el sentido

del traba;j

como DESAFIO CREIMOS IMPORTANTE REFLEXIONAR SOBRE EL TRABAJD Y SU SIGNIFICADO EN LA VIDA DEL HOMBRE, YA QUE CONSTITUYE LA
ACTIVIDAD COMUN QUE NOS CONGREGA Y A LA CUAL DESTINAMOS ALREDEDOR DE UN OCHENTA POR CIENTO DE
NUESTRO TIEMPD. ES ALL} DONDE SE MANIFIESTA A CABALIDAD LO QUE SOMOS: NUESTROS TALENTOS Y TAMBIEN NUESTROS LIMITES.

ra pleno mes de julio y lovia io-
o mrencialmente. Ll impecable terno
con quie habia salido esa nianea-
nel yei o soportala i gota mds
de agua. Por fin en casa; un lecito
caliente y divecto a la cama para le-
vandese temprano y saliv a otro dic.
St curriculo gustaba, era extenso, pe-
ro las entrevistas lo estaban agotan-
do... Sus 48 anos le pesaban cada vez
micis en suts espaldas, estaba iy “vie-
o para integrarse nuevamente al
mundo laboral. Era ingeniero y su
vdsta experiencia recorria distintos
cargos gerenciales, incliuso en el ex-
tranjero. De qué servia todo eso si
buscaban a un “joven con inicicali-
va”. Las largas camincatas lo estaban
desgestando por dentro. Ceada vez si
animo erda peor y su fuerza e iniciati-
va casi desaparecian. Habia perdido
algo fundamental, algo sobre lo cual
se babia sostenido todea su videa. Los
ingresos eran importantes, pero podica
perfectamente vivir con el dinero gue
habia ahorrado. Fra ofra cosa lo qite
le estaba pasando. Era un dolor, ia
pena. und insatisfaccion que i
el mismo al llegar la noche sabia
explicar”,

La experiencia de quien ha perdi-
do su fuente laboral es wtl vez el
punto de partida, o de legada, para
internarnos en la reflexion sobre ¢l
trabajo y su sentido. Quien mejor
pucde comprender el verdadero
significado que tiene para el hombre
el trabajo es quien ha experimentado

situaciones limites y ha vivido en car-—

ne propia la cesantia y la falta de
oportunidades. Y es que el trabajo
dignifica al hombre, dirin algunos,
pero mis que dignificarfo lo constru-
ye v suausencin puede terminar por
destruirlo.
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Desde que ¢l hombre es hombre
existe el trabajo y todo lo que ¢l im-
plica. Existen tratados varios sobre el
tema, multiples sociologos y fildsofos
han tocado en profundidad su signifi-
cado. La Biblia ya nos habla de ¢l co-
mo una dimension fundamental para
la existencia humana sobre la Tierra,
“Henchid la Tierra y sometedla”, dice
el Génesis y al mismo tiempo senten-
cia “Con el sudor de tu frente te ga-
nards ¢l pan”.

~ Entonces, y muy a simple vista, el
trabajo humano puede tener dos di-




mensiones distintas, pero no contra-
dictorias. Primero, podemos distinguir
al trabajo como un instrumento o co-
mo un medio para ganarse la vida,
para subsistir y luego como una posi-
bilidad de desarrollo, como una ma-
nera de transformar el entorno,

Es tan complejo, amplio ¢ intere-
sante este tema que podriamos con-
vertir este articulo en un largo tratado
filosofico. Sin embargo, la intencion
de DESAFIO s invitar a la rellexion
partir de las experiencias personales
concretas. Por ello, invitamos a un
grupo de empresarios vy ejecutivos,
quienes, desde Opticas muy diferen-
tes, invitan a la reflexion y al cuestio-
namiento.

iMIREN, AQUI HAY UNA OPCION DISTINTA!

Cuando las perspectivas taborales
son pocas y cuando el rabajo es ab-
solutamente desmotivador, el hombre
pierde muchas veces su impulso vital,
Gabriel Rodriguez, gerente de opera-
ciones de Taller Uno, puede dar
prueha de ello, Trabajo durante sus
primeros anos laborales como inge-
nicro en el POJH vy eso sin duda le
marcd definitivamente v le otorgd
una vision diferente sobre la materia,
“Fue durante ¢l ano 1981, tenia solo
23 anos y miles de obreros trabajan-
do a mi cargo, si esto se puede lla-
mar trabajo. Estuve presente cuando
el sistema empezo a cambiar y co-
menzaron a aparecer algunas opcio-
nes laborales distintas. Entonces co-
mence a4 ver con lerror cOmo esas
personas se iban anquilosando con el
sistema y lo dificil que resultaba re-
mecerlas para decirles: jmiren, aqui
hay una opcion distintal... Eran muy
pocos los que se interesiban, Com-
prendi que Ta ausencia de trabajo algo
produce profundamente en el ser hu-
mano y me pregunté: gqué le ocurre al
hombre cuando no tiene trabajo?”,

Tal vez una vision interesante de
este problema la pueda dar un sacer-
dote, alguien que dedico gran parte
de su vida a la formacion y estuvo
ausente mucho tempo del ambiente

laboral. El padre Jos¢ Arteaga S.J.,
aunque reconoce que en su caso t‘i
trabajo esta ligado fuertemente a la
vocacion, sabe lo que significa la au-
sencia de ¢l Yo puedo dar testimo-
nio de lo duro que es estar fuera del
mundo laboral por muchos anos, ¥l
tener pricticamente doce anos de for-
macion prolongada me ha llevado a
pensar que el trabajo es clave en la
conformacion de la personalidad. Es
hermoso decir: miren que importante
¢s 'ser’, pero si uno no esta haciendo
algo concreto s corrosivo o polen-
cialmente corrosivo. En mi caso per-
sonal me acarred muchas dudas en
torno a mi actitud para el trabajo y
eso me signilicod un costo muy alto a
nivel personal”.

VOCACION Y OFICID

La forma mas sencilla para que el
trabajo adquicra sentido, es sin duda
cuando fa vocacion calza con el ofi-
cio. Bste es claro en profesiones tales
como la medicina, la pedagogia, etc.,
pero en la realidad, jeuantas son fas
personas que descubren su vocacion
y que tienen la oportunidad y la posi-
bilidad de desarrollarta?...

Ernesto Aguila, gerente téenico de
INECO, comenta que la mecinica fue
siempre su fuente de inspiracion. Le
encantaba armar y desarmar cosas y
se sentia realizado haciéndolo. Esto
hizo que tempranamente se le des-
pertara una clara vocacion. “Me titulé
como ingeniero mecinico y comence
a trabajar en una empresa donde se
daban maltiples posibilidades de de-
sarrollo, Quede cesante, pero tan solo
alos pocos dias pasé a ser gerente de
otra ¢mpresa, Me sentia: muy afortu-
nado porgue ni siquiera habia podido
experimentar el drama de la cesantia;
sin embargo, lo que no comprendia
era que habia abandonado mi pro-
yecto de vida. Claro, seguia trabajan-
do, no habia perdido nada; ni econo-
micamente, ni socialmente, ni profe-
sionalmente, pero en el fondo habia
perdido mucho. Me costo diez anos
darme cuenta de que habia quebrado
un proyecto de vida y que aunque el

ll‘uhzli() me :lpt)rl;lh:t estatus, dinero,
ete., me produciy un enorme proble-
ma sicologico. Desde entonces para
mi ha sido fundamental calzar la vo-
cacion con el rabajo que realizo”,

Para otros ¢l encuentro con su vo-
cacion no ha sido ficil v han requeri-
do de un largo camino. Jorge Fernan-
dez, seeretario ejecutivo de la Funda-
cion Cristo Vive, comenta que €l de-
cidio su profesion porgque cuando ni-
no era bueno para alegar v 1odos de-
cian que debia ser abogado. “Clara-
mente ¢sa no e mi vocacion, enton-
ces mi trabajo ha sido toda la vida
una bisqueda de el Para mi la vo-
cacion es o que definitivamente liga
¢l sentido del trabajo con el sentido
de la vida. Después de haber trabaja-

do en innumerables dreas, puedo de-
cir que soy muy afortunado. Gracias
a la actividad desarrollada en una
empresa de tipo familiar, me he en-
contrado en una situacion privilegia-
da que me permite no tener que tra-
bajar para ganar dinero v he podido
experimentar que mi trabajo puesto
al servicio de los demis es algo que



et fuertemente mi vocacion y gra-
cias a Dios tengo la oportunidad de
realizarme a traves de eso”

En este mismo sentido, Francisco
Valdés, arquitecto, comenta uni ex-
periencia que marco definitivamente
su vida profesional: “Creo que cada
uno tiene un trabajo en particular que
lo ha conectado directamente con su
vocacion. Para mi fue clave trabajar
cn un proyecto para darle viviendas a
gente de una poblacion muy pobre,
Teniamos que lograr que la gente no
s0lo s¢ construyera sus casas, sino
que urbanizara. Fue una labor larga,
sufricda v complicada. Yo no recuerdo
haberme sentido nunca mas arquitec-
to que en esa ocasion cuando tam-
hicn fui obrero de la construcecion”.

Tal vez este encuentro de fondo

con la vocacion signifique en algunos
casos renuncias, signifique tambicén
escuchar esa voz intema que muchas
vecees vosin quererlo nos va guiando.
sobre esto Ramon Rey, gerente de
programas de FUNDES, comenta su
experienciz: “Entre a trabajar en un
banco privado ¢ hice una carrera bas-

tante rapida, en un ambiente acomo-
dado, con un estatus y con muchos
beneficios econdmicos. Sin embargo,
no le encontraba sentido a lo que de-
sarrollaba. Esta situacion me levo a
incorporarme a4 un proyecto nuevo
que desde el punto de vista racional
era bastante loco. Tuve a casi todo el
mundo en mi contra, pero tomé la
decision de un cambio importante en
mi vida y entr¢ a este proyecto en ol
mundo de las fundaciones, lo que
implicaba muchas dificultades, recur-
sos limitados, ete.. y en el fondo im-
plicaba también renunciar a cierto es-
tatus va logrado, Pero esto me ha he-
cho rescatar algo importante: aparte
de fa seguridad que aportan los in-
gresos, hay un elemento de seguri-
dad interior sumamente decisivo y en
la medida que una persona esté se-
gura de st misma y de lo que hace, ¢l
trabajo le dard la oportunidad de de-
sarrollarse en ambitos personales ¢
intelectuales y ser mucho mis creati-
vay motivada”,

CHISPAZOS DE SENTIDO

Pese a todo no es ficl vivie en ¢l
dia o dia esa vocacion o muchas ve-
ces es necesario hacer cosas que son
desagradables, que de alguna nanera
nos hacen desconectarnos del fin de
nuestro trabajo v esto pasa a todo ni-
vel. Incluso cuando la vocacion es
clara, definida y forma parte integral
del proyecto de vida. En este sentido
¢l padre Arteaga comenta: “No todo
to que hago me agrada y uno no
siempre elige exactimente lo que v
a4 hacer. Existen trabajos mas dificiles
o aburridos. Entonces, y con muyor
razon, hay que tratar de encontrarle
el sentido a las cosas sencillas, te-
niendo claro que el rabajo no es un
estado de permanente sentido. sino
que son chispazos. Bs necesario com-
prender que no todo el mundo pue-
de hacer coincidir exactamente su
custo con lo que estd haciendo™,

En esta misma direccion, y sin de-
jar de lado la importancia de la voca-
cion, Jorge Ferndandez se refiere al ca-
riacter doloroso del trabajo: “Este ca-

ABRIL DE 1 995

Tema central

ricter es biblico, esta escrito: “Gana-
ris ¢l pan con el sudor de w frente’
y a veees e sudan tambicn las manos
por L tension y la dificultad, pero
esto no impide identificarse profun-
damente con ¢l proyecto que sc
realiza”,

Muchas veees este caricter doloro-
so del wabajo esta visiblemente mas
presente en algunas actividades que
en otras, ;Como un hombre puede
sentirse contento haciendo un trabajo
mecanico, siempre ¢l mismo, v que
muchas veces implica un desgaste v
esfuerzo fisico considerable?

Sobre este tema, Ernesto Aguila
comenta: “De repente me maravillo al
ver  personas muy simples, cuyo tra-
hajo tn solo les da para subsistir, y
uno se emociona al ver lo felices que
son haciendo su oficio, sin haber te-
nido la oportunidad de una mavor
cducacion o cultura. Creo que hay al-
vo interior que hace que las personas
tengan una actitud frente a o vida y
que se realicen ejecutando tareas
muy sencillas™,

Rodrigo Calcani, gerente de la
Fundacion Trabajo para un Hermano,
ticne una vision que tal vez aporte
mas luces en este sentido, “lHace
ticmpo lei a un autor que hacia una
clara diferencia enue el sentido ins-
trumental del trabajo v el sentido
sagrado. El primero liga al trabajo
directamente con la obtencion de un
beneficio. El segundo otorga al traba-
jo un sentido en si mismo, es el senti-
do del trabajo bien hecho, que me
conecta con otros v que al mismo
tiempo me engrandece. Creo que
siempre el trabajo se mueve entre es-
tos dos pendulos. De hecho para mi
ha sido central, me ha dado muchas

‘ satisfacciones, pero al mismo tiempo

me tiene apretado, es decir no me
suelta, tanto en el plano personal, co-
mo en el plano social y también en ¢l
plano espiritual. Yo siento que en
nuestra sociedad se haido instrumen-
talizando cada vez mis ¢l tabajo y se
ha ido perdiendo ¢l sentido de o sa-
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grado y esto es lo que hace que el
ser humano se pierda y pierda su ca-
pacidad de aworrealizacion”,

Pese a que no siempre es rico le-

vantarse en iil.‘i mananas ¢ ir a traba-
jar, pese que algunas veces la diaria
labor es agotadora y agobiante, Cris-
tidn Richard, dircctor de la Clinica Es-
toril, reflexiona: “Cuando Dios mand6
al hombre a que se ganara el pan con
¢l sudor de su frente, le puso la he-
rramicnta mas maravillosa de desarro-
o al ser humano y de desarrollo a la
humanidad. Es un hecho que el tra-
bajo dignifica al hombre y creo que
es una verdad extraordinaria, porque
cualquier trabajo hecho con mistica
permite al ser humano trascender”.

EL RESPETO POR EL INDIVIDUD

Pero para que el tabajo permita la
tascendencia del hombre, no basta
con un proposito interior, Cristian
Bruner, gerente de recursos humanos
de Clinica Las Condes, cuenta: “En mi
experiencia cada vez que mi trabajo
me permite ayudar a otros para que
cllos trasciendan se vuelve realmente
gratificante, Mi labor me facilita de al-
guna manera apoyar a otra gente y ¢l
trabajo se transforma en trascendente
tanto para mi como para las otras
personas. Creo que los empresarios y

ejecutivos tienen un rol muy impor-
lante que jugar en este sentido y es el
otorgar reconocimiento; que unia per-
sona se sienta integrada y sienta que
aporta, Que al dar vuelta una terca,
por ejemplo, sepa exactamente que
hay un producto final que sale a la
sociedad, y que a través de eso vea
realmente el sentido de su trabajo.
Por otra parte, el trascender debe ir
relacionado con que el trabajo le
permita a nuestros colaboradores “ser’
y no solamente hacer dentro de la
cmpresa”,

Bernardo Espinoza, gerente de
recursos humanos de 1BM, desde su
optica, anade la necesidad del respe-
to profundo por el individuo: “En
Chile s¢ tiende a confundir dos pla-
nos de la persona: uno es el plano la-
boral y otro es ¢l plano humano.
Generalmente miramos a las personas
bajo ¢l mismo prisma. Es decir un
buen tabajador ¢s una buena perso-
na y un mal trabajador s una mala
persona, pero en la medida en que
no logremos disociar estos conceplos
creo que estamos cometiendo algin
tipo de discriminacion. Pienso que el
respeto por el individuo tiene que ver
con esto de separar constantemente
los dos planos. En nuestro tiempo
hay un problema que surge de la
competitividad y de Ta productividad;
ESlmos sujetos permanentemente a
tremendas presiones, con todas las
angustias que ellas acarrean, y éste es
un campo fertil para abandonar ¢l
concepto de respeto por el individuo
y alli es cuando probamos realmente
si somos capaces de cumplir con este
principio”.

El profundo respeto por el indivi-
duo -base para que cada cual pueda
dar sentido y mistica a su trabajo- se
logra fundamentalmente dando opor-
tunidades. Al respecto Cristidn
Richard senala: “Para mi siempre ha
sido una meta lograr que cada perso-
na pugeda estar en su lugar y que trate
de desarrollar al maximo sus habilida-

des y capacidades. Esto implica un
contacto personal y una atencion pre-
ferencial por las ctapas que esti
viviendo el individuo. Es distinto una
mujer soltera que cuando se casa v
comienza a tener hijos o cuando
alguien estd enfermo o tiene algin
problema Bimiliar, Es para los empre-
sarios necesario permitic que las
personas puedan desarrollarse a -
vés de su trabajo. No solo basta darle
un salario justo: L gente necesita
posibilidades de ser mas™.

Con todo podemos decir que ¢l
aporte material que el wabajo otorga
es indiscutible, pero mids alli de eso,
el esfuerzo que implica cualquier tra-
bajo es capaz de enriquecer, de
formar y construir el interior y ¢l
espiritu. Lo mas probable es que esie
proceso ocurr en forma inconsciente
cn ¢l individuo; sin embargo, ante la
ausencia del wabajo la persona pierde
una estructura de vida bisica, para la
cual no basta la formacion, la educa-
cion o la familia...

Ganarse ¢l Loto fue recién un sue-
no acunado en o profundo del cora-
zon de muchos chilenos, de distintos
estratos sociales y economicos... Tal
vez, y como ultima reflexion, podria-
mos pensar: jque hubiera pasado si
me lo hubiera sacado yo?... Claro esta
que materialmente no necesitaria -
bajar, pero, ;qué haria entonces?,
«cOmo buscaria mi realizacion? Quizi
esto me permitivi cambiar de activi-
dad, tal vez me ayudaria acercar mads
mi quehacer diario a mi vocacion,
pero en definitiva, dejaria de trabajar
clernamente?...

Finalmente, es vilido preguntarse:
s leliz el hombre cuando llega a
la cima?... ;Es feliz el individuo cuan-
do alcanza la meta? Aparentemente
si, pero la felicidad, mis que en
lograr el objetivo, parece basarse
en el hacer ¢l esfuerzo vy wl vez alli
seoencuentre la esencia misma
del ll';lh;lj().'



amas me ir de esta empresa,

- aungue me ofrecieran triplicar

| miis ingresos, porque todos mis

u esluerzos no han sido entregados

a nadie mis que a una comunidad de
trabajadores”.

Curioso resulta este testimonio de
un trabajador de una empresa chilena
hoy, casi en el ano 2000, cuando ¢l
consumismo v la competencia hacen
que muchas veces el interés del
trabajo solo se ponga sobre la remu-
neracion. Curioso resulta escuchar
a otro trabajador asegurar que en pe-
riodo de crisis todos se han ajustado
¢l cinturon reestructurando los suel-
dos para que nadie sea despedido,
Esto sucede, vode verdad, en una an-
tigua Eibrica de cocinas, cocinillas y
calefactores domésticos a gas Hamada
Metalgas, Pero, jque hace que esta
cempresi sed una realidad distine?

Entrar en ella vae remembranzas
de un pasado por muchos olvidado,
que en algan momento tuvo un signi-
ticativo auge v que hoy, segin sus
entendidos, estr resurgiendo: ¢l coo-
perativismo. Esa forma de hacer em-

METALGAS.

Testimonio Empresd

hacia una
‘economia

solidaria

UNA EXPERIENCIA PARTICULAR. UNA EMPRESA DE TRABAJADORES Y PARA LOS
TRABAJADORES, CON UNA DRGANIZACION Y ESTRUCTURA INTERNA INNOVADORA, DIFERENTE, PERD,

ANTES QUE TODO, SOLIDARIA

presa, de asociarse con el fin de
lograr que los propios trabajadores
sean los duenos de los medios de
produccion y de hacer coincidir los
objetivos personales vy particulares
con los objetivos del grupo.

Y SEPRODUID EL MILAGRO

Todo comenzo el ano 1981 cuan-
do entraron en crisis muchas empre-
sas medianas vy pequenas, entre las
que se encontraba un sustantivo gru-
po de cooperativas de trabajo y de
empresas de autogestion. No fue una
excepeion Ardigas (antecesora de Me-
tlgas), que estaba en la agonia, al
borde del colapso ccondmico, finan-
ciero y productivo, con pérdidas
cnormes de arrastre y - trabajando a
menos de un tercio de su capacidad
instalac,

En ese caotico escenario el h;mcum
acreedor llamo a Jorge Andwanter,

un empresario de otrt drea acostum-
brado al manejo tradicional de la em-
presa, para pedir su asesoria con el
objeto de estudiar L viabilidad de es-
ta empresa de autogestion, Pese a po-
ner toda su buena voluntad, Andwian-
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ter hizo un solo diagnostico: cerrar v
solicitar la quicbra. “No habian for-
mulas (¢enicas que permitieran pro-
ducir el milagro”. Pero ain recuerda
con mucho carino cuando los trabaja-
dores se reunicron con ¢l empecina-
dos en sacar adelante la empresa y le
solicitaron hacer un alimo v definiti-
vo esfuerzo. Era visperas de Nuvidad
y 00 familias quedarian sin trabajo.

Jorge Andwanter se arriesgo, creyo y

apoyo a estos trabajadores.

Conmovido por la fuerza interior
que los impulsaba, Andwanter deci-
dio hacerse cargo de la direecion de
L empresa por tres meses para luego
evaluar si funcionaba v comunicd al
bhanco tal decision. La operacion de
estos 90 dias demostro que la empre-
saerit viable v que habia que apoyar-
L, quedando de manifiesto el esfuer-
70 de los tabajadores v su capacidad
de luchar para Torjar el futuro, dignifi-
cando asi su trabajo.

Este empresario, entusiasmado con
los resultados obtenidos, decidio co-
menzar gestando una empresa distin-
L1, leniendo en consideracion los fun-



damentos que habian inspirado a Ar-
digas. La primera, alternativa que se
barajo fue convertirla en una empresa
tradicional que la haria mas viable en

lerminos cconomicos y productivos.
Pero era indispensable mantener ina-
movibles dos principios pira el desa-
rrollo de la empresa: primero que
la persona fuera L parte central del
proceso v la produccion de bienes v
servicios fuera solo un medio. Lo se-
gundo cra el sentido cooperativista,
donde los resultados cconomicos se
debian distribuir, 1o que significaba
una participacion de los trabajadores
en la gestion y en el patrimonio.

Obviamente una empresa tradicio-
nal no podia olrecer estas condicio-
nes, entonces erit necesario buscar
unit formula alternativa que al mismo
tiempo le diera la posibilidad de
hacerla mds productiva, Se penso
en constituir una empresa de tipo
tradicional, con un sistema de admi-
nistracion tipica, la que se encargaria
de todo ¢l proceso productivo, pero
paralelamente pensar en otra empre-

sa, donde los trabajadores fueran
duenos del capital. De esta forma se
cred una empresa Hamada Metalgas v
a poco andar se establecio otra llama-
da Mewalirgica de Trabaji-
dores Libertad. Esta tltima
era duena de Metalgas y los
trabajadores constituian
sus accionistas principales.
Asi, el directorio de Meta-
largica Libertad, presidido
en ese entonces por el des-
tacado lider sindical Clota-
rio Blest, estaba constituido
por trabajadores de Metal-
gas, quicnes cran en el
fondo los que decidirian su
[uturo.

Ista original formula ha
subsistido por mis de diez
anos en la empresa y a cella
se han ido incorporando
paulatinamente los trabaja-
dores nuevos. Andwanter
comenta que fue complica-
do descubrir kv manera mas
justa para que los emplea-
dos estuvieran representa-
dos en esta empresa: “Pen-
samos que T mejor manera
era valorando el compromiso que ca-
da trabajador tenia con el proyecto
empresarial, entonces la participacion
fue equivalente a los anos de vida
entregados a este proyecto”. En defi-
nitivi, cada trabajador tene diez ac-

ciones de Metaltrgica Libertad, por

cada ano que haya permanecido uni-
do a la empresa, de esta forma se vi-
loriza la entrega como el gran capital
humano.

DE BARRER A GERENTEAR

Esta mancra de hacer empresa no
es facil de transmitir. Existe todo un
proceso de comunicacion, a traves
del cual cada empleado nuevo debe
esperar dos anos para ser parte de
esta sociedad. “La educacion para
nosotros es clave, es necesario hacer
esfuerzos para recuperar a la persona
y generalmente las personas mas
conflictivas son las que mas necesitan
de educacion. Por ello dentro de la

empresa existe un Comite de Educa-
cion, integrado por los trabajadores
de la empresa, el que estd constante-
mente preocupado del nivel de
educacion y fornucion de los miem-
bros de esta entidad. No solo se les
da capacitacion y se les instruye
sobre las reglas del juego de ese sis-
tema de hacer empresa, sino que
tambicn se les da e oportunidad de
completar sus estudios y desarrollarse
en lo profesional™.

“Aqui todos tenemos fas mismas
oportunidades de surgir -explica Ma-
nuel Ponce-. Entré a trabijar tan solo
con los estudios bisicos y encontre
una empresa que me dio Ja oportuni-
dad de prepararme. Pude terminar
mis estudios escolares v hacer una se-
ric de estudios téenicos superiores,
Esto tambicn me ha permitido escalay
posiciones en Metalgas, Coando in-
grese me dedicaba tan solo @ barrer.
lucgo pase a ocupar labores menores
en el drea de la produccion, despucs
en las madquinas, en el servicio 1éeni-
co, Con esfuerzo fui jefe de produc-
cion v despuds subgerente de opera-
ciones, Iste desafio me fue muy difi-
cil de aceptar, crefa que no tenia fas
COMPCLencins Par asimis ese cargo:;
sin- embargo, v ogracias al apovo de
mis companeros, logre aceptarlo v to-
do resultd bien”. Tanto es asi que ac-
talmente Ponce es gerente de pro-
duccion v es fa mano derecha del ge-
rente general de la empresi.

Nuancy Iharra es también otro cjem-
plo de superacion. “Durante los anos
que levo en esta empresa, se me ha
permitido hacer una cirrera profesio-
nal: acabo de terminar una pedagogia
en religion, v niis aan, me es posible
cjereerla porque puedo ir a dar clases
a una escuchita muy pobre que queda
por aqui cerca. Estas libertades no
significan que cada uno haga lo que
quicra, Existe orden y respeto, pero
nadie anda con ¢l Litigo, cada uno
sabe que su trabajo e penencee. El
hecho de ser duena de parte de la
cmpresi me produce un gran com-
promiso; si no cumplo mi trabajo



estoy perjudicandome yo y los demas
companeros. Exactamente igual que
en otras empresas existe cierto
control sobre las salidas, las horas de
llegada, los permisos, cte., pero aqui
todo se basa fuertemente en la
conlianza’,

JUSTICIA'Y EQUIDAD

Paria conocer mids en profundidad
¢l sentimiento de los trabajadores de
esta empresa, DESAFIO les pregunto
sobre cuales eran aquellas caracteris-
ticas que hactan de esta una empresa
tn singular, Surgicron muchas ideas
como fas siguientes: participacion en
todos Tos scctores de L gestion; esta-
bilidad en el empleo: clima laboral
Armonico: Prestciones yopreocupia-
ciones sociales para todos en forma
CUILIVA, 1O COmo un premio; parti-
cipacion en las decisiones de como y
cuando invertir: posibilidad de desa-
rrollo personal, laboral y profesional;
derecho a voz: propicdad sobre los
medios de produccion; justicia y
equidkad.

Pese a todo, Mctalgas no estd
exenta de una serie de dificultades
que muchas veces derivan en proble-
nis economicos que han hecho pa-
sur algunas pequenias tormentis, pe-
ro. hasta ¢l momento, ninguna gran
tempestad. Y oes que ser una enmipresa
de este tipo tiene sus costos, Yo di-
ria -senala Andwanter- que uno de
nuestros principales problemas se ba-
saen fa comercializacion del produc-
to. Para ¢l sistent financiero tradicio-
nal una empresa de este tpo no es
muy confiable v muchas veces la
merginacion que se produce es muay
desgastadora”.

A esto debe agregarse, segan el
gerente de produccion, algunos otros
clementos: “Siempre existe un sabor
amargo cuando se tiene que pelear
en el mercado v nos ha costado mu-
cho v nos seguird costando, pero es-
to es un desafio que hace que uno se
prepare cada vez mejor. Algunas ve-
ces tambicn las dificultades se mani-
ficstan a nivel de las personas. Hay

quienes no se ponen la camiseta y
para que este tipo de empresa fun-
cione es indispensable que esto suce-
da y no siempre se da, porque existe
un grado de desconfianza que es
muy dificil de sobrepasar™,

Asimismo, otro de los grandes pro-
blemas a los que se ven enfrentados
a diario los trabajadores de Metalgas
son los sueldos. Nancy ITharra, asis-
tente de gerencia, explica: “S¢ que
estamos en muchos casos bajo el
mercido, pero la gente acepta estos
sueldos porque se enamord de la em-
presa y porque no se siente engana-
di. En el fondo sabe que fa realidad
de Metalgas en estos momentos no
da para pagar mejores remuneracio-
nes. La mayoria de los trabajadores
acepta esta condicion, porque las
personas ven esto como algo muy
propio. Uno se siente participe de lo
que se estd creando; es como preten-
der querer abandonar i un hijo™,

Aparentemente pertenecer a esti
comunidad de trabajadores es algo
que marca vy oque transforma. Para

Jorge Andwanter ha sido clave en
su vida personal y profesional: “Si
tuviera la posibilidad de retroceder
¢l tiempo volveria a impulsar una
empresa de este tipo, porque aungue
¢l proceso de consolidacion puede
ser complicado, es muy grato trabajar
en un ambiente de respeto y comuni-
cacion. Esta empresa nos ha permiti-
do realizar un sueno, tal vez una
utopia, porque siempre es bueno
pensar en lo imposible para hacer
realidad lo posible. A lo mejor, si
hubicra permanecido como empresa-
rio tradicional, rendria mds prestigio,
mis reconocimiento social, o hubicse
adquirido mds conocimientos. Aqui
puedo haber olvidado muchas téeni-
cas, pero lo que he aprendido de
humanidad nunca o voy a olvidar,
He tratado de dar mi aporte al desa-
rrollo de la Doctrina Social de la 1gle-
sia v demostrar que es posible y una
hermosa realidad”™.

Ese es ol aporte de un emypresario,
un aporte que tal vez nos pueda
servir para reflexionar en este
momento cuando en Chile T micro-
empresa surge cada vez
con mis fuerza, Quiza es
necesario tratar de inno-
var, de probar nuevas for-
mulas de organizacion
interna que tiendan a la
asociacion, a la participa-
cion, a L mancomunion
de intereses.

Es facil medir los resul-
tados economicos de una
cmpresia, los ingresos, los
cgresos, las ganancias,
los activos v pasivos. Sin
embargo, de que modo es
medible la solidaridad, que
tasa de retorno  tiene
¢l amor, que atilidad pro-
duce ¢l reconocimiento vy
H p:lrli('ip:u'i(m...I



FORMACION Y CAPACITACION:

la herramienta de
las herramientas

DENTRO DE LAS MANERAS DE SUPERAR LA POBREZA, LA CAPACITACION Y LA FORMACION DE HOMBRES Y MUJERES ES IMPRESCINDIBLE. DESAFI0
CONOCIO ORGANIZACIONES QUE MUESTRAN FORMULAS CONCRETAS DE INVOLUCRARSE EN ESTA URGENTE TAREA.

uben al escenario entre aplausos

. que nunca han recibido. Algin
aro se les asoma entre los pelos
largos cuando les toman fotogra-
fias. Con la polera afuera y bluyines
o con chaqueta y corbata, todos sin
excepeion se han arreglado para recibir
el diploma. Al graduarse, dejan de ser
“esquineros”, “patos malos”, causa de
temor en la gente, jovenes pobladores
o como se los llame; ahora son espe-

macion en Oficios (EFO), ¢l 8 de
marzo de este ano.

.Furor causaba al entrar en el edi-
ficio con sus anteojos oscuros la
actriz de teatro y cine chileno Gloria
Lazo., Saludaba alegre a los y las
participantes del taller. Unos musculo-
sos, de modales rudos y manos agrie-
tadas, otras con brazos de empeno y
caderas de madre, disfrutaban del cur-

cialistas en instalaciones sanitarias, en
carpinteria, muebleria, albanileria, elec-
tricidad, mecanica industrial... Saben
un oficio y legaran a ser macestros.

Asi fue Ja graduacion de cien jove-
nes egresados de la Escuela de For-

so de teatro. Obreros de la cons-
truccion, auxiliares de aseo, vendedo-
res ambulantes o jefas de hogar hacian
un alto en sus estudios de mecanica
automotriz, enfierraduria, instalaciones
eléetricas o de confeccion de faldas,
peluqueria y pasteleria basica para re-
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crearse, reirse y compantir Ja aventura
de la actuacion.

Estos eran algunos de los 430
alumnos o alumnas del Instituto de
Formacion y Capacitacion Popular de
la Compania de Jests (INFOCAP).

La EFO y el INFOCAP representan
un pequeno porcentaje en el univer-
so de quienes viven en la pobreza,
sin fener niEs esperanzas nio perspec-
tivas para sus vidas que comer y dar
de comer a su familia cada dia.

Aunque ain es moderado el mime-
ro de personas de escasos recursos
que han elevado su nivel de vida me-
diante la formacion y L capacitacion,
esle camino se perfila como una de las
politicas centrales para la superacion
de la pobreza, Distintos factores re-
fuerzan esta estrategia: la teenologiza-
cion creciente de la actividad producti-
va, la apertura a mercados internacio-
nales con mano de obra muy califica-
da, ¢l reconocimiento del papel v la
importancia del recurso humano en la
vida de la empresa. Y por oo lado,
variables sociales, como fa educacion
en tanto medio de surgimiento econd-
mico y ascenso social y la preparacion
para el rabajo no suficientemente cu-
bierta en ¢l sistema educativo.

El gobierno, por su parte, ha asu-
mido esta estrategia a traves de muahi-
ples programas de capacitacion labo-



ral, implementados por el Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo
(SENCE) v por ¢l Fondo de Inversion
Social (FOSIS), y financiados median-
te la franquicia tributaria a empresas
o por dineros fiscales.

Otros sectores de la sociedad am-
hien han tomado esta via en su traba-
jo por levantar el nivel de vida de los
mis desposeidos vy marginados, En
este reportaje, DESAFIO tomd dos
instituciones que han hecho de la for-
macion y la capacitacion su herra-
mienta de servicio, simbolizindo en
ellas a muchas otras,

EFQ: BUENOS TRABAJADDRES Y
TRABAIADDRES BUENDS

“Yo le hacia a las drogas, me gusta-
ba el carrete porque en mi casa mi pa-
P tomaba v nos retaba. Coando He-
guc a1 escuela me preguntaron qué
queria estudiar.. terminé albanileria.
Llevo dos meses trabajando vy ya subi a
maestro. Tengo todas mis herramientas
y no he vuelto a las juntas ni a fa dro-
aa. Ademas, Jose Olguin, de 20
anos, saco el primer lugar en su curso,
la cuarta promocion en la vida de la
Escuela de Formacion en Oficios
(EFO), de la Fundacion Cristo Vive.

Para la hermana Karoline Mayer

Hotbeck, religiosa alemana, presiden-
ta de la Fundacion Cristo Vive y fun-
dadora de fa EFO, la escuela -ubicada
en la comuna de Huechuraba- es ca-
da una de las palabras de su sigla
“Escueky, porque gueremos entregar
conocimientos sistenyiticos y ordena-
dos con una mirada hacia el mundo
del trabajo y hacia la persona com-
pleta. Formacion, porque queremos
formur profesionales manuales capa-
ces de enfrentar su quehacer con ri-
gurosidad. Oficios, porque elegimos
dignificar ¢l tabajo manual, recupe-
rar su validez social y economica, ya
que en Chile se subvalora y no se ve
como una profesion”.

El proyecto educativo que Hevan a
cabo desde hace dos anos tiene ca-

racteristicas Gnicas. Posee un régimen
de escuela, es decir, los alumnos -jo-
venes sobre 16 anos- permanecen o-
da la jornada en el cenuo recibiendo
la capacitacion téenica en el oficio
que han elegido v una formacion hu-
mana personal y social. Todo esto
para favorecer que los jovenes s¢
adecuen a exigencias conductuales
similares o las que van a tener en la
empresa.

Oura particularidad de f EFO es la
mayor extension de sus cursos. Du-
ran cuatro a4 cinco meses, incluida
una prictica profesional protegida de
uno o dos meses. Esto, segan Jorge
Fernindez, su director, “porque los
programas tradicionales de jovenes
precalifican. Nosotros calificamos en
un oficio con el objetivo que el joven
pueda ademas de trabajar, subsistir y
desarrollarse en su especialidad, que
pueda consolidarse en un oficio hasta
Hegar a ser maestro dependiente o in-
dependiente”.

UNA HUMANA FORMACION

La EFO busca provocar un cambio
valdrico en sus alumnos, en su mane-
rade mirarse a st mismo v de relacio-
narse con el resto de la sociedad. Pa-
ra ello posee un curriculo que, con
una metodologia respetuosa de su in-
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dividualidad y su cultura, los ayuda a
comunicarse en forma oral y escrita,
les ensena la legislacion social y labo-
ral con sus derechos y responsabili-
dades, autoconocimiento, expresion
de sentimientos, ete. Las téenicas
priorizan lo experiencial y el compar-
tir grupal.

Los valores son un pilar del pro-
yecto educativo, primero por la inspi-
racion cristiana que hay en su origen
y segundo por razones laborales que
su director explica asi: “Le he escu-
chado muchas veces a empresarios
que lo que buscan, antes que un
buen trabajador, es un trubajador
bueno, honesto, con actitudes y valo-
res Clicos”.

Debido al énfasis en la persona, la
seleccion de los formadores es muy
rigurosy, deben ser competentes pro-
fesionalmente y a ta vez, poseer una
vocacion hacia los mas necesitados y
hacia la formacion de jovenes, Aun-
que es dificil y muchas veces agota-
dor, los frutos son estimulantes, Ro-
berto Rodriguez, coordinador de for-
macion, recuerda varios casos de me-
tamorfosis: “Una vez Hlegd un trasher,
pronazi, con bototos, pelado y todo.
Después me encontré en la calle con
él, superarregladito, con corbata, lus-
trado... Algo paso con ¢l”,

Con Luis Roberto Vergara, de 18
anos, recién egresado de carpinteria
de terminaciones, tumbién paso algo:
“Antes de repente me daban ganas
de decir las cosas y no las decia,
Ahora llego v las digo, no ando con
rodeos, que me va a dar verglienza;
si los otros no opinan igual se discu-
te... Con mi familia y mis amigos me
llevo mejor; con mi mismo papd que

~antes eran puras peleas, ahora no,

porque aprendi algo que le gusta”.

INFOCAP: LA UNIVERSIDAD
DEL TRABAJADOR .

Ya desde la colonia la Compania
de Jests trabajaba en capacitacion de
oficios. Hermosas recreaciones de



ello pueden verse en la pelicula
La Mision y pesquisarse en la historia
de Chile con las escuelas de hijos
de caciques mapuches. La recesion
economica de 1982 despertdo nueva-
mente en los jesuitas la vocacion
de capacitar a los mas pobres.

En 1984 comienza el Instituto
de Formacion y Capacitacion Popular de
la Compania de Jesus (INFOCAP) con
150 alumnos y seis talleres, Hegando, al
cabo de unos anos, a su ubicacion actual
en Dt?p:lﬂ:ln'll_’l‘ltzll, comuna de San Joa-

quin. Ahi se comienza a desarrollar 1o
que se ha conocido como “La Universi-
dad del Trabajador”,

Sus objetivos quedan excelen-
temente graficados en el folleto
de promocion. En ¢€l, los interesa-
dos encuentran  algo opuesto
en 180 grados a los requisitos tradi-
cionales que un pobre esti acostum-
brado a leer, con la seguridad de
no cumplir; “Se privilegia a personas:
sin trabajo, sin vivienda, allegados,
con baja escolaridad, sin prevision

Julio Valladares, director nacionel del SENCE::
“LAS EMPRESAS NO PUEDEN USAR SOLO EL 1%, DEBEN INVERTIR EN CAPACITACION"

Julio Valladares, director nacional del Servi-
¢io Nacional de Capacitacién y Empleo
(SENCE), asegura que el éxito de fa produc-
fividad y la competitividad del pais y, por
ende, las posibilidades de mayor equidad
social, finalmente estén en la capacitad de
fas personas de aprender y de crear, lo que
se logra con fuevos canacimientos y habili-
dades. Asimismo estina indispensable re-
modelar la cultura de muchas empresas
frente a la capacitacidn de su propio perse-
nal y otorgar apoyo a quienes no pueden ac-
ceder al mundo laboral

JY como se apoya a la poblacion
e escasos recirsos?
Tenemos especial preocupacicn por quienes no han ingresa-
do af mundo faboral, Para esto, se desarrollaron programas
con financiamiento pablico: el programa de jivenes del Mi-
nisterio del Trabajo (“Chile-loven”) con 20 mil jGvenes bene-
ficiados, con los sectores agricola, portuario, textil y minero
y con 1.400 jefas de hogar de las comunas mds pobres del
pais.

“Ademds, este aiio hacemos debutar la linea de capacitacion
dual, invirtiendo dos millones de ddlares. Consiste en una
educacién alternada en fa empresa (tres dias a la semana) y
el instituto (dos dias). Ya hay mil empresas que abrieron sus
puertas para llevar a cabo este innovador tipo de formg-
cidn”.

JC0mo ve la receptividad y la acti-
tud del empresarviado chileno acerca
de la capacitacion y la formacion?

En los aiios 90 estamos viviendo un cambio de mentalidad,

ile ver este tema menos como mano de obra y més como re-
curso humano, Menos como gasto y més como inversidn, £l
aiio pasado de seis mil a siete mil empresas dieron oportuni-
dades a jivenes para hacer su prictica. Nos damos cuenta,
#s0 1, que hay mayor receptividad en la pequedia y mediana
empresa que en ka gran empresa.

“Sin embargo, todavia se cree en eso de “para qué voy a
capaitar si se me vaa ir", “para qué voy a capacitar si me
va a pedir més sueldo™; siempre se plantea el efecto negati-
vo. $e cree que la empresa va a mejorar con un staff de pro-
fesionales al dia; ésa es una vision atrasada, un taylorismo
(ue ya fracasé. Hoy lo que se requiere es un trabajador inte-

ligente”.

sQueé politica tiene el gobierno en
la distribucion de los dineros fiscales
con que se financia la capacitacion?
La estrategia gubernamental es que el pais necesita una
fuerza de trabajo en su conjunto capacitada, tanto gerencia,
técnicos y trabajadores. La reforma legal tiene esa orignta-
cidn, se creard un fondo de capacitacidn, se ampliard la
franquicia a las empresas e menor tamafio. Por otro lado,
se propone perfeccionar fa escala de subsidios, asi el estado
financiarfa en un mayor porcentaje la capacitacidn de los
trabajadores de menores sueldos y en menor medida la de
ingresos attos.

“Uueremos decir que al sector pablico le corresponde fomen-
tar capacitacidn y lo ha hecho, pero eso tiene que ser asumi-
do también por quienes tienen altos ingresos. Las empresas
no pueden sdlo pensar en capacitar con el 1% de la franqui-
cia, tienen que adicionar inversidn privada”.
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social, con cargas Familiares”.

INFOCAP ha optado por la capaci-
tacion de adultos. Posee un sistema
de ingreso flexible que permite a los
trabajadores capacitarse por tramos, ad-
quiriendo grados laborales homologa-
dos a los de Ta construccion (ayudante,
maestro de segunda y de primera), Io
que les mantiene alta la motivacion y
permite a trabajadores medianamente
calificados no partiv de cero. Ademis,
por ser considerado por ley como Coo-
perador de la Funcion Educacional del
Estado, sus alumnos con baja escolari-
dad suben un curso por cada ano de
capacitacion,

La formacion de la persona tam-
bién es central para el proyecto edu-
cativo, Se entregan cursos acerca de
la persona, la familia, la sociedad, el
arte, la cultura, la politica, talleres,
cte., todos con una metodologia par-
ticipativa, flexible y que extrae los
contenidos de sus propias vidas.

MUCHD MAS QUE CURSDS

Pero, junto al enorme edificio mo-
dernamente pintado gris con rojo, se
desarrollan muchos proyectos de -
pacitacion y formacion que INFOCAP
apoya o realiza:

e La Ferreteria del Trabajador: en
ella, junto con vender a precios pre-
ferenciales v arrendar herramientas vy
mdquinas a los egresados, s utiliza-
da como ayuda pedagogica.

e JOovenes universitarios sirven im-
partiendo cursos a trabajadores.

e Se da trabajo y capacita a rcos.
La mitad del dia producen (por. ej:
cucharones a Fantuzzi) y [a otra mi-
tad reciben formacion. Esto fes da
mavyores posibilidades a su salida.
Asimismo si un reo sale de la carcel y
no encuentra trabajo se le ofrece ca-
pacitacion, ya que ese periodo es el
mis riesgoso en reincidencias.,

e Il Centro de Capacitacion y
Trabajo, atendido por la Fundacion
Trabajo para un Hermano, y la Coo-
perativa de Crédito Liberacion, reci-
ben a los egresados que tienen po-



FL ELAMADD A LA EMPRESA

En el SENCE, la EFO y el INFOCAP, hay consenso en las maneras en que la empresa
privada puede insertarse en esta corriente de promocidn humana. Este es un resumen
de ellas:

« Entregar informacion técnica sobre los perfiles de trabajador que la empresa re-
yuiere, e sus competencias, de los nuevos materiales y tecnologia que se utiliza. En-
viar muestrarios de sus productos o representantes para hacer demostraciones de
nuevas técnicas o materiales.

o Abrir sus centros de produccion para la visita de alumnos y para la puesta al dia de
los formatlores.

» Facilitar practicas en los rubros en que se da capacitacion; eso si, reales practicas
laborales que contribuyan al proceso educativo. No dar al alumno trabajos menores a
su calificacidn, ya que eso destruye fa motivacion gravemente,
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o Facilitar su empresa para los programas e capacitaciin dual.

o Proporcionar a bajo costo o donar materiales que se utilizan en los talleres {de cons-
truccion, maderas, eléctricos, herramientas, maquinaria, etc.)

e Donaciones o subvenciones para aquellos cursos no financiados cada aiio, otorgar
becas por alumno, lanzar campafias entre empresarios te apadrinamiento de jovenes,
elc.,

o [nvertir el 1% de capacitacidn en aquellos trabajadores menos calificados y de me-
nores ingresos.

o Apoyar con conocimientos de hacer empresa a los nacientes microemyresarios o las
instituciones que trabajan con ellos.

Y por dltimo, el eslabdn sin el cual todo el resto es pérdida de tiempo: dar trahajo, dar
oportunidades; a la hora de elegir, seleccionar al que mds necesita trahajar; agregar
a los criterios de seleccion de personal y en la toma de decisiones el valor de la
solidaridad.

tencialidades de microempresarios,
asesoriandolos v otorgindoles crédito,

* Quince Centros Culturales en
Santiago: las ex bibliotecas Padre
Hurtado se han convertido en espa-
cios para actividades culturales de la
comunidad, en especial de los jove-
nes,

e I programa de educacion basica
para adultos (alfabetizacion).

Para Pedro Figueroa, actual jefe de
carreras vy uno de sus participantes
mas antiguos, ¢l INFOCAP debe ser
un puente, un nexo entre los univer-
sitarios, los profesionales, los empre-

sarios y los trabajadores. Segan ¢l, es-
te puente es clave en el éxito de la
empresa: “En el concepto de la cali-
dad total, no basta hacer bien el pro-
ducto, sino que el trabajador se sien-
ta parte de la empresa y asuma el tra-
hajo como desarrollo de siy de la or-
ganizacion, Para que ello ocurra, no
solo bastan los incentivos salariales,
sino que se logra a largo plazo cuan-

do ¢l empresario entienda la cultura
de la persona, sus reacciones, ete.”.

Como la EFO y el INFOCAP hay
muchas organizaciones que dedican
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sus energias y su creatividad a levan-
tar a los pobres. ASFO-Chile, Roma-
nos XII, El centro el Castillo, talleres
laborales, son algunas de ellas. Sin
embargo, como acertadamente lo di-
cen los spots televisivos de la Comi-
sion Nacional de Superacion de la
Pobreza, la pobreza es un problema
de todos y “juntos” es la manera fruce-
tifera de hacerla desaparecer.

Dentro de ese “juntos” la empresa
privada y quicnes las dirigen tienen
un desafio particular, en lo que a
cllos les corresponde; nadie los puc-
de reemplazar. La realizacion de una
parte de los suenos de jovenes y
adultos pobres depende del apoyo
privado.

... “Con mi polola tenemos un pro-
yecto: voy a trabajar todo el ano,
aprender lo que mas pueda, juntar
plata y comprarme herramientas vy,
como ella sale este ano del colegio,
juntar cosas y, Dios quicra, casar-
nos...". “Yo me voy a juntar con un
arupo de amigos y queremos poner
un local en Colina, uno de carpinte-
riz, otro de muebleria, de todo un
poco... y despucs tal vez llegar a ser
una empresita. Nos vamos a Hamar

~ Los sicte amigos, pard que ninguno

se enoje..”.

MARCELO SANTA MARIA V.




S Marracion
e es ira
COLl dirior?

L

ajar

Es tejer la tela con hilos sacados de vuestro corazdn, como si
vuestro amado fuera a utilizar esa tela,

Es levantar una casa con afecto, como si vuestro amado fuera a
habitar en ella.

Es sembrar con ternura y cosechar con alegria, como i vuestro
amato fuera a gozar del fruto.

Es inculcar a todas las cosas que hacéis el aliento de vugstio
propio espiritu.

Y saber que todos los muertos benditos se halan Junto @ voso-
tros observando lo que hacéis.

A menudo 0s he ofdo decir, como si fuera en suefios: “El que
trahaja en marmol y descubre la forma de su propia alma en la
piedra es mas noble que el que labra la tiema”,

“Aquel que se apodera del arco iris para colocarlo en una tela, @
la imagen de un hombre, es més que ef que hace fas sandalias
para nuestros pies",

Pero, yo digo, no en suefios, sin en la vigilia del mediodia, que
el viento no habla mds dulcementa a los robles mgantes que &
las més pequedas hojas de la hierba. : :

Y solamente es grande el que convierte a oz del viento en una:
cancidn, hecha mas dulce por su propio amor,

El trabajo es el amor hecho visible.
Y si no podeis trabajar con amor, sino solamente con disgusto,

es preferible que dejéls vuestio trabajo y os sentéis a la puerta
del templo y recibais limosna de los que trabajan gozosamente.

Porque, si cocéis el pan con indiferencia, estdls horeandoun

pan amargo que apaga a medias el hambre del hombre,

Y si rezongals al apretar las uvas, vuestro murmurar destila un
veneno en el vino.

Y si cantdis, aunque fuera mejor que los dngeles, y no amais el

cantar, estais ensordeciendo los ofdos de los hombres para las
voces del dia'y las voces de lanoche.

Extracto de “El Profeta” de Khalil Gibran.



Claude Rouger:

Entrevista

“la empresa no puede
evolucionar si los seres
humanos no evolucionan”

n su apretadisimo calendario de
actividades durante su estadia en
Chile, conseguimos, y con esfuer-
L 70, una entrevista con este ocu-
pado hombre que anda por el mundo
supervisando [a empresa que preside:
Personalidad y Relaciones Humanas
(PRH internacional). Una empresa hu-
mana, que pretende ayudar al hom-
bre a descubrirse, a conocerse, a ser
mas y mas leliz.

Ingenicro de profesion, pedagogo
por vociacion, este hombre, ex ateo y

ex marxista, hoy quicre promover

otra revolucion que se basa funda-

mentalmente en el cambio, en la
transformacion profunda del ser hu-
mano. Una transformacion que debe
comenzar por cuda uno, para luego
irradiarse a la empresa y al mundo
entero,

Durante mucho tiempo fue lider
de una empresa de la construccion
en Francia, hasta que finadmente des-
cubriéd que su felicidad estaba en otra
parte, en fa aventura de formar y ser
formado. Conocid PRH y desde en-
tonees no wvo dudas de que ése era
su camino. Lo siguio y hoy es ¢l pre-
sidente de este organismo internacio-
nal presente en cinco continentes ¥y
en mis de treinta paises,

Claude Rouger define a PRH como
un organismo de formacion accesible
a todo ser humano, cualquicra sea su
nivel de cultura: “Es una sicopedago-
gia del desarrollo que ofrece medios
para comprenderse mejor, para en-
tender sus limites innatos y adquiri-
dos y con todo podler descubrir el sen-
tido de la vida y construir relaciones
CON sus semejantes nels armonicas”,

sComo siendo un empresario lle-
£06 a vincularse con PRH y por qué?
Siempre me apasiond lo que es
humano, desde nino quise compren-
der como funcionaban las cosas y so-
bre todo, como funcionaban los hom-
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bres. Muy joven, cuando tenia solo
once anos, e preguntaron qué gue-
ria seroen la vida y dije: quiero ser
maestro de escuela. Sin embargo, mis
padres, que eran simples obreros, me
orientaron mis hacia los estudios tée-
nicos y me converti en un ingeniero.
Empece a trabajar y me di cuenta de
que las empresas tenian una gran
preacupacion por mejorar la contabi-
lidad, mejorar la productividad, pero
se preocupaban poco de lo que ayu-
daba a la gente a ser ella misma, sin
comprender realmente que la primera
picza de la empresa es el hombre,
Entonces comence a interesarme en
¢l aspecto humano dentro de fa em-
presa y eso fue un primer camino de
acceso i PRH.

“Ll segundo acontecimiento que
me hizo vincularme o esta organiza-
cion fue que me cas¢é con alguien
que creia en Dios, que tenia fe, Yo
no era bautizado, mis padres eran
atcos. Amaba @ mi mujer y queria
comprender lo que ella vivia, enton-
ces comence a hacerme preguntas y
¢s0 me condujo a un camino de for-
macion humana. Hice dindmicas de
grupo, grupos de encuentro, andlisis
transaccional, ete. Todo esto me ayu-
do a entrar en mi interioridad y des-
cubrir cosas que no habia sospecha-
do. Sobre todo me ayudd a encontrar
a4 Dios. En ese campo tuve experien-
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cias muy interesantes, aprendi mu-
cho, pero siempre quedaba un poco
insatisfecho. Tenia la impresion_de
que lo que se me presentaba era solo
una parte del ser humano, interesan-
e, pero una parte; queria tener una
globalidad. Sentia que me mostraban
algo inaccesible para gente sin cultu-
rl oy Sin instruccion y tengo la convic-
cion de que el ser humano es muy
simple y sencillo. Asimismo, la di-
mension de trascendencia, que para
mi comenzo a ser un motor muy po-
deroso de crecimiento, no la encontré
en ninguna parte o cuando la encon-
traba cra presentada casi como una
neurosis, lo que me hacia mirae al ser
humano amputado de algo esencial”.

ZCOmo su interés en el aspecto
Dhumano de la empresa lo vinculo
definitivamente a este organismo
de formacion?

En ese entonees pertenecia al Cen-
tro de Jovenes Dirigentes. Fui micm-
bro vy responsable de este grupo du-
rante dicz anos y me impresionaron
mucho los acontecimientos de 1908
en Paris, fundamentalmente porque
fucron totdmente inesperados. Tra
una ¢poca formidable para la econo-
mia francesa, todo andaba bien, el ni-
vel de vida erecia, weniamos todo pa-
ra ser felices y de repente ocurre una
explosion social increible, v todos co-
micnzan a decir: “No queremos vivir
asi: metro, trabajo, casa, dormir...
iqueremos viviel™, Esto nos permitio
dirnos cuenta de que los hombres
habian cambiado. La empresa cam-
biaba al mundo, ¢l mundo cambiaba
a los hombres y cllos pedian una vi-
da distinta, una sociedad diferente,
pedian ser dirigidos de otra manera.
En esta agrupacion vimos venir la
empresa del hombre, donde ¢l fuera
¢l centro de nuestras preocupaciones,
Era ¢sta una oportunidad fantastica
para L empresa y oun gran desafio,
porque no estibamos preparados pa-

ra gobernar con hombres y mujeres
que existen, estibamos acostumbra-
dos a dar ordenes, a la disciplina. Por
eso nos parecio que habia que pro-
ponerle al grupo medios de forma-
cion para comprender todo eso ¢ v
hacia fa empresa del hombre. Pero
para ser empresa de hombres ya no
basta con saber, saber hacer y ser
competente. Es necesario saber ser y
saber desarrollar una capacidad de
entablar relaciones, de escuchar, de
interesarse por la gente. Habia que
ser expertos en humanidad. Entonces
decidimos ofrecer a nuestros miem-
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bros una formacion humana y consul-
tamos a distintos organismos de for-
macion. Esto me condujo definitiva-
mente a lograr una cita con André
Rochais, fundador de PRH. Cuando
sali de su oficina tenia el sentimiento
de haber encontrado lo que yo bus-
caba y, tal vez, aquello para lo cual
yo estaba hecho.

Jliste encuentro le Hena el vacio
espirvitual que usted tenia?
No el primer encuentro. Pero des-

pucs si. Debo decir que antes de co-
nocer 4 André Rochais mi camino es-
piritaal estaba avanzado v en el ano
1968 yo quise pedir ¢l bautismo. En
una dindmica grupal vivi una expe-
riencia interior que me hizo compren-
der todo lo que no Hegaba a enten-
der cuando me hablaban de Dios o

Jests, porque yo antes trataba de en-

tender todo con e cabezi, Asimismo,
comprendi el testimonio de fos apos-
toles. Descubri que 1o que yo estaba
viviendo era lo que ellos habian vivi-
do. A partir de ese momento supe
que ¢l modelo que queria seguir e

¢l de Jesis de Nazareth v no otro.
Esto fue muy importante para mi
porque en el tiempo de mi adoles-
CeNCi era Marxisie v guesta compro-
meterme con L revolucion: encontra-
ba que ¢l mundo en que viviamos
no era ¢l mundo del hombre. En
esit experiencia supe gque cambiar
al mundo es antes que nada cambiay
uno y es legar a ser quien uno es
y esto tambicn es la voluntad
de Dios. Entonces entré en olro cami-
no de revolucion distinto, pero



[an I'C\-"()Ill('i()[‘l:ll‘i() como el anterior,

Z0ué le ofrecio entonces PRH?

Cuando encontré a André Rochais
v pense en llegar a ser animador de
PRH, ¢l me dijo que primero debia
hacer un camino para la formacion
personal. Es o que hice v mi expec-
ttivie no fue decepcionada. Encontré
en esta formacion lo que buscaba y
aquello que llenaba los vacios de mis
experiencias anteriores. Descubri que
en el plano espiritual mientras mas se
recorre ¢l camino personal y se entra
en si mismo, mas facil es comprobar
que en nosotros existe algo mis, que
uno no es su propia fuente. En PRH
esto o denominamos trascendencia y
es 1o que algunos llamamos Dios, pe-
ro sioel ser humano no tiene esa ex-
periencia no tiene la experiencia del
sentido de su vida, André Marghot
decia: hay en el ser humano una
grandeza que ¢l ignora, ¢sa es la tras-
cendencia, la grandeza que ¢l ser hu-
mano ignoria, que lleva en ¢y que
cuando la toca, ya no es el mismo; es
rransformado,

ZComo logro bacer un cambio
tan radical en su vida: dejar su em-
presa y dedicarse ciento por ciento
a PRH?

Amuba mucho a mi empresa, a las
personas que allt rabajuban y a mis
clientes; estaba muy apegado y com-
prometido con ella. Sin embargo,
cuando empece con PRH descubri
cue me apasionaba mucho mds que
mi rabajo y tve el sentimiento que
la empresa me dejaba interiormente,
como cuando los hijos comicenzan su
autonomia. Empecé a aburrirme v su-
pe que eso no podia durar. Una de
mis cerezas es que el primer oficio
del patron es poner fuego en la em-
presa y, como se enciende un fuego?
Prendiendo fuego, no se ha inventa-
do nada mejor. Por otro lado, creo
que hay solo una cosa que puede

SUENO CON UNA EMPRESA DEL HOMBRE

En el plano humano veo una empresa de hombres
capaces de mostrar lo que son, capaces de vivir
relaciones en base a la escucha, respeto y compren-
sidn. En el plano de las cualidades creo que hay que
valver 0 dar mas lugar a lo que es la intuicidn.

Otra caracteristica importante de una empresa
es fque sea capaz de evolucionar y ésta no puede
evolucionar si los seres humanos no evolucionan.
Asimismo, veo a las personas reunidas en torno a un
proyecto comin y con una cultura interna que adne
todas esas individualidades. No le hasta a una em-
presa tener un proyecto econdmico, estratégico, con-
quistar mercados o crear nuevos productos; es preci-
80 que en el proyecto de la empresa se considere e
integre a las personas que la constituyen, para que
sea una aventura humana y no sdlo una aventura
gcondmica,

Pese a todo, no hay que perder de vista que la
mision de una empresa es producir hienes y servicios
para el hign de fa sociedad. Pero eso no hasta, es ne-
cesario consitlerar al homhre en su glohalidad y tanto
més porque los seres humanos han cambiado mucho
y siguen cambiando a través del tiempo.

Para integrar en la empresa este cambio, no slp
hay que transformar la estructura, estableciendo -por
ejemplo- diez niveles para dar drdenes; volviendo a la
piramite o adoptando un sistema de redes. Lo prime-
ro que hay que transformar son las costumbres y las
costumhres sdlo cambian cuando el ser humano ha
tomado conciencia de la grandeza que hay en @l y
cuando de pronto descubre la grandeza que estd en
el otro también... .

Serdn necesarios afios, siglos tal vez, para que
se llegue a esa visidn, pero para poder llegar hasta
alli hay que empezar de inmediato.
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motivar a los trabajadores y es la pa-
sion... japasionense!, entonces el fue-
go se encenderid alrededor. Cuando
algo se quema lo que estd cerca se
enciende vy como empecé a aburrirme
en la empresi, me comencé a enfriar
y con ello iba a apagar a todos los
que estaban a mi alrededor,

“Para volver a la pregunta, tomé
conciencia que mi trabajo me intere-
saba menos; no era culpa de la em-
presa, tampoco era culpa mia, habia
algo de mi que habia aparecido: una
vocacion de formador, de pedagogo
y también de jefe de empresa, pero
de una empresa como PRH, una em-
presa del hombre. Y la fidelidad con-
Migo exigio que yo me juntara con
PRH, la fidelidad conmigo me exigio
que mirara bien mi cargo en la em-
presa, y necesile tres anos para en-
contrar la forma de salirme, buscar a
un sucesor y preparar a la gente para
mi partica.

Y como se siente ahora en su
nueva forma de vida?

Tengo L impresion de que me han
dado la posibilidad de poner en pric-
tica la totalidad de lo que la vida me
ha ensenado y la totalidad de mis po-
tencialidades. La pasion por el hom-
bre, el pedagogo en mi, el jefe de
empresi con su experiencia y el gus-
to por vivir una aventura humana di-
ficil, pero exaltante.

Soy ciudadano del mundo y para
mi ser ciudadano del mundo es ser
capaz de encontrar en todo ser hu-
mano -sea chileno, mexicano, alrica-
no, asidtico o americano- lo que hay
a la vez de anico y de universal. Ta
grandeza existe en todo hombre y
cuando uno puede llegar o esa pro-
fundidad, uno experimenta que so-
mos todos hermanos, somos de la
misma especie, de la misma aventura,
de la misma Creacion. Soy muy feliz
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de ser presidente de PRH internacio-
nal y sobre todo de vivir al servicio
de este grupo y de experimentar algo
de lo cual no tengo modelo”™.

Desde su mirada de formador y
su experiencia de empresario, jcudl
es la importancia que juega la for-
macion al interior de una empresa?

Es necesario detenerse en lo que es
y en lo que deberia ser. La formacion
deberia ser hoy -mas que hace veinte
anos- muy importante, sobre todo la
formacion permanente. Porque creo
que no tiene sentido decir que uno se
forma hasta los 25 anos para tener una
profesion y después trabaja. Eso era
posible en un mundo que era bastante
estatico, donde cada dia se parecia
mucho al precedente, donde los cam-
bios eran mds lentos y las revoluciones
menos ripidas. Hoy dia, cuando los
cambios tienen una velocidad loca hay
que estar en formacion constante. Si
yo wwviera el poder para organizac cl
uso del tiempo de los dirigentes, les
diria partanlo en tres: un tercio para
trabajar, un tercio para fornurse y un
tercio para formar a los otros, ya que
la formacion no solamente debe que-
dar en manos de formadores profesio-
nales. Porque, (qué es forma? Es dar
al otro lo mejor que uno tiene, ayu-
dandolo a descubrir lo mejor que ¢l
tiene. Ademis, cuando yo formo al
mismo ticmpo me estoy formando. La
formacion es uno de los medios que
permite la evolucion permanente, por-
que el hombre estd hecho para crecer,
para avanzar siempre,

Y qué es lo que sucede en la
realidad?

En la realidad compruebo que en
tiempo de crisis o dificultad economica
uno tiene tendencia a considerar la for-
macion como supertlua. Desde hace
varios anos en Francia en periodos de
dificultad economica, los primeros pre-
supuestos que se restringen son los de
formiacion; lo comprendo pero o la-
mento. Lo segundo que compruebo es
que los responsables, si bien a menu-
do estin de acuerdo en que otros se
formen, no se forman cllos y deberian

ser los primeros en formarse, es decir,
consagrar un tiempo para ellos mis-
mos, para cuidar quiénes son y cultivar
su propio jardin. Son responsables de
los talentos que tienen y la formacion
es un medio para desarrollarlos. Lo ter-
cero que compruebo es que la forma-
cion, sobre todo la formacion humana,
no siempre es gratuita vy desinteresada.
Se debe dar a la gente los medios para
enriquecerse, desarrollarse, mejorarse
humanamente, personalmente, sin ligar
eso directamente con expectativas para
la empresa. El individuo no puede ni
debe pensar que se le propone formar-
se para mejorar los resultados o para
ser mis productivo, porque con esto
se siente manipulado, Se necesita de-
sinterés y gratuidad.

LOS RESPONSABLES, S1 BIEN A MENUDO ESTAN DE
ACUERDO EN OUE OTROS SE FORMEN, NO SE
FORMAN ELLOS Y DEBERIAN SER LOS PRIMEROS
EN FORMARSE

Particularmente, ;PRH ticne me-
dios concretos para ayudar a la
empresa o a sus lideres?

PRH se dirige a tas personas, en al-
aunas sesiones se dirige a los hombres
en la empresa, entonces les propone
medios para comprender mejor lo que
viven en sus organizaciones y a traves
de eso entender algunos fendomenos
claves de la vida de la empresa. Sin
embargo, hay dos sesiones dirigidas di-
rectamente a los responsables de las
organizaciones, Una que se Hama “Mi
vida en empresa” y la otra “Las respon-
sabilidades humanas del ejecutivo”. Es-
ta ultima refuerza la idea de que los Ti-
deres hoy tienen que vivir una muta-
cidn, una evolucion: después de haber
aprendido a ser buenos téenicos, bue-
nos administracdores, buenos comer-
ciantes, buenos comunicadores, deben
aprender ahora a ser buenos animado-
res de un equipo de personas. Y, jqué
es anima? Animar es liberar el alma
del grupo. Y ;qué es el alma del gru-
po? Es el resultado de todas las rique-
zas de las personas, del alma de cada

uno. Eso es un oficio que se aprende,
pero, para aprenderlo, debo compren-
der cudl es la responsabilidad que ten-
20 YO porque soy g¢jecutivo y la res-
ponsabilidad humana que tengo sobre
todo con respecto a los demds es po-
der responder a la necesidad de ser
visto, de ser oido, creido, respetado,
estimulado, animado; dicho de otra
forma, a la necesidad de ser reconoci-
do. Que no solamente se interesen por
mi, sino que puedan ayudarme a po-
ner en prictica lo que esti en mi;
ésa es la responsabilidad humana def
ejecutivo,

fEn Francia existe alguna em-
presa gque se haya integrado a la
Jovrmacion PRH?

Hay cjecutivos, asociaciones, em-
presas, que se han acercado, pero no
han habido sesiones dentro de la em-
presa. Los ecos que yo 1engo es que
no se provocan cambios espectacula-
res. s un sueno creer que todo se va
a transformar asi de Ficil. Cualquiera
que haya hecho la experiencia de
cambiarse a siomismo, sabe que no es
facil. Todos queremos que las cosas
cambien; yo quicto que mi mujer cam-
bic; que mis hijos cambien; gue mis
empleados cambien; que mis conciu-
dadanos cambien; que los politicos de
mi pais cambien. Quicro que todo
cambie, pero, jengo yo gamis de cam-
biar? Si tengo ganas de cambiar y lo
hago, me doy cuenta de que no es fi-
cil. Cuando empiezo a cambiar, engo
la impresion de que todo se vaa trans-
formar a mi alrededor, pero no porque
yo tenga ganas los otros tienen ganas
al tro, entonces voy @ tener que per-
manecer y mantenernme en mi camino
y estar solo. Por eso que es lento, pero
no porque el camino de formacion sea
lento y dificil no va a ser un camino
bueno y seguro”.

Al parecer Claude Rouger ha expe-
rimentado en came propia este cani-
no y también conoce de sus bonda-
des. Un camino que tal vez nunca
termina, y comao es un camino largo
parcce recomendable comenzarlo
cuanto antes. g



el trabajo y el
significado de

ablar o referirse al sentido del tra-
hajo sin tocar ni detenerse en el
- sentido de la vida me parece casi
+imposible. Podemos decir que el
homhm siempre, y desde siempre,
busca acercarse lo mas posible a la fe-
licidad y este anhelo es el que le da la
esperanza, lo mantiene motivado y en
resumen le otorga un verdadero senti-
do a su vidao Es entonces alli donde
ubico al trabajo como uno de los pila-
res, porque el sentido de la vida es en
la prictica poner en accion un conjun-
to de motivaciones que conforman el
provecto personal, el que se configura
indefectiblemente en torno al trabajo
como punto de partida,

Pero tal vez seria bueno detenerse
voanalizar como surge el trabajo. El
trabajo surge de una necesidad del
hombre, necesidad que abarca dos
aspectos fundamentales: junto con un
bienestar econdmico, logra un desa-
rrollo integral. Consideremos que el
ser humano trabaja y desde tiempo
inmemorables, para subsistir, para
poder transformar su entorno, pero
en ese trbajo pone parte tan impor-
tante de si que sobrepasa sus aspira-
ciones materiales y se va convirlien-
do en un medio para lograr un desa-
reollo integral del individuo. Muchos
anoramos un tiempo de vacaciones,
de descanso, tl vez hasta hemos de-
seado desde lo profundo no trabajar
nuncit mas. Pero, jqué pasaria enton-
ces?... Claramente, hasta el descanso
perderia sentido. ;Qué pasaria si de
pronto cada uno de nosotros se des-
pertara y no tuviera nunct mis una
ocupacion?_.. Lo mids probable es que
el sentido de su vida se desperfilaria
y tal vez se volveria confuso ¢ impo-
sible de alcanzar.

Pero si el no tener trabajo perjudi-
ca severamente al hombre, también

Hugo Yaconi
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¢l tener uno que no le corresponde
lo puede danar profundamente.
Cuando el tabajo que el ser humano
realiza va en contra del sujeto, de su
integridad como persona o lo extrae
de su proyecto personil, entonces su
realizacion se veri permanentemente
frustrada y el hombre no serd capaz.
de alcanzar su plenitud.

UN BIEW ESCASD

St logramos entender que el traba-
jo es en st un bien, debemos ser ca-
paces de aceptar, y a veces con le-
rror, que ¢l trabajo es un bien absolu-
tamente escaso. La dimension de este
problemi es gigantesca en el mundo.
Una cifra citada por la OIT revela que
820 millones de personas, o sca, alre-
dedor de una tercera parte de la fuer-
za laboral mundial, carecen de em-
pleo suficiente; de este total 120 mi-
Hones de peérsonas estan desemplea-
das y 700 millones subempleados en
trabajos que no pagan lo suficiente
para permitir condiciones de vida mi-
Nimas en sus propios paises.

Esta abismante realidad nos hace
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la vida

reflexionar y comprender que la
creacion de puestos de trabajo debe-
ria ser la tarea primordial de la socie-
dad. El hombre con su inteligencia
ha llegado a visitar otros puntos del
universo y en su propio planeta ha
descuidado algo tan vital como crear
puestos de trabajo para sus habitan-
tes. A través de los siglos la sociedad
se ha ido desordenando de tal forma
que la sencilla aspiracion de la opor-
tunidad de “usar las manos” en un
trabajo se hace cada vez mas inalcan-
zable,

Vivir sin trabajo ¢s también un po-
co vivir sin sentido, es destructivo y
desestructurante. Es cosa de observar
a la gente que ha experimentado Ia
cesantia 0 a quienes por alguna en-
fermedad han tenido que dejar de
trabajar, o a los jubilados que co-
mienzan a perder el interés y tam-
bién comienzan a deteriorarse inte-
lectualmente cuando no tienen ocu-
pacion alguna.

Por eso, como hombre de empre-
sa, creo que la primera responsabili-
dad que todos nosotros como socie-
dad debemos asumir, es dar condi-
ciones necesarias para que se atnen
los esfuerzos en pos del empleo has-
ta obtener una plena ocupacion. Para
cllo debemos soltar las amarras de
los prejuicios y crear los estimulos
necesarios para que cada vez sean
mis los que se aventuren en el em-
prender y que ese emprender involu-
cre siempre a otros. La empresa es la

aran creadora de riquezas -anade va-

lor a los bienes que produce y a los
servicios ue proporciona-, constan-
temente esti en bisqueda de nuevos
proyectos, invierte y toma riesgos, lo
que la hace creadora de empleos y
punto de partida en el desarrollo in-
tegral de las [)L‘!‘S()HHS.I



Noticias

ENCUENTRO INTERNACIONAL SOBRE MUIER Y TRABAIO

El trabajo de la mujer fuera del bogar sera el principal tema que
abordara el “Encuentro Latinoamericano sobre Familia, Mujer y Empre-
sa”, que se realizara entre el 11y ol 13 de mayo, en la ciudad de Monte-
rrey (Mexico) y al que asistivda un grupo de empresarios catolicos de todo

el continente, invitados por el Pontificio Consejo parva la Familia.

Este congreso sige de la necesidead, cada vez mas creciente, de res-
ponder a una situacion que aumenta paudatinamente, que no ba sido
debidamente acompanada con medidas adecuadas y que puede con-
vertinse en un grave problema. Porgue, aungue no se puede suprimir el
trabajo de la mujer fuera del bogar, éste se puede convertir en un pro-
blema por las exigencias y responsabilidades que implica para la mujer
) las dificultades que puede generar en el detrimento de las relaciones

con la familia, la educacion con los bijos y los vinculos conyugales.

Por ello, el objetivo de esta reunion es reflexionar y buscar algunas
propuestas de solucion a las mujferes, esposas y madres quie deben trabe-
Jar fuera del bogar, asi como a las enipresas e institiciones que las aco-
gen, de tal manera que sin que se perjudique el rendimiento de ellas,
puedan desarrollar, con wuna menor carga de presiones, su digna labor

de esposas y madres.

AUTORIDAD Y LIDERAZGD - EMPRESA Y FAMILIA

El lunes 8 de mayo se realizard — invitard a participar a ejecutivos

una conferencia del destacado
doctor y pensador espeinol Aquino
Polaino Lovente, quicn ba sido in-
vitado a Chile por Generacion
Empresarial, para tratar los te-
mas: “Autoridad y Liderazgo” y
“Trabajo y Familia™. Este encuen-
o se realizarda entre las 19.00 y

la 21.00 s, en CasaPiedra y se

yoempresarios acompandados de
sus esposds. Se calcula una asis-

fencia de 400 persons.

Los inderesetcdos deberean conni
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