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¿e vez en cuando se producen ciertos hechos o diversas circunstancias que nos ha- 
¡¿ cen ver desde un ángulo distinto lo que siempre habíamos visto desde el mismo lu- 

gar. Y de repente, como un milagro, tonxmos conciencia de algo nuevo a pesar de 
que siempre estuvo «allí, Se nos ha quebrado un paradigma, un modelo, y podemos 

desarrollar otra postura, tener una visión distinta y dinámica de lo que husta ese mo- 
mento había sido una realidad inamovible. 

  

No es novedad hablar en estos tiempos de los cambios de 
paradigma, pues desde hace ya bastantes años este concepto, y 
más que eso la estrategia de revisar nuestros paradigmas, ha si- 
do un ejercicio recurrente para encontrar soluciones a los calle- 
jones sin salida, tanto en la vida personal como empresarial. 

Esto me hace reflexionar sobre un texto de un muestro en el 

arte de quebrar paradigmas como lo es Anthony de Mello: 

"Desafío a pensar en algo más práctico que la espiritualidad 
-no como piedad, no como devoción, no como religión, no co- 
mo «udoración, sino como espiritualidad- ¡Despertar. despertar! 
Veamos la angustía que hay por todas partes, veamos la sole- 
dad, veamos el temor, la confusión, el conflicto en el corazón 
de la gente. imagínense ustedes que alguien les muestre la ma- 
nera de librarse de todo eso. Imagínense ustedes que alguien les 
muestre la manera de detener ese tremendo gasto de energía, de salud, de emoción 
que es resultado de esos conflictos y de esa confusión. ¿Les gustaría? Imaginémonos 
que ¿Uguien nos muestre una manera de amarnos unos a otros, y de vivir en paz y con 
amor. ¿Pueden ustedes imaginarse algo más práctico que eso? Pero, en cambio. hay 
personas que piensan que los grandes negocios son más prácticos, que la ciencia es 
más práctica. ¿De qué nos sirve llevar a un hombre a la luna si no podemos vivir en la 
terra”. 

  

Retomo esta reflexión en el contexto de la loca carrera por el desarrollo productivo 
en que estamos y donde todo lo que no es material y tangible, queda fuera de lugar. 
no es considerado o, en el mejor de los casos. es postergado, 

Nuestro desafío como revista y como instancia de reflexión es justimente eso. lograr 
reconocer que la espiritualidad, esta dimensión inmanente, no tangible, es lo más prác- 
tico que tenemos. A través de ella podemos mirar el mundo, la riqueza, pobreza, el su- 
frimiento, la depresión. las carencias, la abundancia, desde otro ángulo. desde otra 
perspectiva. 

Tal vez es bueno que a fines del siglo XX, donde parece que el mundo cabe en 
nuestras manos, analicemos en qué estamos y no nos dejemos confundir. El éxito leva 
siempre de fa mano lo macro y lo micro, lo exterior y lo interior, lo material y lo espiri- 
tual. Tal vez sea bueno cambiar algunos paradigmas y reconocer la riqueza de lo inte- 
rior, la grandeza de lo pequeño y lo práctico de lo espiritual, 

Pedro A. Arellano Marín 

DIRECTOR 
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como DESAFIO CREIMOS IMPORTANTE REFLEXIONAR SOBRE EL TRABAJO Y SU SIGNIFICADO EN LA VIDA DEL HOMBRE, YA QUE CONSTITUYE LA 

ACTIVIDAD COMUN QUE NOS CONGREGA Y A LA CUAL DESTINAMOS ALREDEDOR DE UN OCHENTA POR CIENTO DE 

NUESTRO TIEMPO, ES ALLI DONDE SE MANIFIESTA A CABALIDAD LO QUE SOMOS: NUESTROS TALENTOS Y TAMBIEN NUESTROS LIMITES. 

ra pleno mes de julia y Hocía to- 
rrenctalmente. El impecable teruo 

con que habra salido esa nunid- 

Ha Va Ho soporddaba Wa Sold Mas 

de apre Por flcon casa. doi tecito 

caliente y directo ala cama para de. 

pndiaso temprano yo salia edrs día 

qecurmotdo puta, era UXtenia, pe: 
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rodas exureristas da Estaba agotan 

doo Ses de pesaba duda te. 

Mis cosas espaldas. estaba muuy Cie 

jo" para mtegrarse auecamiente el 

nuttado dabrdad Dra PUSendero Y St 

vasta experiencia recorrida distintos 

OUEGOS Serenciades, nobis cu el ux- 

ranjera De aque soreta dado esa si 

JO ECH COR, aNiCiadi- 

ra das denraas combralas do estaban 

DUSCUDAN deL 

descustande por dentro. Cada pez su 

ima era peor y ste Juerza e Ducidtt 

La casio desapareció. Habia perdido 

alo pidamental. algo sobro lo cual 

se baba soterido toda ste vida. Los 

ingresos era paportamtes, pera podía 

perfectamente civir con el diera que 

dubrac ahorrado. Fracotra cosa do que 

le estaba pasarido Era dolor. na 
pena. una iusatis facción. que nd 

élomisma al leaar la noche sabia 

explicar”. 

Lao ca perrencit de quien ha perdi 

deoso Iuente Lidaorál es taba cz el 

punto de purtida o de Henada, para 

intemarios ea Lo retdeven sobre el 

tabrger yo stos plida Hielo” 

puedo comprende: vo] verdadera 

sigmbicado que hiene part el henadare 

obrabaje es quien ha va permentado 

atuaciones liautes a ha ade ent ct 

pe propia da cesambra yla tibta de 

oportunadades Y es quie el rabia 

dhientica dl hontre, deta algunos, 

pere nuts que dunticarlo do constr 

veo vos lusenicio puede Fermat pol 

destruirlo 
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Desde oque el hembras ds hambre 

exste elo oso de quie elo 

phca Easter tratados nos sobre dl 

termal ratillaeles seas te sl me A lhosofos 

han tecado en protundadad su sapnifl 

cado La Badoo nos habla de ed co- 

mo uba dimesston tandimental para 

lio estaca him. sobr da terra. 

Hendad Lo Bera sometedló, dice 

el enesis 4 so Bebapo seblen: 

cia bea elosudor de te Prente (o gd 

naras ed pta 

Entonces. vom simple Vista, el 
trabajo hiamane puede tener dos di- 

 



mensiones distidtas, pero no contra 
diciorias. Primero, podemos distingusr 
al trabajo come un instrumento O co- 

mo un medio part ganarse da vida, 

para subsistir y luego comio uni posi 
bilidad de desarrollo, coma una bla 
nera de trmstormar el entorno. 

Es tan compleja, umplio e intere- 

saMe ste iedtai cue qe adriamnos con- 

verntir este articulo ca un Largo tratado 

filosófico. Sin embargo. ku intencion 
de DESARIO es invitar ada rellexión a 
partir de las experiencias personales 

concretas. Por cello, invitamos 4 04n 

grupo de empresarios Y ejecotivas, 

quienes. desde opticas muy dilgren- 

tes, invitan ela reflexion y al cuestio- 
nimtiento, 

¡MIREN, AQUÍ BAY UNA OPCION DISTINTA! 
Cuando das perspertivas laborales 

son pocas y cuando el trabajo es ab- 

solotamente desmotivador, el hombre 
pierde mechas veces su impulso vital 
Gabriel Rodriguez. gerente de opuera- 
ciones de Taller Uno. puede clar 
vrueba de cllo, Trabajo durante sus 
primeros años laborales como inge- 
niero en eb POJIL vo eso sia duda de 
marcó «definitivamente y le otorgó 
una visión diferente sobre da miaterkt 
“Fue duratte el ano POSE ten solo 

23 años yo miles de obreros trabagin- 

do cami cargo. si esto se puede Ha- 
mur trabajo. Estuve presente cuando 
closistema empezó a cambiar yo co- 
menzaron cd apareces Úgunas opejo- 
nes laborales distirias. Entonces co- 
Mencó 4 VOTO CON (ETrOr Como usd 

personas se iban aniquilosando con 
sistema Y do dilicid que resultaba re- 
mecerlas paro decides: miren, aqui 
hay una opción distant. Eran ma 

pocos Los que se interesaban. Con 

prendi que Loausencio de trabajo algo 
produce protundimiente en el ser hu. 

muno y me pregunte: que le ocurre al 
hombre cundo no tene trabajoz?. 

Tal vez una visión interesante de 
este” problema da pueda dar un sacer- 

dote. alguien que dedicó grua parte 
de su vida a lu formación Y estuvo 

ausente mucho tiempo del aumbiente 

laboral. El padre José Arteaga S.L. 

aunque reconoce que en su caso el 
trabajo esta ligado Iaertemente a la 

vocación, sabe lo que signitica la a. 
senciáiode el: Yo puedo dar testimo- 
nio de lo daro que es estar fuera del 
mundo laboral por muchos anos. 11 
tener practicamente doce amos de for- 
mación: prolongada me hu llevado a 
pensar que el trabajo es che en la 
conformación de lu personalidad. Es 
hermoso decir nurea que importante 

us se rñ. pero si uno no está haciendo 
algo concreto es corrosivo o poten: 
cidmente corrosivo. En mi caso per: 

sonal me aciureó muchas dudas en 
tomo a mi oadtitad para el trabxjo y 

eso me significó un costo mus llo a 

nivel personal”, 

VOCACION Y 0FICIO 
La forma más sencilla para que cl 

trabajo adquiera sentido, es sin duda 
cuando da vocación calza con el oli 
cio. Este os claro en profesiones tales 
como ki medicina, la pedagogra, cte.. 

pero en la realidad, ¿cuántas son Juas 
personas que descubren su Vocación 

y que tienen ki oportunidad y la posi- 
bilidad de desarrollrdaz... 

Ernesto Aguila, gerente tecnico de 

INECO, comenta que la mecánica fue 
simpre su fuenie de inspiración. Lo 
encantabi armar Y desarmar cosas 1 
seosento realizado haciendolo. Esto 
hizo que tenprammnente se le des- 
peru unit clara vocación. “Ae Utuado 

como ingeniero Mecanico Y comeneo 

actrabajar en ana empres donde se 

daban multiples posibilidades de du 
sarrollo. Quedé cesante, pero kn sólo 

alos pocos dis pasé ir ser gerente de 

otro empresa Me sente mur adortu- 
nado porque nisiquiera habia podido 
expermente el drama de la cosantae 
sin embirgo. lo que no comprendia 
era que habic abandonado mi pro- 
vecto de vida. Ckiro. seguía trabajan- 
do. no había perdido nad ni econo- 
micsmente, ni socialmente, ni profe- 

sionalmente. pero en el fondo habia 
perdido mucho. Me costó diez años 
darme cuenta de que habia quebrado 
un provecto de vida y que aunque cl 
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tante ripidi, en un ambiente reomio- 

dado. con un estatus 4 con muchos 

beneficios economicos, Sin embargo. 

no de encontraba sentida a lo quee de- 

sarollaba Esti stttación me llevo a 

mcorporame cun provecto nuevo 

que desde el punto de vist raciond 

era bastante loco, Tire a cast todo el 

mundo ea mi cont pera tome la 

decision de un cambio importante en 

nvidia e entre a este proyecto en el 

mundo de Lis fundaciones. lo que 

implicaba muchas dificultades. recur 

sos lintitados. ete. vo en el fondo int 

plicaba tambien renuncrir a cierto es- 

tatus va logrado, Pero esto me Hut he- 

cho rescatar algo imporkmie: aparte 

de lio segoridad que aportan dos in- 

arjesos. har un elemento de seguri 

dad interior sumamente decisivo Y en 

laomedido que uno person esto Su 

gura de si misma y de lo que luce, el 

abajo de dará da oportunidad de de- 

sarrollarse en ámbitos personales e 

intelectuales o ser mucho mis create 

vivo motivada. 

CHISPAZOS E SENTIDO 

Pese actodo no es facil vivir en el 

dica ducesa vecación a muchas 1e- 

ces es ecu dro hacer cs, ts ques son 

desarradables, quede dina Minera 

pos huiocn eso cane Lars dei din dle 

nuestro trabajo vo esto pasa citodo Al 

cebo dnelaso cunda da vocacion es 

dara detinidio y forma parte integral 

«del provocio de vida. Us este sentido 

ebopadre Maga coment CNo toda 

loo que hizo me agradi 1 Uno no 

siempre elige exahimiente lo que da 

a hacer Existen trabages más dificiles 

oc aburridos. Enteros. Y COn DRIVO! 

razon has que tratar ado encontrarle 

elosentido a las cosas sencillas. Le- 

niendo claro que ebteibigo no es un 

estado de permanente sentido. sino 

que sen chispazos. Es necesario con 

prender que no todo el mundo pue- 

de hacer coincidir cxactmente su 

susto con lo que está haciendo”. 

Eno estar misa dirección, y sin de: 

jar de Jade la importancia de la voca- 

ción, Jorge Fernández se refiere al ca 

rácter doloroso del trabajo: 
  

“Este cul 
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nicter es biblico, esta escrito: “Crank 

rás el pan con el sudor de tu Hrente: 

y a vecos te suda kumbien las amos 

por da tension Y la dificoltad. pero 

esto no impide identificarse prolun- 

dumente con ed proyecto que se 

realiza”. 

Muchas veces este caracter doforo- 

so debotrabije esta visiblemente ds 

presente en algunas actividades que 

encareas. ¿Como un hombre puede 

sentirse. contento haciendo an trabajo 

mecánico, siempre elomustmo, A que 

muchas vecos implica un desgaste y 

esfuerzo lisico considerible? 

Sobre este tenio Ernesto Aguila 

comente De repente me RIraN ito 0 

ver personas IIA simples, cuvo tra 

hago tan solo les die para subsistir Y 

uno se emociona al 1er lo felices que 

son haciende su oficio. sin diuldber te- 

nido la oportunidad de una mavor 

educación o cultura. Creo que hu ale 

vo interior que hace que das personas 

tengan ana icticad frente a la vidaov 

que su realicen cjecutindo tareas 

mus sencillas” 

Rodrimeo Cateam gerente «e da 

Fundacion Trabajo pericos Permuto, 

bene unico diston quie tal dez dpolte 

mas Jueces en custeo sentido. CHace 

tiempo ler aun atttor que hicic una 

dara dierenstccentte elo sentido ans 

trumenta! delo trade y olseanudo 

saprado, El primero ha cal trabido 

directamente con Le olteación de un 

heneticio. El sezundo otorga ab irabie 

joonosenitdo en st mister, Ls edosentl 

do del trabieje bien lr ho. aque me 

conecta con otros 1 quie dois mo 

tiempo me engrandeco. Crea que 

siempre el trabajo se mutete entre es- 

tos des pendulos. De hecho para mi 

ha sido centro me ha dado muchas 

sutisfiecioónes. pero alo mismo Bempo 

me tiene apretado, es decir no me 

suelta tanto en cb plano personal, co- 

mo enel plano sociala tunbién en el 

plino espiritual, Yo siente. que en 

nuestra sociedad se hu ido instrumen- 

talizando cada vez más eb trabajo y se 

huido perdiendo el sentido de lo sa- 
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grado y esto es lo que hace que el 
ser humano se pierda y pierda su ca- 

pacidad de auntorcalización”. 

Pese a que no siempre es rico le- 
vanturse en las nruindnds e 14d tral vs- 

jar. pese que algpuass veces la diana 

labor es agotadora y agobiante, Cris- 

tán Richard. director de la Chmnica Es- 
toril, tellexiona: “Cuando Dios mando 

al hombre a que se ganara el pan con 
elo sudor de su Prente, de poso la hu- 
rramientio mas maravillosa de desarro- 
llo ¿d ser humano y de desierollo a la 
humanidad. Es un hecho que el tré 
bajo dignifica al hombre y creo que 
cs a verdad estraordinaria. porque 
cualquier trabajo hecho con mistica 
permite al ser hunzino trascender”. 

EL RESPERA POR EL INDIVIDUO 

Pero para que el trabajo permita da 
trascendencio del hombre. no basta 

con un propósito interior, Cristian 

Bruner. gerente de recuesos hunzunos 

de Cliuca Las Condes. cuenta En nu 

experiencia cada vez que mui trabajo 

me permite ayudar a otros para que 

ellos trusciendan seo vuvlve realmente 

ecatificame. Mi labor me lacdita de al- 

eun madera posar otro gente y el 

vabajo se transtorma en Hrascendente 

tito pura como para las otras 

personas. Creo que los empresarios y 

  

ejecutivos Benea un rol omuv impor: 

lante que jugar eo esto sentido VS «1 

otorgar reconocimiento; que unit per 

somáose sienta interrada y sienta que 

apor Que al dar vuelta una tuerca, 
por ejemplo, sepa cxactimente que 

has un producto final que sale ala 
sociedad, y que a través de eso ed 
realmente el sentido de su trabajo. 
Por otra purte, elo trascender debe ir 

relacionado con que el trabajo de 

permita a buestros colaboradores ser 
vo ono sekimente hacer dentra de la 
empresa”, 

Bernardo Espinoza. gerente de 
recursos humanos de 18M, desde su 
optica. anade Li necesidad del respe- 
to prolundo por el individuo: “En 
Chile se tiende «a confundir dos pla- 
nos de ku person: uno es el plano La- 
bora y otro es el plino humano. 

Generamente miramos a las personas 

bajo el mismo prisnut. Es decir un 
buew trabajador es una buena purso- 

nacy un mal trabagador es una mula 
persona, pero en la medida en que 

no lorremos disocktr estos Conceptos 

creo que estimos cometiendo algún 
tipo de discriminacion. Pienso que el 
respeto por eb indisiduo ene que ter 
con esto de separar constantemente 

los dos plinos, En nuestro bempo 
has un problema que surge de la 
competitividad y de la product idad: 
sti. Spa tos perminentemen te A 

tremendas prestones, con todas Las 

amgustias que elas acarrean. 4 este es 

úb campo fértil para abandonar el 
concepto de respeto por el individuo 
valltes cuando probamos realmente 
siósomios capaces de cumplir con este 

principio”, 

El profundo respeto por el indivi 

duo -base para que cada cual pueda 
dar sentido y mistica asu trabajo- se 

logra fundamentdmene dando epor- 

tunidadus. Al Cristian 
Richard senal “Para má siempre ha 
sido um meta dogras que cad perso: 

respecto 

na pueda estr en su lugar y que tale 

de desarrollar al máximo sus habilida- 

des y capacidades, Esto implica un 
contacto personal 3 004 ALEOCIOn Pre 
Ferencid por Las elipiis que esta 

viviendo el individoo. Es disboto una 

mujer soltero que cuando se casos 

comienza a tener hijos a cuando 

alguien estácentermo o tiene algun 
problema avila. Es para dos empre- 
sirios necesare perabte que las 

personas puedan desarrollarse a Wa 

vés de sucrabajo. No solo basta «Lote 

un sadario justo: La gente necusia 

posibilidades de ser mas. 

Con todo podemos devir que el 

aporte niterrd que el trabajo otorga 

es indiscutible, pero mas a de eso, 
el esfuerzo que implica cudlquicr rt- 
bajo es capaz de enriquecer. de 
formar y constar elo tterior y el 
espiritu, Lo mas probable es que este 
proceso ocurra ea forma inconsciente 
en el individuo: sin embargo. anto la 
ausenciodel tulbajo La persona pierde 
una estruectora de vida xisica, para la 
cual no luisa la formación. da educa 

ción o la funidia... 

Ganarse eb Loto bue recien Un sue- 
ño acunade en de protimido del cora 

ron de muchos «hilenes. dde distintos 

estratos saciales Y economicos. Dad 
vero o comio alma rellesion, podrít 

mos pensar que hulmera pasado si 
modo hubiere saciado 10. Charo sta 
que miteriadmente na NEcestura Ut 

bajar, pero. ¿que harta entondesz, 
¿como buscant a realizacion? Quiza 

esto ma permibrie cambiar de av ut 

dado tal vez me asriclarid acero, Mis 

mioquebicer abhano a a Vovucion, 

pero en definitiva. dejara de tosbajar 

LOFT. 

Finalmente, es valido preguiutrse: 

jes Selíz el hombre cuando Hega a 

la cima. ¿Es feliz eb individuo cuan- 
do udcanza La mot Aparentemente 

st pero Le lelicidad, nuts que en 
lograr el objetivo. parece hisarse 
en cb hacer el esfuerzo y ud vez allí 
se encuentre la nusIma 

del trabajo. q 
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UNA EXPERIENCIA PARTICULAR. UNA EMPRESA DE TRABAJADORES Y PARA 105 

TRABAJADORES, CON UNA ORGANIZACION Y ESTRUCTURA INTERNA INNOVADORA, DIFERENTE, PERO, 

ANTES QUE TODO, SOLIDARIA 

presa, de asociarse con el Fin de 

lograr que los propios trabajadores 
sean los dueños de los medios de 

producción y de hacer coincidir los 

objetivos personales y particulares 

conlos objetivos del grupo. 

  

Todo comenzo cboano JON cumn- 

do entraron en ersis muchas empre: 

sas medianas y pequeñas, entre las 
quie se encontraba un sushintivo gru- 

po de cooperntivas de trabajo y de 

empress de autogestión, No Tue una 

excepcion Ardigas tantecesora de Mu- 

algas que estiba cn he agonia, al 

borde del colujso economico. inin- 

ciero y productivo, con perdidas 
enormes de arrastre y iribagandeo a 
menos de un tercio de su capacidad 

instdaclo. 

Un use caótico escenario el banco 

acreedor Hamó « Jorge Andwanter, 

un empresario de otriarca acosta: 
hrado al miunecjo tradicional de la en 

pres. part pedir su 1sesorkt Con el 

objeto de estudiar los iabifidad de es- 

ta empresa de aulogestión. Dese ¿1 po- 

ner todaosua buena voluntad, Andwan- 

A BR 3L DOE 19095 

ter hizo uan solo diagnostico: cortar Y 

solicitar La quiebra, “No habian fór- 

mulis técnicas que permitieran pro- 

ducir el milagro. Pero aún recuerda 

con mucho carino cuando dos traba: 

dores se reunieron con el, entpecin 

dos en sacar adelante dai empresa 4 de 

solicitaron hacer an ultimo y delinit- 

vo eduerzo. Era isperas de Navidad 

y ob mit quedarian sin tribajo. 

Joree Andwanter se arriesgo, Ccrevo Y 
apovosLestos trabajadores. 

Conmeovido por la fuerza interior 

que dos impulsabi Andwimter deci 

dio hacerse carzo de la dirección de 

li empres.e por tres meses para leego 

evaluar tuncionabic 1 comunico al 

banco tal decisión. Lic operación de 

estos 90 has demostro que la entpre- 

sacera viable a que habit que apovitr- 

la. quedando de nuniliesto el estuer- 

2o de tos wrabrugadores Yo sti capacidad 

de luchur para Toríar el futuro. disniti- 

cando astsu trado, 

Este empresario, entustasnrado con 

los resultados obtenidos, decidió co- 

menzar gestando una empresa distin- 

ul teniendo en consideración los fun- 
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sto donde los trabajadores Iueran 

duenos del capitl De esti fornkt se 

reo una empresa Hand Metalzas a 
apoco andar se estableció ctra lama- 

da Merdauruiea de Prabiga- 

dores Liberad. Psta colma 

era duen de Mets a los 

wabigadores consttunta 

sus aecionistas pracipales. 
Mt elo directorio de Met 

lúrgica Libertad presidido 

en esecentonces por el des- 

tucado hder sindical Chota. 

ria Blest estab consttardo 

por trabajadores de Metal- 

gas, quienes erio en el 

londo los que decidirán su 

haturo, 

Esticorieinal formala ha 

sabsristido por más de diez 

años en la empresa Y a olla 
se hum ido incorporando 

paulatinamente dos trubaje 

dores nuevos. Anda anter 
comente que fue complica- 
do descubrir la manera más 
justa para que dos umplea- 
dos estuviera representa 

dos en estaccmpresa: “Pen- 

samos que ki mejor manera 
cra daloranco el comprontiso que ca 

ductrdsgador tema con dl provecio 

erepres arial. entendes Li participación 
tar oguiadente a des anos de vida 
entregados este provedto!. En del. 

  

ts cad tradbauudeor lena diez 1e- 

cenes de Mendurgica Libertad por 

cada que hava permanecido uni 
deca li empres de sta forma se 1, 

riza la entrega come eb gran capital 
ADAL dis 

  

Pda manera de hucer empresa Do 

es tac de transmitir. Existe todo un 

paces ade comnunicacion. al aves 

del cual cado empleado nuevo debe 

esper dos anos partoser parte de 
estasociedad. "La educación para 
nosotros es chivo, es necesario hucer 

eshuerzos para recuperar ada persona 
y generalmente las personas más 

contlicuvas son das que Nkis necosikin 
de educación. Por ello dentro de la 

empresa existe un Ónemte «le Educa 

cion. inegrado per dos trabajadores 

de da empresa. el que esta constante 
mente preocopado del nieto de 
educacion y Jormiicios: de las mem 

bros de estácentidad. Moo solo. se des 

da capacitacion y se des inst e 

sobre das reslas del quero de eseosis 
tema de hicer cinpresa. SID que 

tambica se tes de ia opertamdad de 
completar ses estuches Y desarrollarse 
endo profesional” 

"Agil todos tenerues Ds masias 

oporumaides de surga 

nuel Ponce 

explica Mas 

Untre a brabigar kurt solo 

con dos estudios básicos 1 encontr 

unit empresa que me dio kuoperun- 
dad de prepararnos. Pude terminar 

mis estudios escodares Y huerto su 

rie de estudios tecnicos superiores 

Esto tambien me ha perautido escalar 
posiciones cn Metals Cuando m- 

erese ome dedicaba Lan solo, barrer, 

luego pase ct ocapar labores Dleneres 

en el arca de da produccion. despues 

co has maquinas. vn eo seno len 

co. Con estuerse Tulojele de produce 
ción y despues subrerente de epera 

ciones. Este desafio tee Jue Bus bd 

cido acopiar, creta que to Ten dls 

COMPELEBOIS Par AStidar es fr 

sn embed ratas apa de 

mis compartes. loro ca epi der 4 he 

or pesado Enea Da der e ds la e 

tualmente Peras os rerente ade pres 
A , a. del 

UU TAS A AS 1.05 , E IS haceros es da mano dereelia delo 

rente menea de La empres 

Vane barra os danibien otro ejurae 

plo do Mr o urnane dos unes 

A 

Permiidao ir cc alTELa prolesio- 

malo acaberde ternunar ana pedltgogla 

encrelon y mas a es postal 
ajercera perque pedecr a dar elisa 

aun escena pobre «pue sueca 
por aque cerca stas libertades nn 
denifician que cada uno haga do que 
quiera, Existe orden Yo fespete, Pero 

nadie and con el datigo. cada uno 

sabe que sua trabige de pustenece. El 

hucho de ser duen de parte de la 
empres me produce 4a gran com- 
promise: sino cumplo mi vabijo



estoy perjudiciadome vo Y los densas 

companeros. Exactamente igual que 

en otras empresas existe cierto 

control sobre das salidas. Lis horas de 

llegada, los permisos, dle. poro que 

Muertemente en da todo se bis 

confianza”. 

JUSTICIA Y EQUIDAD 
Para conacer mis en probandidad 

el sentimiento de los Gabajadores de 

estacempresa. DESAFIO les preguntó 
sobre cuales eran aquellas cormaicteris- 
ticas que hac de esta una empresa 
tan sinaular Suraieron muchis ideas 

como das siguientes: participacion en 
todos Jos sus tares de la restión: esta 

bilidad en el empleo: clima laloral 
armónico: presto nies Y PIEGC UL 

ciones sociales part todos en forma 
equitativa, ho come 00 prente: pard: 

cipacion en das decisiones de como y 

cuando inventa: posibilidad de dese 

rrollo person. laboral y prolesionad: 

derecho e roz. propiedad sobre dos 

medios de produycion: Justicia s 
equidad, 

Pesca tedio. Mepadizds bo esta 

exenta de una sere de dif altas 

gueanuechas 1e00s deritan en preoble- 

mas coonéóbucos quie han hecho pie 

strcabuanas pequenas tormentas, pe 
ro. histo el menester ninatina ari 

A 

Yo di 

mao senda Anda nter que ana de 

du este ape Hero seis stos 

nuestros principales problentis se ba 
sen da comercialización del produce: 
to. Part elo sistem libumerero Badicio- 

nal empresa de este apo noes 

mur conbiable y muchas veces La 

menda ts se raduce 4s AMIA 

desgastadoró. 

Vesta debe agregise, Segun cl 

verente de produccion. algunos otros 

elementos: "Siempre existe uno sabor 
amargo cuando se tene que peler 
en elo mercado y nos hi costado mue 
cho y nos seguira costando, pero es- 
to es un desañto que hace que una se 
prepare cada vez mejor. Myunas ve- 

ces tambica das dificultades se mani- 
lestin ao nivel de fas personias, Hay 

quienes ne se ponen la carmseti a 

para que ceste apo de empres. fin. 

cione es indispensable que esto suce 

dario noo srempreo sed porque existe 
ano arado de descontrmztajue vs 

II: repasa 

banismo, otro de los mrandes pro: 

blemas ctas que se ven entrenados 

acdhacio Jos trabugadores de Metaleuas 

Haarra. asis. son! los sueldos Moo 

teme de rerencht explica e que 

estamos en inuchios casos baaa el 

mercado. pero da gente dceptt estos 
suele ”s porque SA ces la cmo 

presto porque neo seosiente Cagana 

da En el fondeo sabe que Lai resdidad 
de Metalras en estos momentos qa 

de para pagar mejores Temancr cio: 

nes La nuuorao de dos tribigadores 
dcoprtcesta condición. porque Lis 

puristas 1UNn SO uo pda 

propio. Uno seo slente pardic poe de la 

quie se us. ercandor es comme prelen 

der querer abandonar a un hugo” 

Aparentemente pertenecer 1 esta 

comunidad de pra raderes es 

quie marc quie HS torna 

  

  
  

wmdujnter ba sido clave en 

seosvida personal y profesional: 35Si 
tuviera da posibilidad de retroceder 
cl tiempo volverse impulsar una 

Je ma 

empresa de este po, porque aunque 
elo proceso de consolidación puede 
ser complicado, es muv grato tralbirgar 

en un ambiente de respeto Y comuni- 

cación Estar empres nos ha permitl- 

de realizar va sueno. tal vez una 
ubopr porque Sempre (A) bueno 

pensar en lo imposible para hacer 
realidad lo posible, A lo mejor, si 

hubiera permanecido como cnpresit 

rio tradicional, tendoa mas prestigio. 
mas reconocimiento sockal, o hubiese 
adquirido más conociovientos. Aqui 
puedo haber olvidado muchas técni- 
cas. pero lo que be aprendido de 
hunvmnidad nenca da vos a olvidar. 
He ruado de dir ni aporte al des: 
rrollo de la Doctrina Sockd de la dele: 
sia demostrar que es posible 4 una 

hermosa realidad”. 

Esecos el aporte de un empresario, 

un aporte que hd vez nos pueda 
servir para reflexionar en este 
momento canado co Chile la miero- 

empresa surge cada vez 
con mas fuerza. Quiz es 

necesdtio tratar de mao- 

aro de probur nuevas for. 

multas de organizacion 
interno que tiendan <e ha 
asociación. aha participa 

ción. a ha o miancomunión 

de Imereses. 

Es facil medir los resul- 
tados económicos de una 
empresa. los ingreses, los 
exrescos, has ganancias. 

hos activos 1 quisivos, Sin 
embargo. de que mado es 
medible la solidaridad, que 

Hene 

clamor, que utilidad pro- 

duce elo reconocimiente Y 

la piuticipación... 

asa de retorno 

 



FORMACION Y CAPACITACION: 

la her 

  

   
DENTRO DE LAS MANERAS DE SUPERAR LA POBREZA, LA CAPACITACION Y LA FORMACION DE HOMBRES Y MUJERES ES IMPRESCINDIBLE. DESAFÍO 

CONOCIO ORGANIZACIONES QUE MUESTRAN FORMULAS CONCRETAS DE INVOLUCRARSE EN ESTA URGENTE TAREA. 

uben dl escenario entre aplitsos 
que nunca bin recibido. Algun 

aro ose des som entre dos pelos 

  

largos cuando des coman fotogra- 
Mas. Con la polert altera y bluvines 
o con chaquettoy corbata, todos sin 
excepción se han arrestado para recibir 
el diploma Mo ogradusse, defi de ser 

“esquineres”. patos mudos”, causa de 
temor en hi gente, jovenes pobladores 
o comerse dos lhune dior son uspu 

mación en Oficios CEFO» els de 

marzo de este año. 

cFuror causaba al entrar en el edi- 
ficio con sus anteojos oscuros la 

actriz de teatro y eme chileno Gloria 
Lazo. Saludaba alegre a los y las 

participantes del taller. Unos musculo- 
sos. de modales rudos y minos agrio- 
tadas, otras con brazos de empeño y 
caderas de madre, disfrutaban del cur- 

  
cialistas en instalaciones sanitarias, Cn 
carpintería, mueblerit albamilería, elec- 
tricidad, mecanica industrial... Saben 
un obicio y desarin a ser Mtestros. 

Asi Jue Lo rgraduación de cien jóve- 
nes egresados de Li Escuela de For- 

  

so de teatro. Obreros de la cons- 

trucción. auxiliares de asco. vendedo- 

res ambulintes o jefas de hogar hacian 

un alto en sus estudios de mecinica 

attomotriz, enfierradurii. instalaciones 

eléctricas o de confección de faldis, 

peluquería y pastelería básica pura re- 

D E S Sí y | O 

CICAISe, TOlTse Y impartir la aventura 

de la actuación. 

Estos eran algunos de los 440 
alumnos o «adumnas del bnsttito de 

Formación Y Capacitación Popular de 
la Compania de Jesús ONFOCAP», 

La EFO y el INFOCAP representa 
un pequeño porcentaje en el univer- 
so ' de quienes viven en la pobreza. 

sin tener más esperanzas ni perspec- 

tivas paruosus Vidas que comer y dir 
de comer a sti familia cada día. 

Aunque aún es moderado el numne- 
ro de personas de escisos Tecursos 

que han elevado su nivel de vida me- 

diante la Tormación Y la capacitación, 
este camino se perfila como una de las 
políticas centres para lu superación 

de la pobreza. Distintos dactores re- 
fuerzan esta estrategia da tecnologiza- 

ción creciente de la actividad product- 
vila apertura. mercados intemacio- 
nales con mano de obra muy califica: 

da, el reconocimiento del papel y la 

importancia del recurso humano en da 
vida de hi empresa, Y por otro dado, 
variables sociales, como la educación 
en uo medio de surgimiento econo- 

mico y ascenso social y la preparación 
parao el trabajo no suficientemente cu- 
bierta en el sistema educativo. 

1) gobierno, por su parte, ha asu 
mido esta estritegi a través de múlti- 
ples programas de capacitación labo-



tal implementados por el Servicio 

Nacional de Capacitación y Empleo 
(SENCE) y por el Fondo de iaversión 

Social CEOSIS, 1 financiidos median- 
tela Iranquicko tebutarkt al enmpresas 
o por dineros fiscales. 

Otros sectores de Li sociedad tam- 

bién haa tomado esto vecen sa ride 

jo por levantar el nivel de vida de dos 

mas desposerdos y nimginados, En 
este reportaje, DESAFÍO tomó dos 

instituciones que ban hecho de la for- 

mación v La capacitación su herra 

mienta de servicio. simbolizando en 

elas o muciias o(ras. 

tF0: BUENOS TRABAJADORES Y 
TRABAJADORES BUENOS 

“Yo le hacia a las drogas, Me guste 

ba el carrete porquie en mi casa mi pa 

pal tomabaovonos retaba, Cuando He- 
gué ala escuela me pregunturon que 
quería estudiar... termine adbanitdería 

evo dos meses trabajando y yu subt a 
maestro. Tengo todas mís herramientas 

vano he vuelto das juntas nic ka diro- 

aa Además. Jose Olguín. de 20 

años. sacó cl primer lugar en su Curso. 

la cuarte promoción en la vida de la 

Escuela de Formacion cn Oficios 

IPOD, de la Vondación Cristo Vive, 

Para da hermano Karoline Naver 
Hofbuck. religiosa deman presiden- 
ta de la Fundicion Cristo Vive y fun- 
dadora de la EFO, la escuela -abicada 
en la connima de lHlucehuraba es cue 
da una de das palabras de su siglas 
“Escuela. porqgte queremos entregar 

conocimientos sistemáticos Y Ordena 
dos con una mirada hacia el mundo 
del trabajo y hacia la persona con» 
peta Formución. porque queremos 

formar profesionales mumuadles capu- 
ves de enfrentar su queluicer con ri- 
gurosidad. Oficios. porque elegimos 

dienificar el tralujo manual. recupe- 

gar suo validez sockdl y económica, Va 

que en Chile se subvalora y no se ve 

como una profesión”. 

El proyecto educativo que llevan a 
abo desde hace dos años ene ca-   

racteristicas Únicas. Posee un régimen 

de escueki es decir. los altimnos -jó- 

venes sobre 16 años- permanecen Lo- 

da di jornada en el centro recibiendo 

la capacitación técnica en el oficio 
que han elegido y una formación hu- 
mana personal yo social. Tode esto 

para favorecer que dos jóvenes se 
adecuen a exigencias conductuales 
simikires adas que van a tener en la 

emprusd. 

Otra particularidad de ki EFO es la 
mavor extension de sus cursos. Du- 

roo cuatro a cinco meses, incluida 

una práctica profesional protegida de 

uno o dos meses, Esto, según Jorge 

Fernández. su director, “porque los 
progrimás tradicionales de jóvenes 

precalilican. Nosotros calificamos en 

un oficio con eb objetivo que el joven 

pueda además de trabajar, subsistir y 
desarrollarse en su especialidad, que 
pueda consolidarse en un oficio hasta 
llegar a ser maestro dependiente o in- 

dependiente”. 

UNA HUMANA FORMACIÓN 
La EFO busca provocar un cambio 

valórico en sus alunmos, en su mane- 
rade mirarse a sí mismo y de relacio- 
narse con el resto de la sociedad, Pa- 
ra ello posee ua currículo que, con 
una metodología respetuosa de su in- 

A MR Sd DE 19095   

dividualidad y su cultura, los ayuda a 
comunicarse en forma oradoy escrita, 

les enseña la degistación social y dabo- 

ral con sus derechos y responsabili- 
dades. autoconocimiento, expresión 
de sentimientos, ele. Las técnicas 

priorizan lo experienckd y el compar- 

lr grupal. 

Los valores son un pika del pro- 
yecto educativo, primero por la inspi- 
ración cristiana que hay en su origen 

y segundo por razones taborales que 
su director explica ask “Le he escu- 

chado nxichas veces a empresarios 
que lo que buscan, antes que un 

buen trabajador, es un trabajador 

bueno. honesto. con actitudes y valo- 
res áticos”. 

Debido al énfasis en la persona, la 
selección de los formadores es muy 

rigurosa. deben ser competentes pro- 

fesionalmente y a la vez, poseer una 
vocación hacia los más necesitados y 

hacia lio formación de jóvenes. AÁun- 

que es difícil y muchas vecos agout- 
dor. los frutos son estimulantes. Ro- 

berto Rodriguez. coordinador de lor- 

mación. recuerda varios casos de me- 

tamorfosis: “Una vez Hegó un trasber. 
pronazi, con bototos. pelado y todo. 

Después me encontré en la calle con 
éL superarregladito, con corbata. lus- 
trado... Algo pasó con el”. 

Con Luis Roberto Verger, de 18 

años. reción estresado de carpinterkl 

de terminaciones, kunbién pasó algo: 
“¿Antes de repente me daban ganas 

de decir lis cosas vo no las decía. 
Ahora lego v las digo. no ando con 
rodeos, que me vaa dar vergúenza, 
silos otros no opinan igual se discu- 
te... Con mi familia y mis amigos me 

llevo mejor, con mi mismo papá que 

ames eran puras peleas, ahora no, 
porque aprendi algo que le gusta”. 

INFOCAP: LA UNIVERSIDAD 
DEL TRABAJADOR ] 

Ya desde la colonía la Compañía 
de Jesús trabajaba en capacitación de 
oficios. Hermosas recreaciones de 

 



cHo pueden verse en ti pelicula 
la Misión y pesquisatse en lo historia 
de Chile con das escuelas de hijos 

de caciques eripuehes, La recestón 

economica de 1982 despertó nueva- 

ente en dos jesuitas du Vocación 

de capacitar a dos más pobres, 

En 1081 convenza ef instituto 

de Formación 4 Capacitación: Popular de 

la Compañia de Jesus UNFOCAP) con 

Ut alurunos y cis tidlleres, llegando, al 

cabo de unos amos. st ibicación actu 
en Departamental, comuna de San Jow 

quin, Ahi se comienza a desarrollar lo 
que se ha conocido como “La |niverse 

dad del Tribajador”. 

Sus objetivos quedan excclen- 

temente grafícados en el folleto 

de promoción. En el, los interesa- 

encuentran algo 
en 180 grados «los requisitos tracdi- 

cionales que un pobre esti acostum- 

brado «beer, con la seguridad de 

no cumplir “Se privilegia a personas: 

sin trabajo, sin vivienda, allegados, 

con baja escoliridad. sin previsión 

dos opuesto 

Hulio Valladares, director nacional del SENCE: 

“LAS EMPRESAS NO PUEDEN PSAR SOLO El 1%, DEBEN INVERTIR EN CAPACITACION” 

Jufio Valladares, director nacional del Servi- 

cio Racional de Capacitación y Empleo 

(SENCE), asegura que el éxito de fa produc- 
tividad y la competitividad del pais y, por 

ende, las posibilidades de mayor equidad 

+ social, finalmente están en la capacidad de 

las personas de aprender y de crear, le que 

se logra con muevos conocimientos y habili- 

dades. Asimismo estima indispensable re- 

modelar la cultura de muchas empresas 

á frente a la capacitación de su propio perso- 

3 nal y otorgar apoyo a quienes no pueden ac- 

ceder al mundo laboral 

  

¿Y conteo se dpova a da población 

DOCONO UNOS: POCUENON E 

Tenemos especial preocupación por quienes no han ingresa- 

do al uno laboral. Para esto, se desarrollaran pragramas 
con fingaciamiento público: el programa de jóvenes del Mi- 

sisterio del Trabajo (Chile-Jovea”) con 20 mil jovenes hene- 

ficiados, con los sectores agricola, portuario, textil y minero 

y con 1,400 jefas de hogar de las comunas más pobres del 

país. 

“Además, este año hacemos debutar la linea de capacitación 

dual, invirtiendo dos millenes de dólares. Consiste en una 

educación altesnada en la empresa (tres días a la semana) y 

el instituto (dos días), Ya hay mil empresas que abrieron sus 

puertas para llevar a cabo este innovador tipo de forma> 

ción”, 

¿Como tela receptividad y la acti 

imiodel ompresariado cbilono dcerca 

deta capacitacion yla formacion? 

£a los años 98 estamos viviendo un cambio de mentalidad, 

de ver este tema menos como mano de obra y más como re- 

curso humano. Menos como gasto y más como inversión, El 

año pasado de seis mil a siete mil empresas dieron oportuni- 
dades a jóvenes para hacer su práctica. Nos damos cuenta, 

eso sí, que hay mayor seceptividad en la pequeña y mediana 

empresa que en la gran empresa, 

“Sin embargo, todavia se cree emeso de “para qué voy a 

capacitar si se me va air”, “pare qué voy a capacitar si me 

ya a gedir más sueldo"; siempre se plantea el efecto negati- 

vo. Se cree que la empresa va a mejorar con un staff de pro- 

fesionales al día; ésa es una visión atrasada, un taylorismo 

que ya fracasó. Roy lo que se requiere es tn trabajador inte- 

tigente”. 

¿Qué pulítica tiene el gobierno en 

la distribución de dos dinteros fiscales 

copquese Jiuancia da capacitacion? 

La estrategia gubernamental es que el pais necesita ua 

fuerza de trabajo en su conjento capacitada, tanta gerencia, 

técnicos y trabajadores. La reforma legal tiene esa orienta- 

ción, se creará un fondo de capacitación, se ampliará la 

franquicia a las empresas de menor tamaño. Por otro lado, 

se propone perfeccionar la escala dle subsidios, así el estado 

finaaciaría en en mayor porcentaje la capacitación de los 

trabajadores de menores sueldos y en menor medida la de 

ingresos altos. 

“Queremos decir que al sector público le corresponde fomen- 
tar capacitación y lo ha hecho, pero eso tiene que ser asuni- 

do también por quienes tienen altos ingresos. Las empresas 

ño puedes sólo pensar en capacitar con el 1% de la franqui- 

cia, tienen que adicionar inversión privada”. 

sockd, con cargas Tamiliares”. 

INFOCAP ha optado por la capaci- 

tación de adultos, Posee un sistema 

de ingreso Dexible que permite a los 
tribajadores capacitise por timos, ad- 

quiriendo grados laborales homologa- 

dos a los de ku construcción Givudante, 

nuestro de segunda y de primera). do 

que les mantiene alta la motivación y 
permite a trabajadores medianamente 

calificados no partir de cero. Adenás, 
por ser considerado por ley como Coo- 

perador de la Función Educacional del 

Estado. sus aJuminos con baja escolar 

dad suben un curso por cada año de 
capacitición. 

La Tormación de Lu persona tant 
bién es central parte) proyecto edu- 

Cativo. Se entregan Cursos acerca de 
la persona, La familia, la sociedad, el 
arte, la cultura, la política. Glleres, 
etc. lodos con una metodología par- 

ticipativa, Mexible y que extrae los 
contenidos de sus propias vidas, 

MUCHO MAS QUE CURSOS 
Pero, junto al enorme edificio mo- 

dernamente pintado gris con rojo. se 

desarrollan muchos provectos de ct 
pacitación y formación que INFOCAP 
apova o realiza: 

ela Ferrater del Trabajador: en 

coll junto con vender a precios pre- 
lerenciales y arrendar herramientas Y 

mágilinas a los egresados, es atiliza- 

da como avuda pedagógica. 

e Jóvenes universtiarios sien 1m- 

partiendo cursos a trabajadores, 

e” Se da trabajo Y capacita a (Cos. 

La mitad del día producen tpor. el: 

cucluirones a Faintuzzil yo Licotri nu- 

tad reciben formación. Esto lus dá 

mayores posibilidades a su salida. 
Asimismo si un reo sale de la cárcel y 

no encuentra trabajo se de ofrece £a- 

pacitación, ya que ese periodo es el 

más riesgoso en reincidencias, 

e El Centro de Capacitación Y 

Trabajo, atendido por la Fundación 

Trabajo para un Hermano, y la Coo- 

perativa de Crédito Liberación. reci- 

ben a los egresados que tienen po-



£L LLAMADO A LA EMPRESA 

En el SENCE, la EFO y el INFOCAP, hay consenso en las maneras en que la empresa 

privada puede insertarse en esta corriente de promoción humana. Este es un resumen 

de ellas: 

+ Entregar información técnica sobre los perfiles de trabajador que ta empresa fe- 

quiere, de sus competencias, de los nuevos materiales y tecnotogía que se utiliza. En- 

viar muestrarios de sus productos o representantes para hacer demostraciones de 

nuevas técnicas o materiales. 

e Abrir sus centros de producción para la visita de alumnos y para la puesta al día de 

los formadores. 

e Facilitar prácticas en los rubros en que se da capacitación; eso sí, reales prácticas 

laborales que contribuyan al proceso educativo. No dar al alumno trabajos menores a 

su calificación, ya que eso destruye le motivación gravemente. 

  

e Facilitar su empresa para los programas de capacitación dual. 

e Proporcionar a bajo costo o donar materiales que se utilizan en los talleres (de cons- 

trucción, maderas, eléctricos, herramientas, maquinaria, ete.) 

e Donaciones o subvenciones para aquellos cursos no financiados cada año, otorgar 

becas por alumno, lanzar campañas entre empresarios de apadrinamiento de jóvenes, 

ete. 
e Invertir el 1% de capacitación en aquellos trabajadores menos calificados y de me- 

ROTeS INgresos, 

+ Apoyar con conocimientos de hacer empresa a los nacientes microempresarios o las 

instituciones que trabajan con ellos, 

Y por último, el estabón sin el cual todo el resto es pérdida de tiempo: dar trabajo, dar 
oportunidades; a la hora de elegir, seleccionar al que más necesita trabajar; agregar 

a los criterios de selección de personal y en la toma de decisiones el valor de la 

solidaridad. 

tencialidades de microcmpresarios, 

asesorándolos y otoraaándoles eródito. 

* Quince Centros Culturales en 
Santiago: las ex bibliotecas Padre 

Hurtado se han convenido en espa- 
cios para actividades culturales de la 
comunidad. en especial de los jóve- 

DOS, 

e El progranta de educación hisica 
para adultos Calkibeuización). 

  

Para Pedro Figueroa. actual jefe de 

carreras y uno de sus participantes 
axis antiguos, el INFOCAP debe ser 

un puente, un nexo entre dos univer- 
sitarios. los profesionales, los empre- 

sirios y dos trabajadores. Según el, es- 

te puente es dave en el éxito de la 
empresa: “En el concepto de la cali 
dad total, no basta hacer bien el pro- 
ducto. sino que el trabajador se sien- 
ta parte de la empresa y asumía el tra- 
hijo como desarrollo de sí y de la or- 

ganización. Para que ello ocurrio no 
sólo bastan los incentivos salariales, 
sino que se logra ca largo plazo cuan- 

RA 

A e ; 

do el empresario entienda la cultura 
de la person, Sus Feacciones, eto”. 

Como la EFO y el INFOCAP hay 
muchas organizaciones que dedican 
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sus energías y su creatividad a levan- 
tura los pobres. ASFO-Chile, Roma- 

nos XI, El centro el Castillo, talleres 

laborales, son algunas de ellas, Sin 
embargo. como acertadamente lo di- 
cen los spots televisivos de la Comi 
sión Nacional de Superación de la 
Pobreza, la pobreza es un problema 
de todos y “juntos” es li manera frue- 

tilera de hacerla desapiurecer. 
Dentto de ese jumos” la empresa 

privada y quienes las dirigen tienen 

un desafío particular. en lo que 
ellas les corresponde; audie los pue- 
de reemplazar. La realización de una 

parte de los sueños de jóvenes y 

adultos pobres depende del apoyo 

privado. 

Con ni polola tenemos un pro- 
vecto: voy a trabajar todo el año, 

aprender lo que más pueda. juntar 

plato vo comprarme herrandentas $. 

como ella sale este año del colegio. 

juntar cosas y, Dios quiera. casaf- 

nos. Yo me vov a juntar coa un 

arupo de amigos y queremos poner 
uo focal en Colina, uno de carpinte- 

ría, otro de muebleria, de todo un 
poco... y después tal vez llegar «a ser 
una empresita, Nos vamos a limar 

Los siete amigos, pari que ninguno 

se enoje... 

MARCELO SANTA Maria Y. 
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empresa no puede 

evolucionar si los seres 

humanos no evolucionan” 
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puntestor pedagogo 

por Vea dot estorba ON O A 

bora UM MILI NES La, pere promover 

otracrevolocion que se bas. Tunda- 

mentalmente en el cambio, en da 

transformación prolunda del ser hu- 

mano. Una transtormución: que debe 

comenzar por cada tuno, pura luego 

inradiarse a la empresa y alo mundo 

entero, 

Durante mucho tienpo fue lider 

de una empresa de di construecion 

en Francia. hasta que Únalmente des: 

cubrio que su felicidad estiba en otra 

parte, en di aventura de formar y ser 

formado. Conoció PRE vo desde en- 

tonces no tuvo dudas de que ése era 

sé camino. Lo siguió y hoy es el pre- 

sidente de este organismo internacio. 

nal presente en cinco continentes + 
enomiás de trelokt pases. 

Claude Rosger deline a PRE comio 

un oreanismo de formación accesible 
todo ser humano, cualquiera sensu 

nel de cultura CEs unit sicopedago- 

ej del desarrollo que ofrece medios 

pura comprenderse mujor, para en 

tender sus himites inamos y aclquiri- 

dos y con todo poder descubrir el sen- 

tido de la vida y construir relaciones 
con sus semejantes más armónicas”. 

¿Cómo siendo un empresario lle 

26 a vincularse con PRA y por que? 

Siempre me apasionó lo que es 

humano, desde niño quise contpren- 

der cómo funcionaba las cosas y so- 

bre todo, cómo funcionaban los howm- 
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bres. Muy joven. cuando tenat solo 

once anos, me preguntaron que que: 

riáoser en da vida vo dije: quiero ser 

muestro de escuela, Sin embrrgo, nus 

padres. que ent simples obreros. mu 

orientieron mas hacia les estudios lec: 

nicos Y me convert cn ua Mgemntero. 

Empecé a trabajar y me di cuenta de 

que las empresas tentuúr ana grin 

preocupación poc mejorar la contabi- 

tidad, mejorar Lao productividad, pero 

se preocupaban poco de do que avu- 

daba hi gente io ser ella nusokt sin 

comprender realmente que la primera 

pieza de da empresa es cl liaabre. 

iImeresarme en 

el aspecto hubnumo dentro de la cm 
Entoncus comence 

presi eso fue ua primer Camino de 

acceso a PRUL 

“El segundo acontecimiento que 

me hizo vincule 1 esta OrBLmiZa- 

ción Tue que me casé Con abgpuien 

que crei en Dios. que tenía fe, Yo 

no era bautizado, mis padres erntn 

ateos. Antiba a mi mujer Y Quería 

comprender lo que ello vivi, enton- 

cos comence a hacerme preguntas y 

eso ome condujo un camino de for- 

mación humana Hice dinámicas de 

grupo. grupos de encuentro, analisis 

trasaecional, ete. Todo esto ma vu 

dó centrar ca mi interioridad y des- 

cubrir cosas que no habit sospecha 

do. Sobre tado me ayudó a encontrar 

a Dios. En ese campo tuve experien- 
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cias muy interesiotes, aprendi nu- 
cho, pero siempre quedaba un poco 
insatisfecho. Veni Le impresion de 

que lo que se me presentaba enaosolo 

una parte del ser humano, interesó: 

le. pero ana publ Quer tener una 

globalidad. sente que me mostraban 
algo inaccesible part gente sia cultu- 

raoyosin instruccion y tengo Lu con ie- 
ción de quie eboser bunrano es uns 
simple yo señalo, Asimismo, La de 
mension de Hrascendencht que pura 
an comenzó ser an motor ay po: 
dleroso de crecimiento, no da encontre 

en ninguna parteo cuando la encon- 

trab era presentada casi como una 

neurosis, le que me hackamirar ad ser 

humano amputado de algo esencial”. 

¿Cómo se futerés en el aspecto 

binano de la empresa fo vinculó 

definitivaniente « este Organismo 

de formación? 

En esc entonces pertenecía al Cen- 

tra de Jovenes Dirigentes. Va) nuca 

bro y responsadde de este grupo du 
rante diez anos Y me InIpresionaron 

1Y0s 

en Pins. fundamentalmente porque 
mucho dos dcontecimientes de 

fueron fotabaente tresperados. Era 

uniccpaca formidable para Le ccoo: 

na brances. tado eadaba bien, ed ni 

velode vih ervcit. tentimios todo pa 

raoser telices A du tepernte os UErO UI 

exploran serial abereibde, y tados 2 
QUCaZan 
asi metro. tral Cas clon 

decia Neo querentas 1400 

queremos ana Esto nos Pernutio 

dinos cuenta de que dos hombres 
hadvano cambiado La enprest cana 

biadxcado mundo, eto mando cambiaba 
alos honibres 1 ellos pedia una ve 
da distinta. ana sodtedad diferente. 

pedian ser dirigidos de ova manera 
En est agrapación vimos venir la 
empresa del hondwre, donde el fuera 
el ventro de nuestras preocapaciones. 
Era ésta una oportunidad fantástica 
para kt eniprescai ba grada desidío, 

porque no estibiamos propa IA par 
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lan revolucionario como el anterior. 

¿Qué le ofreció entonces PRIT? 

Cuando encontre a Andre Rochids 
y pense en Hegar toser animador de 

PRILO<lome dijo que primero deba 

hacer un camino para le lormacion 
personal. Es lo que hice 3 mi expee- 

ratís a no Tue decepcionada. Encontre 

en esta formacion lo que hruscalíges 

aquello que llenabitdos vacios de mis 

experienciós anteriores. Descubrí que 

end plane espiral mientras Más se 
recorre el camita person y se entra 
enosíonismo. más Jacib es vomaprobvar 

que edo hosojfos existe algo Mts. Gui? 

uno no vs so proper fuente. En PRII 

esto lo denominamos trascendenek: y 

es la que algunos Haimnaimos Dios, po- 

AS 

pericoció no tica la esperiencio del 

sentido de sa vida Andre Marghol 

decri bar elo ser humano una 

ertandeza que el ignora, estes la tras- 

condencar da grandeza que el ser lmu- 

mano ignoro que lesa en cba que 

cuando he tar nas elo nismo: es 

transformado 

¿Cómo logró bacer un cambio 

tan vadicalen su vida: dejar su ent 

presa y dedicarse ciento por ciento 

a PRE? 

Amaba mucho acom empres. dls 

persons que dl trabagaban 1 als 

chentes: estaba ata apegado 4 cone 

prespetide con ella Sia embirgo. 

casado empece con PRE descubra 

vans mie apasionada mucho axis quie 

rar rbogeo y tuve elosentemiente que 

li empresa me deja interiormente. 
como cuando dos higos condeazan su 

attonomma Empere a abesrirmie y ste 

pe que esoono podía durar. Luo de 

ms cortezas es que el primer olicio 
del patrón es poner fuego en La enma- 
preso Vo comio se enciende un fuego? 

Prendiendo fgego, no se ha invente 

do nada mejor. Por otra dado, cerco 

que has solo mt cosa que puede 

SUEÑO E0N UNA EMPRESA DEL HOMBRE 

En el plano humano veo una empresa de hembres 

capaces de mostrar lo que son, capaces de vivir 

relaciones en base a la escucha, respeto y compren: 

sión. En el plano de las cualidades creo que hay que 

velver o dar más lugar a la que es la intuición. 

Otra caracteristica importante de una empresa 

es que sea capaz de evolucionar y ésta no ¡uede 

evolucionar si los seres humanos no evolticionan. 

Asimismo, veo a las personas seurtidas en torno a tin 

aroyecto común y con tna cultera interna que aúne 

todas esas individualidades. No le basta a una em- 

presa tener un proyecte económico, estratégico, con- 

quistar mercados o crear nuevos productos; es preci- 

so que en el proyecto de la empresa se considere e 

integre a las personas que la constituyen, para que 

sea una aventura humana y no sólo una aventura 

económica. 

Pese a todo, no hay que perder de vista que la 

misión de una empresa es producir bienes y servicios 

para el hien de la sociedad. Pero eso no hasta, es ne- 

cesario considerar al hombre en su globalidad y tante 

más porque los seres humanos han cambiado mucho 

y siguen cambiando a través del tiempo. 

Para integrar en la empresa este cambio, no sólo 

hay que transformar la estructura, estableciendo -por 

ejemplo- diez niveles para dar órdenes; volviendo a la 

pirámide o adoptando un sistema de redes. Lo prime- 

ro que hay que transfarmar son las costumbres y las 

costumbres sólo cambian cuando el ser humano ha 

tomado conciencia de la grandeza que hay en él y 

cuando de pronto descubre la grandeza gue está en 

el otro también... 

Serán necesarios años, siglos tal vez, para que 

se llegue a esa visión, pero para poder llegar hasta 

alli hay que empezar de inmediato, 

ABRIL DE 19095 

motivar alos trabajadores v es la pa- 

siód. ¡apasionensel, entonces el Hue- 

go se encenderá alrededor. Cuando 

algo se quema do que eski Cerca se 
enciende y como empecé a aburrieme 

en la empresa, me comenec a coli 

y con ello ibaca apagar a todos los 
que estaban a ei alrededor, 

"Para volver 4 da preguaki tome 

conciencit que mi trabajo me intero- 

sabao menos; ne crac culpa de ku en 
presa, kuupoco ext ealpa mía, había 
algo de an que lubro aparecido: una 
vocacion de formador, de pedagogo 

vo unbien de jefe de empres pero 
de una empresa como PRE] una en- 

presa del hombre. Y la fidelidad con- 

migo extuió que Vo me juntar con 

PRIL ku fidelidad conmigo ma exigió 

que mirar bien mi cargo en la em- 

presa. y necesite tres anos para en- 
contrar la forma de salirme. buscar a 

un sucesor y preparar ola gente para 

mi partida. 

¿Y cómo se siente abora en su 

nueva forma de vida? 

Tengo di impresión de que meo han 
dado da posibilidad de poner en pre. 
tica totalidad de do que la vida me 
ha enseñado y la totadidad de mis po- 
tencididades. La pasión por el hom- 
bre el pedagogo cami, el jele de 

empres con su experiencia y el gus: 

to por vivir una aventura humana die 

ficil, pero exadtante. 

Soy ciudadano del mando y para 

mioser ciudadano del mundo es ser 

Capaz de encontrar en todo ser hu- 

mano sc chileno. mexicano, abrica- 

no, astático o americano: do que hu 

ada vez de único y de universal. La 

grandeza existe en todo hombre y 

cuando uno puede Hogar a esa pro- 
tundidad uno experimenta que so- 
mos todos bermanos, somos du la 

mismiespecia, de lao núsprt aventura, 

de fa misma Creación. Soy muy feliz 

   



  

de ser presidente de PRIT internacio- 
nal y sobre todo «de vivir al servicio 

de uste grupo y de experimentar algo 
de lo cual no tengo modelo”. 

Desde su mirada de formador y 

su experiencia de empresario, ¿cuál 

es la importancia que juega la for- 

mación al interior de una empresa? 

Es necesario detenerse en do que es 

y en lo que debería ser. La formación 
debería ser hoy -más que hace veinte 
años- muy importante, sobre todo la 

formación permanente. Porque creo 
que no tiene sentido decir que uno se 
forma hastclos 25 años para tener una 
profesión y después trabaja. Eso era 
posible en un mundo que era bastante 
estático, donde cada día se parecía 
mucho al precedente, donde los cam- 
bios eran más lentos y las revoluciones 
menos rápidas. Hoy día. cuando los 
cambios tienen una velocidad loca hay 
que cstar en formación constante. Si 

yo tuviera el poder para orgunizar el 
uso del tiempo de los dirigentes. les 
diría pártanlo en bes: un tercio para 
trabajar, un tercio pura formarse y Un 

tercio para formar a los otros, ya que 
la formución no sokimente debe que- 
dar en manos de formadores profesio- 
nates. Porque, ¿qué es formar Es dar 
al otro lo mejor que uno ene, ayu- 
dándolo a descubrir lo mejor que él 
tiene, Además, cundo yo formo al 
mismo tiempo me estoy formando. La 
formación us uno de los medios que 
permite la evolución permunente, por- 

que el hombre está hecho para crecer, 
par ivanzar sicaypre. 

¿Y qué es lo que sucede en la 

realidad? 

En la resbidad compruebo que en 
úempo de erisis o dificultad económica 
uno tiene tendencia a considerar la for- 
mación como superflua. Desde hace 
varios años en rancia en períodos de 

dificultad económica, los primeros pre- 
supuestos que se restringen son los de 
formación; lo comprendo pero lo la- 
mento. Lo segundo que compruebo es 

que los responsables, si bien a menu- 
do están de acuerdo en que OlTos se 
formen, no se forman ellos y deberían 

  

ser los primeros en formarse, es decir, 

consagrar ua tiempo para ellos mis- 
mos, para cuidar quiénes son y cultivar 

su propio jardín, Son responsables de 
los talentos que tienen y la formación 
es un medio par desarrollarios. Lo ter- 
cero que compruebo es que la forma- 

ción, sobre todo la formación humana, 
no siempre es gratuita y desinteresada. 
Se debe dar a la gente los medios para 
enriquecerse, desarrollarse, mejorarse 

humanamente, personalmente, sin ligar 
eso directamente con expectativas para 
la empresa. El individuo no puede ni 
debe pensar que se le propone formar- 
se para mejorar los resultados para 
ser más productivo, porque con esto 

se siente manipulado, Se necesita de- 
sinterés y gratuidad. 

LOS RESPONSABLES, SI BIEN A MENUDO ESTAN DE 

ACUERDO EN QUE OTROS SE FORMEN, NO SE 

FORMAN ELLOS Y DEBERIAN SER LOS PRIMEROS 

EN FORMARSE 

Particularmente, ¿PRE tiene nte- 

dios concretos para ayudar a la 

empresa o a sus lideres? 

PRH se dirige a las personas, en al- 
gunas sesiones se dirige a los hombres 
en la empresa, entonces les propone 
medios para comprender mejor lo que 
viven en sus organizaciones y a iravós 

de eso entender algunos fenómenos 
claves de la vida de la empresa. Sin 
embargo, hay dos sesiones dirigidas di- 
rectamente a los responsables de las 
organizaciones. Una que se llama “Mi 
vida en empresa” y kai otra “Las respon- 
sabilidades humanas del ejecutivo”. Es- 

ta última refuerza la idea de que los lí- 
deres hoy tienen que vivir una muta- 

ción, una evolución: después de haber 
aprendido a ser buenos técnicos, bue- 
nos administradores, buenos comer- 
ciantes, buenos comunicadores, deben 
aprender ahora a ser buenos animado- 
res de un equipo de personas. Y, ¿qué 

es animar? Animar es liberar el alma 
del grupo. Y ¿qué es el alma del gru- 
po? Es el resultado de todas las rique- 
zas de las personas, del alma de cada 
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uno. Eso es un oficio que se aprende, 

pero, para aprenderlo, debo compren- 
der cuál es la responsabilidad que ten- 
go yo porque soy ejecutivo y la res- 

ponsabilidad humana que tengo sobre 
todo con respecto 1 los demás es po- 
der responder a la necesidad de ser 
vísto, de ser oido, creído, respetado. 
estimulado, animado; dicho de otra 
forma, a la necesidad de ser reconock 
do, Que no solamente se interesen por 

mí, sino que puedan ayudanne a po- 
ner en práctica lo que está en mi: 

ésa es la responsabilidad humana del 

ejecutivo, 

¿En Francia existe alguna en- 

presa que se baya integrado a la 

Jormación PRH? 

Hay ejecutivos, asociiciones, em- 

presas, que se han acercado, pero no 
han habido sesiones dentro de la em- 
presa. Los ¿cos que YO tengo es que 
no se provocan cambios espectacula- 
res. Es un sueño creer que todo se va 

a transformar asi de fácil, Cualquiera 
que haya hecho la experiencia de 
cambiarse a sí mismo, sabe que no es 
fácil, Todos queremos que las cosas 
cambien; vo quiero que mí mujer cum 

bie; que mis hijos cambien: que mis 
empleados cambien: que mis conciu- 

dadanos cambien: que los políticos de 
nú país cambien. Quiero que todo 
cambic, pero, Aengo yo gamis de com- 
biar? Sttengo ganas de cambiar y do 
hago. me doy cuenta de que no es fá- 
cil. Cuando empiezo a cambiar. tengo 
la inipresión de que todo se va: Irans- 
formar a mi alrededor, pero no porque 
yo tenga ganas los otros tienen gunas 
al ro, emonces Voy a tener que per- 
manecer y mantenerme en mi camino 

y estar solo, Por uso que es lento. pero 
no porque el camino de formación sex 
lento y difícil no va 4 ser un camino 

bueno y seguro”. 

Al parecer Chaude Rouger hu expe- 
rimentado en carne propia este cami- 

no y también conoce de sus bonda- 
des. Un camino que tal vez nunca 

termina, y como es un camino largo 
parece recomendable comenzarlo 
cuanto antes. q
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Opinión 

significado de la vida 
ablar o referirse al sentido del tra- 
baje sin tocar ni detenerse en el 

¿iy sentido de la vida me parece casi 
¿3x3 imposible. Podemos decir que el 
hombre siempre. y desde siempre, 
busca acercarse lo más posible a la fe- 
licidad y este anhelo es el que le da la 
esperanza, lo mantiene motivado y en 
resumen de otorga un verdadero senti- 
do a su vida. Es entonces «lí donde 
ubico al trabajo come uno de los pila- 
res, porque el sentido de la vida es en 
la prictica poner en acción un conjun- 

to de motivaciones que conforman el 
proyecto personal, el que se configura 
indefectiblemente en torno al trabajo 
como punto de partida, 

Pero tal vez sería bueno detenerse 
y analizar cómo surge el trabajo. El 
trabajo surge de una necesidad del 
hombre. necesidad que abarca dos 
aspectos fundamentales: junto con un 
bienestar económico, logra un desa- 
rrollo integral. Consideremos que el 
ser humano trabaja y desde tiempo 
inmemorables, para subsistir, para 

poder transtormar su entomo, pero 
en ese trabajo pone parte tan impor- 

tante de sí que sobrepasa sus aspira- 
ciones materiales y se va convirtien- 

do en un medio para lograr un desa- 
rrollo integrád del individuo. Muchos 

añoramos un tiempo de vacaciones, 
de descanso, tal vez hasta hemos de- 
seado desde lo profundo no trabajar 
nunca más. Pero, ¿qué pasaría enton- 

ces?... Claramente, hasta el descanso 
perdería sentido. ¿Qué pasaría si de 

pronto cada uno de nosotros se des- 
pertata y no tuviera nunca más una 
ocupación?... Lo más probable es que 

el sentido de su vida se desperfilaría 
y tal vez se volvería confuso e impo- 

sible de alcanzar 

Pero sí el no tener trabajo perjudi- 
ca severamente al hombre, también   

el tener uno que no le corresponde 
lo puede dañar profundamente. 
Cuando el trabajo que el ser humano 
realiza va en contra del sujeto. de su 

imegridad como persona o lo extrae 

de su proyecto personal, entonces su 
realización se verá permanentemente 

trustrada y el hombre no será capaz 
de alcanzar su plenitud. 

UN BIEN ESCASO 
Si logramos entender que el traba- 

jo es en sí un bien, debemos ser ca- 

paces de aceptar, y il Veces con te- 

rror, que el trabajo es un bien absolu- 
tamente escaso. La dimensión de este 

problema es gigantesca en el mundo. 
Una cifra citada por la OUT revela que 
820 millones de personas, o sea, alre- 
dedor de ina tercera parte de la fuer- 
za laboral mundial, carecen de em- 
pleo suficiente; de este total 120 mi- 
lones de personas están desemplea- 
das y 700 millones subempleados en 
trabajos que no pagan lo suficiente 
para permitir condiciones de vida mí- 
nimas en sus propios países, . 

Esta abismante realidad nos hace 
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reflexionar y comprender que la 
creación de puestos de trabajo debe- 
ría ser la tarea primordial de la socie- 
dad. El hombre con su imeligencia 
ha legado a visitar otros puntos del 
universo y en su propio planeta ha 

descuidado algo tan vital como ercar 

puestos de trabajo para sus habitan- 
tes. A través de los siglos la sociedad 
se ha ido desordenando «de tal forma 
que li sencilla aspiración de la opor- 
tunidad de “usar las manos” en un 
trabajo se hace cada vez más inalcan- 
zable. 

Vivir sin trabajo es también un po- 
co vivir sin sentido, es destructivo y 
desestructurante. Es cosa de observar 
q la gente que ha experimentado la 
cesantía O 4 quienes por alguna en- 

fermedad han tenido que dejar de 
trabajar, o a los jubilados que co- 
mienzan a perder el interás y tam- 

hién comienzan a deteriorarse inte- 
tectualmente cuando no tienen ocu- 
pación alguna, 

Por eso, como hombre de empre- 
sa, creo que la primera responsabili- 
dad que todos nosotros como socie- 
dad debemos asumir, es dar condi- 
ciones necesarias para que se aúnea 
los esfuerzos en pos del empleo has- 
ti obtener una plena ocupación. Para 

ello debemos soltar las amarras de 
los prejuicios y crear los estimulos 

necesarios para que cada vez sean 
más los que se aventuren en el em- 

prender y que ese emprender involu- 
cre siempre a otros. La empresa es la 

gran creadora de riquezas -añade va- 

lor a los bienes que produce y a los 
servicios que proporciona-, constan- 

temente está en búsqueda de nuevos 
proyectos, invierte y tom riesgos, lo 

que la hace creadora de empleos y 
punto de partida en el desarrollo in- 
tegral de las peras] 

   



  

     ENCUENTRO INTERNACIONAL SOBRE MUJER Y TRABAJO 

>    El trabajo de la mujer fuera del bogar será el principal tema que 

abordará el "Encuentro Latinoamericano sobre Familia, Mujer y Empre- 

   

  

   

  

sd". que se realizard entre el 11 y el 13 de mayo, en la ciudad de Monte- 

rrey (México) y al que asistirá un grupo de empresarios católicos de todo 

el continente, invitados por el Pontificio Consejo para la Familia. 

Este congreso surge de la necesidad, cada vez más creciente, de res- 

ponder a una situación que atumenta paulatinamente, que no ba sido 

debidamente acompañada con medidas adecuadas y que puede con- 

rertirse en tn grate problema, Porque, artique no se puede suprimir el 

  

   
   

    

trabajo de la mujer fuera del hogar, éste se puede convertir en 11 pro- 

blema por las exigencias y responsabilidades que implica para la mujer 

y las dificultades que puede generar en el detrimento de las relaciones 

con la familia, la educación con los hijos y los vínculos conyugales. 

Por ello, el objetivo de esta reunión es reflexionar y buscar algunas 

propuestas de solución a las mujeres, esposas y madres que deben traba- 

jar fuera del bogar. así como a las empresas e instituciones que las aco- 

gen. de tal manera que sin que se perjudique el rendimiento de ellas, 

puedan desarrollar, con uma menor carga de presiones. su digna labor 

de esposas y madres. 

AUTORIDAD Y LIDERAZGO - EMPRESA Y FAMILIA 

El lunes $ de mayo se realizará invitará a participar a ejecutivos 

  

una conferencia del destacado y empresarios acompañados de 

- o : doctor y pensador español Aquino SUS esposas. Se calcula una asis- 

Polaino Lorente. quien ba silo i1- tencia de 400 personas. 

ritado a Chile por Generación 

Empresarial, para tratar los te- Los urteresades debera conte 

mas: “Autoridad y Liderazgo" Y nicarso al telefone 2230408 

“Pabajo y Familia”. Este encuen- 

tro se realizará entre las 19.00 y 

la 21.00 bus., en CasaPiedra y se 
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