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Etica y empresa

d lucha equilibrio

*  Empresarios, ejecutivos, administrativos,
obreros y empleados, se ven enfrentados a
dilemas éticos. ;Existe alguna férmula para
resolverlos?

G B

La solidaridad es

Dar es un negocio por donde se mire:
Gana la empresa, ganan los empleados,
ganan los necesitados. La solidaridad es
un placer: ;Por qué no atreverse a

experimentarlo? P
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Entrevista
Cirilo Cordova

Este destacado enipresario habla de conductas
éticas y de la responsabilidad de las personas
que lideran las empresas.

Ademas...

Narracion, pagina 9, Columna de Jesiis Ginés, pagina 17,
Testimonio de Carlos Verdugo, pagina 18,

Noticias, pagina 22 y 23.



Vision y fuerza para
un nuevo Desafio

Reiniciamos nuestro DESAFIO este afio 1996 con la certeza
que el proyecto en que nos hemos embarcado es de tiro
largo, que un fuerte sentido de misién, unido a una
confianza que va a veces mds alld de nosotros mis-
mos, son el timén y la quilla de este barco.

En nuestro ntimero de diciembre, expresamos
\ nuestras necesidades financieras e hicimos un

! llamado a apoyar esta iniciativa. Durante este
tiempo en que hemos acercado nuestra embarcacién a la orilla, nos hemos
maravillado de la disponibilidad y de la compafifa de muchos que no conociamos
y que eran fieles compaiieros de ruta. Gracias, a quienes respondieron al llamado
y nos expresaron su compromiso concreto. Gracias, a los antiguos y nuevos
suscriptores que han creido que vale la pena seguir adelante en esta iniciativa.
Nuestro compromiso es con ellos y con todos los demés que suefian y creen en
una empresa mas humana y solidaria.

Y aunque atin no hemos resuelto todos los problemas econémicos, nuestra
responsabilidad con la misién que asumimos ha sido més fuerte. Hoy queremos
y con mas energia que antes, transmitir a las empresas y a sus trabajadores una
nueva cultura empresarial. Una cultura basada en el ser humano y en sus valores.
Por eso hemos realizado cambios a esta publicacion, tanto en la forma como en el
contenido y esperamos ir mejorando cada vez mds. Desde ya los invitamos a pat-
ticipar activamente en esta revista para que los temas, los testimonios y las entre-
vistas surjan de una necesidad explicita de Uds., sus lectores.

Al adentrarnos nuevamente en las movidas aguas empresariales, tenemos un
largo y no fécil camino por recorrer, pero si miramos nuestra historia de tres afios
(18 ntimeros) sabemos claramente que nada hubiese sido posible si nuestra mira-
da se hubiera posado en el mar tormentoso que debfamos surcar. Nuestro futuro,
mejor dicho nuestro presente de cada hora, depende de la fidelidad que man-
tengamos en pos de esta misién dada, del apoyo y participacién de todos los lec-
tores y de Quien reconocemos inspirador y motor de esta aventura.

Pedro Alberto Arellano M.

DIREGTOR
Revista Desafio

E Desafio, abril / mayo de 1996



Etica y empresa:

Una

TEMACENTRAL

lucha por el
equilibrio

TODOS, SIN EXCEPCION, EMPRESARIOS, ALTOS EJECUTIVOS, ADMINISTRATIVOS, OBREROS Y EMPLEADOS, SE VEN ENFRENTADOS A DILEMAS ETICOS.
NADIE PODRIA DECIR QUE ES SIMPLE, NADIE PODRIA VENDER LA FORMULA PARA RESOLVERLOS. AQUI PLANTEAMOS ALGUNOS EJEMPLOS CONCRETOS,
MUCHAS PREGUNTAS Y UNA METODOLOGIA PARA ACERCARNOS A UNA RESPUESTA.

El bullado caso de O.J. Simpson a na-
die le ha dejado de sorprender. Des-
pués de haber recopilado pruebas sufi-
cientes para inculparlo por el asesinato
de su mujer, sale absuelto de toda culpa
ante el estupor de muchos y la felicidad
de unos pocos. ;Fue culpable o inocen-
te en realidad?. La justicia, con todas sus
leyes y normas, puede juzgar a un hom-
bre 0 una situacién. Sin embargo, sélo
dentro de si Simpson, sabe la verdad y
s6lo su moral, su conciencia y su ética, o
la carencia de todas ellas, le permitirdn
vivir el resto de su vida en paz. Esta li-
bre, es cierto, pero tal vez sera siempre
prisionero de las carceles de su alma.

En Chile, ya son varios los casos
que van quedando en la nebulosa del
publico, pero que hablan de injusticia,
corrupcién y ética. Codelco, Esval, La
Polar, algunas Isapres y asi podriamos
continuar la lista. Es fécil emitir un jui-
cio sobre ellos, porque no nos tocan
directamente, pero ;qué pasa con los ac-
tos diarios? ;dénde ponemos nuestros
postulados y teorias cuando se trata de
cosas tan triviales como los impuestos,
las remuneraciones, “los regalos”, “las
coimisiones”, los contratos, la publici-
dad, los argumentos de venta. etc.? ;Co-
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mo aplicamos nuestro criterio ético? que hace la mayoria. “Porque to-

dos lo hacen”. “El fisco nos ro-

Para algunos como Carlos Gaymer, ba plata”. “Total si nadie se AGU‘ PASA LO MISMO QUE CON
gerente de desarrollo de Publiguias, el ~ perjudica”. “Esto quedara V OLANT\NES N LAQOMIQO’N €S RE-
tema de la ética no puede ser algo te6ri-  entre nosotros”. “Nadie lo RETEN lDA EL PROBLEMA VIENE.
co. “Durante mucho tiempo traté de re-  sabra”, etc,, son algunas de conlo A UND LO MANDAN CORTADO...

solver los problemas de mi empresa, de
mi familia, etc., mirdndolos de afuera,
planteAndome metas, viendo los objeti-
vos, pero casi como un extrafio. Creia
que por haber llegado a un cierto nivel
profesional estaba lo suficientemente
despierto como para entender muchas
cosas. Pero no entendia que la construc-
cién correcta de mi empresa, de mi fami-
lia, de mi matrimonio y de mis hijos, de-
bia pasar primero por una construccion
personal, que mientras yo no alcance no
podré transmitir a los otros”.

Sin embargo, esta construccién perso-
nal a la que hace mencién Gaymer es un
camino largo, dificil y no exento de difi-
cultades. La mayoria de las personas
empresarios, ejecutivos, empleados, etc.,
saben -en teorfa- como actuar, pero en
los casos concretos, en la vida diaria, en
las decisiones mas triviales cuesta, y

mucho, aplicar la conciencia recta.

“Para mi es muy dificil hablar del te-
ma de la ética -explica Alfonso Rosende,
arquitecto- siempre tengo intenciones de
hacer las cosas bien, es mds, hago ora-
cién, pertenezco a una comunidad cris-
tiana y me doy cuenta que somos fragi-
les y que es un desafio actuar siempre en
forma correcta. A veces me siento parali-
zado frente al temor de perder, y ese te-
mor me frena y me lleva a repetir una y
otra vez algo que en conciencia se que
no esta del todo bien”.

“YO YA NI ME CUESTIONO”
Este temor que inmoviliza anula todo
cuestionamiento y s6lo permite hacer lo

las frases que se escuchan a
veces en las empresas, en la
politica, en las familias. Todo esto va
creando una moral relajada, va
haciendo que las cosas que an-

tes se cuestionaban pasen a ser
una norma casi establecida que
yanadie se atreve a contravenir.

“Antes -explica un
gerente de produccién-
existia un gran respeto
por la propiedad inte-
lectual de las cosas. Hoy
todo esto se ha relativiza-
do mucho. Si bien hay
normas legales que fijan
ciertas reglas, todos y todos los
dfas estamos copiando lo de otros, esta-
mos mejorando o empeorando produc-
tos y lanzandolos al mercado como pro-
pios. ¢Por qué no mejorar una prenda
de ropa, un spot publicitario y hacerlo
mio? ;Por qué no copiar de una revista
extranjera cualquier cosa, si legalmente
no estoy cometiendo una imprudencia?.
A mi esto me llama la atencién y creo
que nadie se lo cuestiona porque es una
préctica mas que aceptada, incluso, a mi
mismo me pasa, ya ni me cuestiono y
copio sin ningtin tapujo cosas que a al-
guien le costd producir”.

Asi tampoco se cuestioné un alto eje-
cutivo cuando le fueron a recibir las
obras de la nueva intalacién de su fabri-
ca. “Llegd el inspector y revisamos todo.
Ibamos muy bien, el personaje era muy
cordial conmigo. Cuando pensé que ya
habia terminado, me mird con una cara

muy simpdtica y me dijo: lamentable-
mente los bafios no estdn ubicados a la
cantidad de metros exigidos. A ello con-
testé inocentemente: bueno y ;qué pue-
do hacer?. No se preocupe -me dijo son-
riendo nuevamente- llame a esta perso-
na y él en pocos dias le hard un proyec-
to en el que quedara arreglado este deta-
lle, por mi parte el informe estd ok. Yo
obviamente llamé a la persona recomen-
dada, sin preguntarme mucho al respec-
to. Sin embargo, cai también en la tram-
pa. Claro, no estaba haciendo nada ile-
gal, pero en el fondo para salir del paso
y solucionar un problema puntual esta-
ba actuando en contra de lo que mi ética
me decfa”.

“HAY QUE SER VALIENTE Y ASTUTO"

El autoengafiarse es una practica tan
recurrente que ha pasado a ser un arte,
siempre existen miles de razones para



Principios para la ética:

TEMACENTRAL

Honestidad, respetO y |ea|tad

Es controvertido hablar de ética y
conducta moral, mas atn si nos si-
tuamos en el mundo empresarial.
Primero es necesario considerar que
la moral no puede ser definida por
un hombre en forma aislada de sus
semejantes, porque ésta rige preci-
samente la vida en comunidad. La
fuerza generatriz de la moral, y la ba-
se sobre la cual debemos construir-
la, esta expresada y totalmente con-
tenida en la maravillosa frase: “Trata
a los demds como quieres que a ti te
traten”.

Si lo llevamos al ambito empresarial podemos
entonces preguntarnos por ejemplo: ¢Desde el
punto de vista moral, qué espera un cliente?. Par-
tiendo del “trata a los demas como a ti mismo”,
podemos decir que lo primero que espera es que
le digan la verdad respecto a las bondades del
producto. Por lo tanto lo primero que un cliente
espera de parte de su proveedor es honestidad.

Pero asi como la honestidad es fundamental en
la relacion con los clientes, lo es atn mas en la
relacién con los empleados, puesto que en este
Gltimo caso existe una relacién de dependencia

justificar lo injustificable. Siempre el ser
humano intenta, a través del raciocinio,
darse una justificacién a s mismo para
quedar tranquilo por las decisiones in-
correctas tomadas y tener la fuerza para
volver a tomarlas una y mil veces y asi
no cambiar el statuquo.

Sin duda que es dificil ir contra la co-
rriente, ademads, como sefiala Fernando
Prieto, gerente de negocios de Coasin,
es necesario tener presente que el mal se
autodefiende y para enfrentarlo, no sélo
hay que tener agallas y valentia, hay que
ser también astuto y no tener miedo.”Si
acusa o delata practicas antiéticas, es de-
cir, si uno tira la primera piedra queda
desnudo, queda al descubierto, en la pa-

mutua. No hay nada peor que un empresario o
gerente deshonesto con sus empleados aprove-
chandose del poder que ostenta.

- Pero ¢basta con la honestidad?. Sinceramente

no basta para configurar un buen servicio o una
buena relacién laboral. Si hemos adquirido un
producto, por ejemplo un televisor, y éste empie-
za a fallar, no nos sirve que el proveedor nos di-
ga que esta consciente que tiene que repararlo,
pero que no tiene como hacerlo antes de un mes
debido a que le falta un repuesto. Es muy hones-
to pero aln asi nos nos arregla el problema. Por
lo tanto, la virtud que sigue y es complementaria
a la honestidad es la lealtad.

En términos de las relaciones comerciales, un
proveedor es leal con su cliente si lo trata des-
pués de que éste compro, de la misma forma o
mejor que antes de la compra. Lealtad significa
mantener un alto compromiso con los clientes,
especialmente en los malos momentos. Significa
también no cambiar unilateralmente las reglas
del juego. Hoy la mayoria de los empresarios se
preguntan cémo lograr la lealtad de los clientes
para con ellos, pero son pocos los que se pre-
guntan eémo pueden ser ellos leales a sus clien-
tes, el resto vendra por anadidura.

lestra listo para que todos lo miren y lo
juzguen.”

Sin embargo, parece ser necesario
comenzar a atreverse. “El resultado de
las cosas no es nada menos que el resul-
tado de las decisiones personales que
se hacen colectivas, sefiala Antonio La-
calle, gerente de abastecimiento de Cen-
tral de Restaurantes. Creo que es suma-
mente facil echarle la culpa al mercado,
a que todos lo hacen, etc., pero si yo,
junto a un montén de otros, comienzo a
tomar decisiones justas, éticas y acerta-
das de a poco la situacién global va a
ir cambiando”.

Es que los hombres aprendemos y

La tercera virtud moral que considero fundamen-
tal es el respeto. Respetar es no pasar por sobre
los derechos del otro, es conocer los limites del
otro y no violarlos. Significa también exigirle y me-
dir al otro por lo que puede realmente dar. Res-
petar es por ejemplo aceptar que un cliente vitri-
nee sin comprar. Respetar es cumplir lo compro-
metido con los empleados y proveedores. Respe-
tar es descubrir las verdaderas necesidades del
cliente y no inventarlas. Respetar es entender y
aceptar las habilidades y limitaciones de los em-
pleados.

Honestidad, Lealtad y Respeto son a mi juicio los
principios morales fundamentales en la gestién
empresarial. Practicarlos trae muchos beneficios
¥ no puede haber inversion mas rentable que vi-
vir estos ideales en todas las organizaciones. A
todos aquellos hombres de buenas intenciones
les digo: atrévanse a ser ustedes mismos, no
crean que el mundo de las organizaciones es dis-
tinto al mundo de Ia familia o al social, atrévanse
¥ pongan en préctica ahora mismo lo que su co-
razén les indica.

Patricio Rivas Urrutia.
Ingeniero

vamos copiando conductas y repitiendo
actos hasta constituir los habitos. Si
nuestros habitos son malos serdn vicios,
si nuestros hdbitos son buenos seran vir-
tudes y esto se ird generalizando, par-
tiendo por la familia, luego la empresa y
finalmente la sociedad, en este sentido la
ética constituye una condicién para la
estabilidad y equilibrio del sistema.

Hay situaciones que ocurren bastante
a menudo, sin que por ello no nos lla-
men al cuestionamiento. “Tenfamos un
gerente de ventas que parecia muy pro-
metedor -comenta el duefio de una em-
presa. Tanto es asi que lo hice participar
en muchos cursos de perfeccionamiento
y capacitacién, durante su larga carrera



en la empresa. Frecuentemente viajaba,
incluso al extranjero, para ver nuevos
productos y representaciones. Un dia,
sin ningtin aviso previo, entrd a mi ofici-
na y me dijo: gracias por todo, pero me
voy. No podia comprenderlo, la explica-
cién fue que un competidor le duplicaba
el sueldo y esa era razén suficiente. Es-
taba stper confundido, ese hombre te-
nia derecho a surgir, pero al mismo
tiempo conocfa mucha informacién que
a la competencia le era demasiado til.
Finalmente me tranquilicé pensando
que esta persona siempre habfa sido leal
y que probablemente no cometeria nin-
guna infidencia. Al poco tiempo lo en-
contré en una exposicién exhibiendo un
producto que antes comercializaba mi
empresa, del cual misteriosamente nos
habian quitado la representacién al poco
tiempo de su renuncia”.

CUANDO LA HONESTIDAD DUELE

Para actuar con la verdad es necesario
tener claro que a veces el bien colectivo
debe pasar por sobre el bien personal.
“En estos momentos me encuentro rees-
tructurando totalmente mi empresa -co-
menta un gerente- y en este trabajo me es-
toy dando cuenta que mi gerencia y todo
mi departamento no tiene ningtin senti-
do que siga existiendo, es casi una condi-
cién para que mi empresa Sea mas efi-
ciente. Entonces mi pregunta es: ;qué ha-
go?... Puedo disfrazar la situacion y con-
tar la pelicula de otra forma. Puedo des-
virtuar la realidad o restarle importancia
a esta situacion...Si digo la verdad me ve-
ré seriamente afectado yo mismo y el
equipo que conmigo trabaja, pero: ;qué
es justo, qué es ético?... Al principio me
hice todas estas preguntas y a poco andar
me di cuenta que tenia que ser absoluta-
mente fiel a la verdad, porque la empresa
conffa en mi y por eso me ha pedido este
trabajo y mds que todo porque creo que
actuar en conciencia es imprescindible”.

A S R 800
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Ser honesto es una regla basica, que
mas o menos todos pueden cumplir, sin
embargo cuando esa honestidad signifi-
ca un desmedro de mi condicién ya sea
material, o personal, la cosa se torna bas-
tante mas complicada.

CUANTAS VECES ME HE PREGUNTADO SI ES ETICO QUE
YO GANE DIEZ VECES MAS QUE OTRA GENTE DE MI
OFICINA. PUEDO SUBIRME EL SUELDO EN $100.000

SIN PROBLEMA, PERO CUANDO ME PIDEN UN AUMEN-
10, LO PRIMERO QUE TIENDO A DECIR ES QUE NO.

“Estdbamos metidos de lleno en un
gran proyecto de alta tecnologia -explica
un ingeniero- mostramos la idea y em-
pezamos a avanzar paso a paso con el
cliente, estuvimos trabajando més de un
afio en ello. Finalmente y luego de un
andlisis de un equipo técnico nuestro
proyecto quedd como tnica alternativa.
Se redactaron los contratos respectivos
para ser firmados en una fecha proxima,
nosotros seguimos trabajando a toda
méquina. Cuando vencié el plazo para
firmar, nos corrieron la fecha y asi lo hi-
cieron en sucesivas ocasiones hasta que
el encargado de tomar la decision final
nos llamé y légicamente nos propuso
ciertas condiciones para firmar la pro-
puesta -condiciones que implicaban que
él se quedaba con una buena tajada- re-
chazamos su oferta y perdimos el pro-
yecto y se generd una situacion de de-
sestabilizacién al interior de nuestra em-
presa porque habfamos invertido mu-
chos recursos y tiempo en esto.”

“Bn realidad al principio no me dejé
de verdad habia
actuado correctamente, porque estd bien
no usar ese tipo de précticas, pero con
esto podia llevar a la bancarrota a la

de cuestionar si

empresa, entonces mi decisién estaba
también involucrando el destino de mis

colaboradores.

“Pero salimos adelante, no ganamos
ese proyecto, pero si muchos otros donde
trabajamos con gente mas honesta y agra-
dable. Finalmente todo se sabe y esto a
los clientes les dio més seguridad en no-
sStros, después de todo: las aves del mis-
mo plumaje siempre vuelan juntas”.

También hay que ser honesto consigo
mismo en aquellas situaciones que, si
bien tienen menor impacto inmediato y
menores Tepercusiones, ponen en juego
la préctica de esta virtud en el ser huma-
no. “Cuéntas veces me he preguntado si
es ético que yo gane diez 6 quince veces
més que otra gente de mi oficina -explica
un empresario. Puedo subirme el sueldo
en $ 100.000 de un mes a otro sin proble-
ma, en circunstancias que cuando me pi-

[ A AT RN |
Sheishi :
B InKyomku

Esta dificil expresion japonesa se puede tra-
ducir como “educacién espiritual”. Los occl-
dentales estamos muy de acuerdo en la im-
portancia que juega la capacitacion y el per-
feccionamiento técnico de los miembros de
una empresa. Los orientales, mas alla de
ello, creen en la importancia de una forma-
cién espiritual. Por eso, hoy han vuelto al
“sheishin”, una practica milenaria, que con-
siste en que la empresa -después que contra-
ta a su personal y antes de que empiecen a
trabajar- les da una formacion espiritual que
dura tres meses, en un régimen de semi in-
ternado, en la misma empresa, con un hora-
tio de 10 a 16 horas a la semana.

El objetivo de esta practica -que responde a la
ética del trabajo del pueblo japones- consiste
en desarrollar los habitos de cooperacion so-
cial, responsabilidad, perseverancia, convi-
vencia laboral etc. Al mismo tiempo, que pre-
tende obtener un perfeccionamiento personal
y un crecimiento espiritual.

Por ello seria bueno preguntarse cies el
“sheishin” una herramienta que, con ciertas
maodificaciones, puede ser valida para conse-
guir empresas mas éticas en nuestra actual
cultura?.

g Desafio, abril / mayo de 1996



den un aumento, aunque sea minimo, lo
primero que tiendo a decir es que no. Es
un tema que no tengo resuelto. Estoy to-
talmente de acuerdo en que existen dife-
rencias de funciones y de responsabilida-
des, pero hay algo que va més alla”...

“AL CESAR LO QUE ES DEL CESAR"

En el fondo existe un deseo de practi-
car la justicia, de darle a cada uno lo que
realmente le corresponde, sin embargo
;quién decide qué es lo que realmente le
corresponde?. Es como el tema de los
impuestos, en principio hay una obliga-
ci6n de justicia -justicia general- pagar
los impuestos derivados de una ley fis-
cal justa. ;Y sino es asi?, ;puedo evadir-
los y no pagarlos?. Esta pregunta trae a
la memoria una frase dicha por Jests ha-
ce 2000 afios : “Al César lo que es del Cé-
sar y a Dios lo que es de Dios”.

La respuesta puede ser un arma de
doble filo, a juicio de Carlos Verdugo,
gerente de Verdugo y Montero. “Tam-
bién te da la posibilidad que te laves
las manos con las cosas que son de
Dios. Es como decir deja las cosas de
Dios para los domingos y las cosas del
César para la semana y eso puede con-
ducirte a una vida dual y la manera co-
rrecta, aunque tal vez la mas dificil, sea
la integracion”.

Lograr esa integracién es una invita-
cién a recorrer un camino no exento de

Para reflexionar:

;Como reconocer o ético

| AL R et |
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dolores y caidas. Ante to-
das las preguntas que
pueden surgir, ante todas =gl
las situaciones que re-
quieren de un pequeno o
un gran andlisis interior,
no hay recetas exactas fg
que puedan asegurar que -
una decision sea ética:

;Coémo reconocer, en
cada instante y en cada
accion, su relacion con la
verdad, el bien y la belle-
za?. Y mas atin ;cémo
compatibilizar el bien personal con el
bien colectivo?...

Primero hay que tener presente que
maés de una vez sera necesario detenerse,
darse un tiempo, revisar nuestros actos,
aplicar nuestro nivel de discernimiento.
Sin embargo la productividad creciente,
el alto nivel de competitividad y el grado
de aceleramiento en el que vivimos dia a
dia atentan en contra de cualquier refle-
xi6n posible. Para facilitar esta tarea plan-
teamos algunas preguntas que ayudan,
como una metodologia a seguir, en cada
caso particular:

¢Es legal lo que estoy haciendo? Es la
pregunta mas general, aunque muchas
cosas pueden ser legales y no éticas, ge-
neralmente las cosas ilegales tampoco
son éticas... Dando respuesta a esta pre-
gunta podemos seguir con la siguiente:

-

en una @ccion?

Cuéndo esté frente a un conflicto ético, le invitamos a hacerse las siguientes preguntas:

- ¢Es legal lo que estoy haciendo?

- ¢Es justo lo que hago? 6 Jencontraria justo que me lo hicieran a mi?
- ¢Cémo me siento yo con esta decision? ¢ Soy capaz de contarlo abiertamente a quienes

me rodean?

- Y finalmente si es creyente: ¢Qué haria Cristo en mi lugar?

Durante una reunion organizada por DESAFIO, empresarios
y ejecutivos coincidieron en la dificultad que existe al abordar los
conflictos éticos en el trabajo.

¢Esjusto lo que estoy haciendo? 6 sen-
contrarfa justo que me lo hicieran a mi?
Esto tiene relacién con dar a cada uno lo
suyo, vale decir, si con la decision estoy
perjudicando a alguien, si estoy respetan-
do los derechos de otros y los mios pro-
pios y si estoy actuando a favor del bien
comun. Respondido esto podemos se-
guir avanzando y preguntarnos.

;Cémo me siento yo con esta deci-
sién?, ;Soy capaz de contarlo abierta-
mente a quienes me rodean? Es decir
apelar a nuestra conciencia intima, a esa
voz que nos habla o nos deja de hablar, a
ese sentirse comodo o incémodo. Si me
siento orgulloso de ello, si puedo hacerlo
priblico.

Y para finalizar, la més dificil e inelu-
dible de todas las preguntas para los cris-
tianos es:

;Qué haria Cristo en mi lugar?...

Responder a conciencia este cuestio-
namiento, teniendo claro que todas estas
respuestas quedaran en lo profundo del
interior del hombre, es lo que lo conduci-
r4, aunque no a corto plazo, a elevarse un
peldafio méas en el camino a su felicidad
personal, familiar y empresarial. ;De qué
sirve estar libre, si uno es prisionero de
las cérceles de su alma?....



NARRACION

ohnny, de 6 anos iba con su papa cuan-
do fueron detenidos por conducir a gran
velocidad. Su padre le entrego al oficial

N
su licencia y un billete de veinte délares.
“Esta bien hijo, todo el mundo lo hace”.
to d O e I ’ Cuando tenia 8 afios, presencié una reunion de
familia presidida por su tio George acerca de la
mejor forma de evadir impuestos. “Esta bien hi-
jo, todos lo hacen”.
A los 9 afos su madre lo llevo al teatro. El hom-
' 2 8. bre de la taquilla no encontraba puestos hasta
| que ella sacé cinco dblares. “Esta bien hijo, todo
[Ess el mundo lo hace”.

Esta bien

Cuando tenia 12 anos, al regreso del colegio
rompié sus anteojos. Su tia Francine convencio a
la compania de seguros que éstos habian sido
robados y recibié setenta y cinco dblares. “Esta
bien hijo, todo el mundo lo hace”.

Tenia 15 afios cuando lo nombraron del equipo
de fatbol. Su entrenador le ensené coémo bloque-
ar y simultaneamente agarrar la camisa del con-
trincante sin que el arbitro se diera cuenta. “Es-
ta bien hijo, todo el mundo lo hace”.

A los 16 anos trabajo durante el verano en un su-
permercado. Su labor consistia en colocar fresas
demasiado maduras en el fondo de las cgjas y
las buenas encima, donde se vieran. El gerente
le dijo: “esta bien hijo, todo el mundo lo hace".

Al cumplir los 19 afios, un amigo le ofrecié las
preguntas de un examen por cincuenta dolares.
“esta bien, todo el mundo lo hace”, le dijo.
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Fue descubierto y lo enviaron a su casa en des-
gracia. ;Cémo pudiste hacerle esto a tu madre y
a mi? pregunté el padre. “Nunca habias visto es-
to en nuestra casa”. Su tio y tia estaban igual-
mente sorprendidos.
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Si hay algo que los adultos no toleran es un mu-
chacho tramposo.

Por: Jack Griffin
Chicago Sun

g Desafio, abril / mayo de 1996
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La solldarldad es un
waan [1€ O C 10 redondo

DAR ES UN NEGOCIO POR DONDE SE MIRE:
GANA LA EMPRESA, GANAN LOS EMPLEADOS,
GANAN LOS NECESITADOS. LA SOLIDARIDAD

ES UN PLACER PARA EL SER HUMANO.

¢POR QUE NO ATREVERSE A EXPERIMENTARLO?

Quien da recibe. Esto es una verdad
que se hace patente y sélo comproba-
ble cuando se es capaz de entregar. Y
no solamente se recibe, sino que se ob-
tiene generalmente mads de lo que se
dio. Esto no es poesia, estd comproba-
do que el ser humano tiene una necesi-
dad bésica de expresar su solidaridad.

Tal vez esto han Querido experi-
mentar algunas empresas que se han
vinculado, a través de diversas iniciati-
vas, a la comunidad. El primer paso, en
algunos casos, ha sido un aporte eco-
némico, pero esto es sélo una parte.
Incorporarse y participar en un proyec-
to, es lo que realmente hace experi-
mentar la solidaridad y toca la hebra
mas intima de las personas.

La riqueza de este tesoro, que algu-

nas empresas han descubierto al invo- acogen a jovenes drogadictos financiera

A Atlas considera importante |atéapacitacion
lucrarse en lo social, es para ellos algo

para la reinsercion laboral:

muy propio e intimo y quieren mante-



nerlo en secreto para evitar dafios o
malas interpretaciones. Quizéds por eso
es que fue tan dificil conseguir testi-
monios para elaborar este reportaje.

NUEVOS HOMBRES PARA EL MANANA

Financiera Atlas queria involucrarse
en una obra donde pudieran ver los
frutos de su esfuerzo. Después de con-
versarlo internamente decidieron que
les motivaba ayudar jévenes drogadic-
tos. Entonces, en 1992, tomaron contac-
to con el Hogar de Cristo y junto con
incorporarse a la campafia Uno més
Uno- decidieron apadrinar el centro
masculino de jévenes drogadictos de
la Comunidad Terapéutica Manresa,
un lugar donde actualmente viven in-
ternos 65 jovenes de entre 18 y 35 afios.

INCORPORARSE Y PARTICIPAR EN UN PROYECTO,
ES LO QUE REALMENTE HACE EXPERIMENTAR
LA SOLIDARIDAD Y TOCA LA HEBRA MAS INTIMA
DE LAS PERSONAS.

Este apadrinamiento, que ellos
prefieren llamar apoyo, les ha permiti-
do colaborar con el mantenimiento
de la comunidad de jovenes y con la
dotacién de algunas nuevas instalacio-
nes. También -y después de una
campafia especial organizada entre los
dos mil docientos empleados de la
empresa- han construido una amasan-
deria, que les permitird autoabastecer-
se y ahorrar en la compra de pan,
pasteles y tortas, pero mas que eso los
capacitard para facilitar su reinsercién
en la comunidad.

Sin embargo, lo que de verdad le
enorgullece a la empresa son las activi-
dades que involucran mucho mas la
entrega personal de todos quienes la
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integran. Para eso se cre6 el comité
Manresa (formado por un grupo de
empleados) que estructura las activida-
des y las coordina con los tera-

peutas del centro.

Asi, durante es-
tos afios se han
organizado ta-
lleres litera-
rios para los °
jovenes y el ¢
grupo de tea- 1
tro de la em- §
presa ha hecho §
varias represen-
taciones. Asimis- *
mo, se ha hecho ca-
pacitaciéon para ense-
fiarlos a usar un computador
con software que la misma empresa
dond y se han realizado camparias en

¢

Navidad para recopilar libros para la
biblioteca de la comunidad.

En 1996, quieren seguir con la am-
pliacién del complejo deportivo, por-
que el deporte -a juicio de Neil Den-
ton, gerente general de Atlas- es tera-
péutico y muy importante en la recu-
peraciéon de estos jovenes. Asimismo,
programar algunos otros talleres como
de ceramica o de tejido a telar. De todas
maneras esperan seguir con las visitas
periédicas de grupos de la empresa al
centro, oportunidad que tienen para
compartir y conocer més directamente
a los jovenes.

Una de las actividades mas impor-
tantes, sefiala Denton, han sido las vi-
sitas de los mismos jévenes a la finan-
ciera, durante las cuales se han organi-
zado charlas con sus testimonios y los
empleados han podido conocer direc-

Algunos hijos de madres
adolescentes no hubieran nacido sino
es por la ayuda deI_HQggr an Pablq,}
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tamente una realidad que también les
puede tocar vivir a sus hijos.

“La relacién con esta joven co-
munidad es stper rica y
siento que a través de
ella hemos ganado

mucho més que
Estamos
agradecidos de
= que nos den la
oportunidad
W\ de hacer algo
- asi, porque las

ellos.

' personas han te-
nido cambios in-
ternos profundos.
§ Ademas, se puede ex-
F perimentar una mayor

unidn al interior de la empresa
que estd haciendo que cada ser huma-
no sea mas completo y que exprese un
mayor carifio hacia la compaiiia y hacia
su trabajo. Esto facilita la conversacién
y la actividad internas. Creo que tene-
mos un tesoro escondido entre todos
nosotros que es rico y es nuestro”, con-
cluye el gerente.

MADRES A TEMPRANA EDAD

En este mismo sentido, para recibir,
mas que para dar, Copec decidi6 ayu-
dar a un hogar de madres adolescentes
en San Pablo. “Decidimos apadrinar
este centro porque ayudamos a las j6-
venes y al mismo tiempo a los nifios.
La empresa tiene ahora algo més pro-
pio que involucra e integra a todos sus
miembros”, sefiala Jorge Garcés, sub-
gerente de recursos humanos.

Todo parti6 con la campafa Uno
méas Uno del Hogar de Cristo, la que
tuvo una gran acogida en la empresa,
que ya el primer mes tenia incorporado

U e



al 50% de los empleados. Eso no fue
suficiente, la idea era ir mas alla.
Entonces un grupo de personas
-encabezados por Maria Teresa Vial-
formé un pequefio comité que funcio-
na como nexo entre Copec y el Hogar.
Su labor es recoger las necesidades e
inquietudes de la coordinadora del ho-
gar y de las 10 jovenes -entre 14 y 18
afios- que ahi viven, y canalizarlas a la
empresa a través del subgerente de re-
cursos humanos. Por ejemplo, antes de
las vacaciones le hicieron al hogar una
pequeiia Pascua y les llevaron 10 cuni-
tas nuevas. “Las nifias estaban muy
agradecidas e impactadas con el hecho
de que fueran nuevas, ellas estaban
acostumbradas a recibir cosas usadas”,
dice Marfa Teresa. Ahora ultimo les
compraron sillas y andadores a las
guaguas.

Actualmente el hogar se estd trasla-
dando bastante cerca de la empresa y el
comité quiere esperar a que lleguen a su
casa definitiva para ver efectivamente
cuéles serdn sus necesidades. “Estamos
en contacto permanente. Vamos juntos
a comprar las cosas que las nifias nece-
sitan. Cuando la situacion de ellas se es-
tabilice, nuestras reuniones seran mas
sistematicas. Al menos una vez al mes”,
sefiala la coordinadora.

Toda la empresa se ha unido
en esta causa comin y cada
uno ofrece a este grupo sus _
propios conocimientos y sus
ganas de ayudar. “Ha sido
muy entretenido y enriquece-
dor. Es la primera vez que
nos involucramos en lo per-
sonal en una accién social y
de una manera sistematica.
Esto deberia continuar para
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siempre” dice Jorge Aguirre, presiden-
te de uno de los sindicatos. A lo que
Maria Teresa Vial agrega: “para el gru-
po o comité es una experiencia increi-
ble que también ha contribuido a estre-
char lazos de amistad y compafierismo
que antes no existian entre nosotros”.

LOS ANCIANOS VIVEN ALEGRES Y TRANSMITEN
ALEGRIA. CUANDO UNO VE ESAS COSAS
Y SE TRAE LAS EXPERIENCIAS QUE VAN DENTRO
SIN QUERER UNO LAS IRRADIA A SU GENTE,
Y HACE AL RESTO FELIZ.

FELIZ ANCIANIDAD

Otras empresas han optado por vin-
cularse de una forma més tradicional a
la comunidad, dando un apoyo finan-
ciero, sin embargo a poco andar se han
ido entusiasmando y dando cuenta
que no basta con entregar dinero.

El caso de Cruz Blanca puede dar fe
de ello. Hace un mes comenz6 una
campaiia de venta de seguros automo-

trices para reunir fondos y entregarlos
a la Fundacién Las Rosas (entidad de
ayuda a la ancianidad). Dependiendo
del ndmero de pélizas que se vendan,
un porcentaje importante del dinero
recaudado ird para la Fundacién. Esto
tiene un doble beneficio “por un lado,
el poder ayudar y por otro, siempre
que se da se obtiene una gran satisfac-
cién”, explica Juan Luis Guillén, geren-
te de marketing de la empresa.

El seguro obligatorio de autos es un
producto muy homogéneo y a través
de esta campafia se busca diferenciarlo
un poco para que salga beneficiada la
Fundacién. “Si uno le presenta a una
persona dos opciones -el pago del
seguro donde s6lo gana la empresa y el
pago donde también sale beneficiada
una fundacién de ayuda social- la per-
sona se inclinard por la segunda op-
cién. Es un gancho para el incremento
de nuestras utilidades y también una
ganancia para la Fundacién Las Ro-
sas”, dice Juan Luis Guillén.

Pero esta idea que puede ser una
excelente iniciativa desde el punto
de vista del marketing y una ayuda
concreta para los ancianos que estan
pasando dificultades, no pretende
quedar sélo alli. Guillén cuenta que
lo que mas le ha impresionado en sus
visitas a la Fundacién es que la escasez
de bienes y la soledad familiar de
los ancianos no les nubla la paz en sus

% miradas, ni les quita la sonrisa de

los labios. Viven alegres y transmiten
alegrfa. “Cuando uno ve esas cosas
[® v se trae las experiencias que van den-
tro sin querer uno las irradia a su
gente, y hace al resto feliz”.

Es por ello que Cruz Blanca



empezara un plan para involucrar mas
a los empleados con quienes viven en
la Fundacién. A partir de abril, van a
conseguir un bus para llevarlos -al me-
nos una vez al mes- a conocer a los vie-
jitos, a que conversen y jueguen con
ellos, y asf se den cuenta que aparte del
dinero lo que més necesitan es carifio y
compafifa.

La idea es también hacer un plan de
diferentes actividades con los ancianos
para que la empresa mantenga una re-
lacién directa y permanente con la
Fundacion.

UNA SORPRESA GRATIFICANTE

La IBM de Chile no sospechaba que,
sin buscarlo, se incorporaria
programa revolucionario de ayuda a
discapacitados. Todo comenz6 cuando
el Dr. Exequiel Plaza, jefe del Depto. de
Fonoaudiologia del Hospital Pedro
Aguirre Cerda, conoci6 los programas
que habia desarrollado la IBM interna-
cional durante un master en Inglaterra,
especialmente el Speech Viewer que

en un

sirve para rehabilitar en el drea de la
comunicacién.

A su regreso a Chile en 1991 tomo
contacto con la empresa y desarrolld
un proyecto para que ellos le permitie-
ran validar estos softwares aqui. Des-
pués de muchas gestiones para conse-
guir autorizaciones, en 1993 le dieron
el permiso y la empresa en Chile im-
porto el software requerido.

La primera dotacién fue para el hos-
pital Pedro Aguirre Cerda. IBM regal6
el software y un computador. Esto tra-
jo como resultado casi inmediato una
mejora notable en la rehabilitacion de
los pacientes que en un 92% eran indi-

Lt A S S P s L |
REPDRTALdE

El doctor!Plazaimuestr; BIVATEI AR
i an 2l Zre s
0 2) il por k181

rehabilitar:aidigcapaci
la;comunicaciohyita

gentes y que en circunstancias norma-
les nunca habrian tenido acceso a esta
tecnologia de punta.

NOSOTROS ESTAMOS INSERTOS EN UNA
COMUNIDAD Y ES NUESTRO DEBER USAR
LOS RECURSOS HUMANOS Y TECNOLOGICOS
QUE TENEMOS PARA CONTRIBUIR A LA MEJORA DE
ESTA COMUNIDAD.

“Cuando recién llego el software lo
fuimos a instalar al hospital, explica
Francisco Aylwin, gerente de comuni-
caciones de la IBM, pero ahora nuestra
ayuda se basa en solucionar cualquier
problema que -el hospital y las otras
instituciones que usan este software-,
tengan y en ir renovando los equipos y
los programas en la medida que pier-
dan su vigencia.”

Este programa, por su especializa-
cién, no significaba ningtin negocio pa-
ra la IBM, pero “de a poco comenzaron
a ver el trasfondo social de esta inicia-
tiva y la oportunidad que tenfan de in-

volucrarse en esta obra “dice el doctor
Plaza. “Hoy nos da una satisfaccion
muy grande sentir que estamos cola-
borando y sobre todo en estas obras so-
ciales. Nosotros estamos insertos en
una comunidad y es nuestro deber
usar los recursos humanos y tecnologi-
cos que tenemos para contribuir a la
mejora de esta comunidad” sefiala,
Aylwin.

Las empresas entrevistadas reco-
miendan a quienes quieran vivir una
experiencia de solidaridad, que se in-
formen y que traten de canalizar en al-
guna obra concreta sus inquietudes. El
placer de dar sélo se puede experimen-
tar dando, pero sin caer en la trampa
de usar esta bandera en beneficio de
imagen, de mayores ventas, etc. por-
que tal vez la clave para ser mds feli-
ces es entregar en humildad, silencio-
samente y sin aspavientos para que “la
mano izquierda no vea lo que da la
mano derecha”.
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Cirilo Cordova, gerente general de CTI:

La culpa no es

del Merca

do, sino de

Se trataba de encontrar a un empresario con el que pudiésemos conversar de
ética... Y, por sobre todo, que fuese él mismo un testimonio de coherencia, cuyas
acciones no desmintieran su discurso.

El nombre de Cirilo Cérdova de Pablo fue una alternativa. Quienes le conocen
aseguran que ha de ser de los empresarios mas coherentes que se haya visto, en
cuanto a llevar a la préctica aquellos principios en los cuales cree.

Rara vez ha concedido una entrevis-
ta. Su opcién por mantener un “low
profile” ha sido sostenida y sistemati-
ca. Esgrime buenas razones para ello,
pero quiza la mds convincente resulte
ser su indesmentible modestia, su evi-
dente desinterés por la figuracién, su
afan por permanecer en el anonimato.

Antes de adentrarnos en su historia
personal, digamos que este Ingeniero
Agrénomo e Ingeniero Comercial de la
UC (con un post grado en Economia
Agraria), se incorporé al grupo BHC
mientras era ayudante de Manuel Cru-
zat en la Facultad de Economia. En
1971 ingresa a MADEMSA, hasta que
en 1973, cuando ésta es intervenida,
vuelve como profesor a la UC. Luego
del pronunciamiento militar, se reinte-
gra a MADEMSA, hasta que se fusiona
con FENSA, dando origen a CTI. Entre
el 80 y el 82, “no me cambié de casa si-
no de dormitorio, en funcién de las ne-
cesidades de las distintas empresas”.
En 1983 asume la Gerencia General de
CCU, cargo que ejerce hasta 1986 (“ese
trabajo en CCU fue, sin duda, el desa-
fio profesional mas interesante y sus-
tancioso de mi carrera”).

Acicateado desde siempre por el



“bichito” de llegar a hacer algo propio,
en el 86 “tuve tal vez una iluminacién
divina” y aprovechando la licitacion
de CTI, le sugiri6 a SIGDO KOPPERS
que se asociara con él y otros ejecuti-
vos, “que si bien no teniamos plata, sa-
biamos cémo operaba la empresa”.
Aboitis les da el “vamos” y es asi que
hoy SIGDO KOPPERS tiene el 45% y
ellos el 20% de esta empresa imposible
mds exitosa y prospera.

“MI MUJER DICE QUE SOY BRUTAL
EN MI TRABAJO, PERO EN EL SENTIDO LITERAL
DEL TERMINO; QUE TRABAIO
COMO UN BRUTO™...

Cérdova concluye entusiasmado:
“CTI es un buen ejemplo de un pro-
ducto muy escaso en nuestro medio y
que se dio porque unos sefiores como
SIGDO KOPPERS creyeron en 3 perso-
nas que arriesgaron su capital, ponién-
dose con todo lo que tenfan, y logran-
do manejar esta empresa que hoy esta
en un importante proceso de regionali-
zacién e internacionalizacién. La ver-
dad es que nos estd yendo fantéstico,
por qué lo vamos a negar...”

Visiblemente satisfecho, no por ello
deja de proyectar una rara humildad
que lo aleja de todo engreimiento. Pa-
rece hecho de buena cepa, este descen-
diente de espafioles franquistas, quie-
nes imprimieron en €l la impronta de
valores morales sélidos, amor por el
trabajo bien hecho y una sobriedad
personal ajena a la fanfarria y la osten-
tacién.

Educado por los padres escolapios,
en el Hispanoamericano, crecio junto a
sus 3 hermanos y a innumerables pri-
mos, en los alrededores de calle Car-
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men con Porvenir, sede del colegio “en
el que tenfamos una amistad especta-
cular con los curas, quienes nos daban
una formacién espiritual formidable”.
Cirilo supo, desde muy pequefio, que el
trabajo ennoblecia al hombre y que ha-
bria que ganarse el pan con el sudor de
la frente: “usted se imaginard que mis
abuelos no llegaron a Chile a vivir de
sus rentas... “ Y fue asi que impregnado
de “una imagen tremenda de familia
unida y extendida”, su infancia y juven-
tud transcurrieron sin grietas ni zozo-
bras, mientras respiraba aires hispanos
que también soplaban en el Estadio Es-
pafiol y en esas canchas de fiitbol a las
que acudia a vitorear a la Unién...

Casado con Patricia Furniss (quien
abandon6 su secretariado bilingtie pa-
ra criar a sus hijos y trabajar en un po-
liclinico), él reconoce no haber dedica-
do todo el tiempo necesario a los su-
yos, no obstante Patricia y sus hijos
constituyen su mayor fuente de alegria
y preocupacion, fuera de sus labores
ejecutivas. “Mi mujer dice que soy bru-
tal en mi trabajo, pero en el sentido li-
teral del término; que trabajo como un
bruto”...

Ella proviene de una familia angli-
cana y él es un catdlico convencido y
observante: “Voy a misa no por obliga-
cién, sino porque es para mi una nece-
sidad. Reconozco que tengo una fe tre-
menda”. Siente como un imperativo el
tratar de ser consecuente, procurando
vivir de acuerdo a lo que cree, para no
terminar pensando de acuerdo a como
vive...

(Qué le disgusta de si mismo?
Mi enorme dificultad para expresar
sentimientos.

.Y lo que més le ha ayudado en
su vida profesional?

Mi capacidad de liderazgo, de con-
ducir grupos.

;Qué es lo mejor -y qué lo peor- de
lo que ocutrre en el mundo empresa-
rial?

Lo mejor: que existe claridad en las
reglas del juego, respeto de lo que las
empresas deben hacer. Lo peor: que no
se ha superado el problema de la ima-
gen que proyectamos hacia afuera de
la empresa.

PARA RECONOCER AL EMPRESARIO QUE
ACTUA ETICAMENTE, ES FUNDAMENTAL MEDIR
EL GRADO DE PREOCUPACION QUE TIENE POR

FL DESARROLLO INTEGRAL DE SU GENTE, EL
NIVEL DE SUS REMUNERACIONES, LOS
BENEFICIOS DE SALUD, DE VIVIENDA QUE DA
A SUS EMPLEADOS. TODO ELLO REFLEIA
SU SENTIDO DE SOLIDARIDAD.

;Qué es ser un empresario “ética-
mente correcto”?

Aquél cuyos comportamientos y ac-
ciones estan guiados por el bien y no
por el mal.

(En qué se reconoce més facilmente a
un empresario que actda éticamente?

En lo que hace con el grupo humano
que tiene a su cargo. Es fundamental
medir el grado de preocupacion que
tiene por el desarrollo integral de su
gente, el nivel de sus remuneraciones,
los beneficios de salud, de vivienda
que da a sus empleados. Todo ello re-
fleja su sentido de solidaridad.

Piensa usted que la economia de
libre mercado es solidaria?

)
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No es la economia la que debe ser
solidaria, sino las personas que la apli-
can. No hay que echarle la culpa al
mercado: la culpa es de las personas.
Nunca la economia de libre mercado
me ha dicho que yo pueda hacer caso
omiso de las necesidades de mi perso-
nal. Los empresarios que acttian mal es
por falta de formacion: jque vayan a un
curso de moral catélica!

ES COMO PREGUNTARSE HASTA QUE PUNTO SE

PUEDE RESISTIR LA TENTACION FRENTE A UNA

MUJER ESTUPENDA. .. ESO DEPENDERA DE LA
SOLIDEZ DE LOS PRINCIPOS DE CADA CUAL.

¢Cual es su relacién con el dinero?

No le tengo ningtin aprecio especial.
Yo uso mi plata en llevar adelante pro-
yectos nuevos, que beneficien a mds
personas.

¢Cémo se concilia la riqueza con el
“espiritu de pobreza” del cual habla
el Evangelio?

Yo trato de conciliarlo generando
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trabajo, no apegdndome a mis bienes,
no siendo codicioso y procurando ser
lo més generoso posible.

¢Hasta qué punto las exigencias de
la competencia pueden “obligar” a
transgredir los principios éticos?

Eso va a depender de las personas...
Es como preguntarse hasta qué punto
se puede resistir la tentacién frente a
una mujer estupenda... Eso dependera
de la solidez de los principos de cada
cual. Nunca se podré justificar el que
por razones de competencia se tengan
que transgredir las fronteras éticas.

Aterricemos en situaciones concretas
que tocan el ambito empresarial:
impuestos, espionaje industrial, ven-
ta negra, engaiio publicitario al con-
sumidor...

Hay que pagar los impuestos, jamas
pagarle a alguien para que te ponga un
timbre... Es inaceptable pagar para obte-
ner alguna informacién técnica, “com-
prandose” al ingeniero del frente, por
ejemplo... No se debe nunca engafar al
consumidor, con una publicidad que diga
que se le ofrece una cosa de 3A, sabiendo
que le estoy dando sélo una de 1A... No
se debe hablar mal de la competencia. ..

¢Son equivalentes, a su juicio, los
“deslices” de quienes se confiesan
catdlicos, respecto de aquéllos que
no lo son?

Pienso que no. Creo que la fe catéli-
ca exige una mayor responsabilidad,
ya que las consecuencias de nuestro
mal actuar afectan a nuestra religion.

Para terminar, ;qué conductas

refiidas con la ética -de aquéllas que

usted advierte- le preocupan mas?
Me preocupa y, mas que eso, me gol-

pea, una especie de legitimidad de ro-
barle al del lado, sobre todo si éste tie-
ne mas... Pareciera que no se conside-
rara un robo, el robarle al que tiene
maés. Estoy pensando en quienes roban
alli donde trabajan -sea una empresa o
una casa particular- o en la juventud
que no considera robo tomarse un yo-
gurt en el Jumbo sin pagarlo, o no de-
volver un vuelto cuando viene plata
demads... Esto, llevado a niveles més
altos, es corrupcién: jpor qué no asig-
narle esto a Ay no a B, si A me da algo
a cambio...? ;Se da cuenta de lo que
quiero decir...?

ME GOLPEA, UNA ESPECIE DE LEGITIMIDAD

DE ROBARLE AL DEL LADO, SOBRE T0DO SI

ESTE TIENE MAS. ... PARECIERA QUE NO SE
CONSIDERARA UN ROBO, EL ROBARLE AL QUE

TIENE MAS. ESTOY PENSANDO EN QUIENES ROBAN

ALLI DONDE TRABAJAN -SEA UNA EMPRESA 0

UNA CASA PARTICULAR- O EN LA JUVENTUD

QUE NO CONSIDERA ROBO TOMARSE UN
YOGURT EN EL JUMBO SIN PAGARLO

... Y también nos damos cuenta que,
sin duda, fue un acierto el haber
accedido a entrevistarlo a él, para abor-
dar el “peludo” tema de la ética...
Porque no cualquiera se atreveria a
transitar ptiblicamente sobre “arenas
movedizas”, si no tuviera -como dice
€l- su conciencia tranquila... O si, dice
usted?



Los nego

Enla conducta ética el
punto de referencia
| vélido no es necesa-

- rlamente la mayoria.
- Mas bien lo contrario.
Suele ser normalmen-

‘ te ético hacer lo que la
mayorfa no hace. Por lo que debemos
concluir que en nuestra cultura lo ético,
lejos de ser lo normal, viene a ser lo
anormal. Una vez mds, algo asi como
una contradiccién en los términos. Tal
vez s6lamente una paradoja.

Lo “normal” procede de la norma o
ley que se supone el bien de todos, pe-
ro lo que la gente, en general, define
como normal, es precisamente lo que
debiera decirse anormal o extra norma,
desde el punto de vista tanto juridico
como moral.

El hombre moderno y sobre todo el
que se autodefine como “progresista”
suele tener como norma, en sentido vi-
vencial, que se debe hacer lo que la ma-
yoria hace, pensar como la mayoria
piensa y esta conducta pasa a ser la
tinica norma posible calificindola co-
mo la “norma ética”. No prohibir nada,
no condenar nada, admitir cualquier
tipo de expresion artistica, filosofica o
politica.

El hombre que asi piensa -y es muy
probable que constituya mayoria nu-
mérica- aplica su criterio a todos los 61-
denes de la vida; desde la familia has-

ta los negocios, desde la academia a la
iglesia, sin excepcién. Su gran funda-
mento ético es: Lo que hacen todos, de-
be ser respetado, seguido y consagra-
do en “normas”. Por eso opina que el
aborto, la eutanasia, el divorcio, el ma-
trimonio de homosexuales, la exclu-
sién de toda censura en la prensa, en la
TV, deben ser objeto de rigurosa plas-
macién en nuestros codigos, ya que
“toda la gente lo hace”.

SUELE SER NORMALMENTE ETICO HACER
L0 QUE LA MAYORIA NO HACE. POR LO QUE
DEBEMOS CONCLUIR QUE EN NUESTRA CULTURA
L0 ETICO, LEJOS DE SER LO NORMAL, VIENE

A SER LO ANORMAL. UNA VEZ MAS, ALGO ASI
COMO UNA CONTRADICCION EN LOS TERMINOS.
TAL VEZ SOLAMENTE UNA PARADOIA.

Lo curioso es que el argumento de
que todos lo hacen no pasa de ser una
expresiéon conductual propia de los
adolescentes, es decir de aquéllos que
sufren una crisis entre la infancia feliz
y la madurez relajada. Pareciera que
nuestro mundo sufre un ataque de
adolescencia en sus conductas mas ge-
neralizadas y que trata de hacer madu-
rar tal conducta a fuerza de respaldar-
la con normas escritas, consagradas en
coédigos, acuerdos o convenciones cada
vez mas amplios.

Esta singular conducta haria sonreir
a los grandes pensadores de la historia
de la humanidad, tanto orientales
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como occidentales. Para Confucio,
para Séneca o para San Agustin,
al igual que para los modernos mora-
listas de cualquier extraccién racional,
la expresion del “consenso”, “la mayo-
rfa” o “el compromiso mayoritario”
no serd inteligible cuando con ellas

se invoca un principio de moral.

Lamentablemente es mds facil se-
guir la “norma” de la conducta comtin,
que actuar contra la corriente en la so-
ledad de la ética exigente y del derecho
riguroso que se asienta en la naturale-
za moral del hombre y la sociedad.
Cuando se trata de tomar una decision
sobre las personas y los productos a
elaborar, transformar o comerciar, la
tentacién del rebafio es demasiado
fuerte. Hacer lo que debemos hacer o
no hacer lo que la mayoria hace -aun-
que sea malo- es demasiado dificil y
comprometedor consigo mismo y con
nuestra propia conciencia.

Hay algunos que se escudan en una
“norma” atn més vulgar que la que
comentamos. Suelen decir, remedando
a los futbolistas, frente a un micréfono:
Son cosas de los negocios. O con ma-
yor brillantez atn: Los negocios son
los negocios.

Jests Ginés Ortega

DIRECTOR
Instituto de Estudios del Pacifico
U. Gabiela Mistral

™8 pesafio. abril / mavo de 1996
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De Mecanico a
e @I PrESArio

EL ESFUERZO, SUS VIRTUDES Y LOS PRINCI- Carlos Verdugo, socio gerente de
Verdugo & Montero.

PIOS HUMANOS INTRANSABLES, LLEVARON A
ESTE JOVEN -QUE PARTIO LLENO DE IDEALES
ARREGLANDO LOS “CACHITOS DE SUS
VECINOS”- A CONVERTIRSE HOY EN SOCIO Y
GERENTE DE VERDUGO & MONTERO, UNA
EMPRESA DE MECANICA Y VENTA DE AUTOS.

Bueno para conversar, entusiasta.
Un hombre con carisma, célido y segu-
ro. Joven para haber vivido tanto. Jo-
ven para tener 6 hijos .Y muy Joven pa-
ra ser abuelo de una pequefia nifia.

Alos 41 afios, se siente consolidado,
después de haber pasado muchos
aprietos al principio. “Me casé cuando
tenia s6lo 18 afios y estaba estudiando
ingenierfa. Comencé a ganarme unos
pesitos arreglando autos en mi casa,
cambiando el aceite, carburdndolos,
etc. Al poco tiempo me di cuenta que
no era posible hacer las dos cosas y que
tenia la responsabilidad de un matri-
monio y una familia. Entonces tuve
que retirarme y me costé mucho”.

Todavia recuerda con nostalgia esas



frias noches cuando estaba con los de-
dos congelados y engrasado hasta la
punta del pelo. “En esos momentos me
preguntaba: jqué estoy haciendo yo
aqui?. Fue bastante duro al comienzo,
pero no tenia ninguna otra opci6n. Era
igual que cura de pueblo, tenia que es-
tar disponible para todos y a toda ho-
ra, la gracia era que me podian levan-
tar a las tres de la mafiana porque a un
vecino no le partia el auto”.

Hoy tiene casi una manzana y es
considerado uno de los mejores conce-
sionarios de la Nissan Cidef. Su peque-
fio garage se transformé en un taller
impecable, que se complementa con la
venta de autos.

POR UNA NECESIDAD DE

SOBREVIVENCIA
JEn esos inicios cudles eran sus
suefios?

La verdad es que parti por un pro-
blema de sobrevivencia. Era lo tinico
que mas o menos podia hacer ya que
desde muy pequeiio fui aficionado a
los autos. Lo heredé de mi padre que
era fanatico por restaurar vehiculos an-
tiguos.

Al principio trabajaba solo, pero fue
necesario comenzar a tomar mecanicos
para que me ayudaran. Entonces pen-
sé: quiero que éste no sélo sea un lugar
de trabajo, sino también un espacio de
participacién y encuentro.

(Cémo ha ido haciendo realidad ese
deseo?

Creo que uno comete errores, tal vez
por inexperiencia o por idealismo. No
queria que se sintiera una distancia en-
tre mis empleados y yo, por eso tomé
ciertas medidas como almorzar siem-
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pre con ellos y com-
partir mucho, es de- |
cir hacerlos sentir de =2
igual a igual. La-y .

mentablemente esto W\

no resultd, porque 4
me desperfilé como
lider e hizo que to- |
dos mandaran y que
se produjeran serios
problemas. Luego
descubri que para
que existiera partici- 3
pacién y una buena relacmn 1ab0ra1

més que ponerse en una actitud de td a
td, lo fundamental era que la persona
se sintiera reconocida y que entendie-
ra, en qué influia su trabajo en el resul-
tado final del producto.

W
Verdugo cree qu’e
confiar en eliirz

En toda esta primera etapa estuve
demasiado concentrado en la eficiencia
en que todo saliera perfecto, en ser el
mejor.

UNA BUENA RELACION LABORAL,
LO FUNDAMENTAL ES QUE LA PERSONA SE
SIENTA RECONOCIDA Y QUE ENTIENDA,
EN QUE INFLUYE SU TRABAJO EN EL RESULTADO
FINAL DEL PRODUCTO.

(Coémo se transformo ese pequefio
garage en la empresa que es hoy?
Bueno fue muy de a poco. Parti el
afio setenta y nueve con esta casa de
adobe y el patio. Luego me compré la
del lado y ahora tengo también la casa
de atrds y la del otro lado. Este creci-
miento creo que ha estado apoyado en
dos grandes pilares. Primero, en 1984 y
1985 realicé los Ejercicios Espirituales
de San Ignacio, y en 1989 me nombra-
ron concesionario de la Nissan. Esto
tltimo me hizo caer en la cuenta que

mi labor no era ya arreglar autos sino

.y aprender, a de eg'a i

administrar un negocio, es decir: ser
empresario.

NADIE DICE: YO SOY MALO Y

ACTUARE COMO MALO
.Y como una experiencia religiosa
pudo influir en su trabajo tan
fuertemente?

Influyé porque me hizo mirar esta
empresa desde otra perspectiva. Me
propuse convertirla en un lugar de sur-
gimiento y de desarrollo de las personas
que trabajan en ella. Antes vivia estresa-
do por la productividad y la eficiencia,
con estos ejercicios aprendi - después de
mucho machacarle- que siempre es bue-
no hacer las cosas bien, pero a veces hay
que dejar los resultados en manos del
Sefior. Esta formacién me hizo entender
que nadie se levanta en la mafiana para
decir: “yo soy malo y voy a actuar como
malo”, en general las personas tienen
buenas intenciones, pero algo les pasa
en el camino que hace que no actten de
acuerdo a ellas.

(En el trabajo diario a veces cuesta
creer que la gente tenga siempre
buenas intenciones?

Intento creerlo. No dudo que a veces
cuesta.

a Desafio, abril / mayo de 1996



Por ejemplo: tuvimos un mecénico
que era alcohdélico e hicimos lo posible
por salvarlo, lo ayudamos mucho. La-
mentablemente el tipo estaba realmen-
te perdido y un dia no volvié nunca
mds a trabajar. Al poco tiempo, una
persona que trabaja aqui lo vio tirado
en la calle en la mds profunda miseria
y eso ha sido doloroso para mi. Sin
embargo, otros 2 alcohdlicos salieron
adelante, y uno de ellos todavia traba-
ja con nosotros. Lo que hicimos fue na-
da mds que acogerlos, aceptarlos y fi-
nalme s salvamos.

Siempre hay que dar una oportuni-
dad. Recuerdo otro caso: no hace mu-

cho un jefe vino con sucesivos recla-

mos de uno de los operarios -reclamos
justificados- que finalmente lo llevaron
a proponerme su despido. Antes de to-
mar esa medida quise conocer su situa-
cion. Resulta que el tipo estaba absolu-
tamente estresado porque tenia sélo
deudas y como el sueldo que recibia
variaba de acuerdo a un bono de pro-
ductividad, cada vez era mas dramati-
co porque producia menos, ganaba
menos y necesitaba mucho mds. Le
plantee probar tres meses con un suel-
do fijo, hasta que saliera de su endeu-
damiento. Después de esa conversa-
cion cambié totalmente su actitud, co-
menzo a trabajar mejor y a ser mucho
mds productivo. Ese hombre necesita-
ba una oportunidad.

(Es conveniente entonces confiar
en la gente aunque lo defraude?

Si, eso es clave. Cuando me di cuen-
ta que estaba a cargo de un grupo hu-
mano, mds que de un montén de fie-
rros, comencé a tomar mayor concien-
cia de mi responsabilidad. De a poco
fui aprendiendo a delegar. Al principio
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todos eran “suches” mios, yo los man-
daba y no tenifan ninguna autonomia.
Tanto asi que no sélo les revisaba el
trabajo, sino que no salia ningtn auto
del taller sin que yo personalmente lo
carburara. Pero si uno deposita la con-
fianza en las personas y ellas saben ha-
cer el trabajo, no es necesario estarlo
chequeando a cada rato porque en el
fondo uno los va anulando, es como
decirle: creo que lo que td haces no es-

“Ademas de la autonomia, el respeto
y la comunicacion, para mi la dignidad
del trabajo es s{iper importante”.

ta bien, no confio en ti. Y este cuento
terminan creyéndoselo.

Entonces la clave es autonomia y
comunicacién

Si, y muchas otras cosas mas. Creo
que la dignidad del trabajo es stiper
importante. Nosotros trabajamos con
mecanicos, gente que pasa todo el dia
engrasada, con las manos sucias,
tirados en el suelo. Pero para mi es




trascendental que ellos se sientan c6-
modos e importantes. Por eso he cons-
truido este garage con buenas instala-
ciones, con buenos materiales. Le pon-
go mucho énfasis a la limpieza de los
comedores donde se les da almuezo,
de los bafios y en general de todas las
areas.

Al principio les ddbamos desayuno,
lamentablemente esta préctica no pu-
do seguir porque la gente se quedaba
conversando y no llegaban puntual-
mente a su lugar de trabajo. Sin em-
bargolo cambié por un tentempié que
se lo sirven a mediodia en sus puestos.

SI UNO DEPOSITA LA CONFIANZA EN LAS
PERSONAS Y ELLAS SABEN HACER EL TRABAJO,
NO ES NECESARIO ESTARLO CHEQUEANDO A CADA
RATO PORQUE EN EL FONDO UNO LOS VA ANULAN-
DO, ES COMO DECIRLE: CREO QUE LO QUE TU
HACES NO ESTA BIEN, NO CONFIO EN T1. Y
ESTE CUENTO TERMINAN CREYENDOSELO.

Otra iniciativa, en este sentido fue
un curso de inglés a los mecénicos con
el objeto que pudieran sentirse recono-
cidos y al mismo tiempo les sirviera
como herramienta para ser mas auté-
nomos y no tener que depender siem-
pre del jefe para que les traduzca los
manuales.

Pero no todo resulta como uno
quiere. El requisito para entrar a este
curso era tener el ochenta por ciento de
asistencia y de esta forma era cancela-
do totalmente por la empresa. De no
ser asi y por motivos no justificados
los mismos mecdnicos debian pagarlo.
Lamentablemente hubo un par que se
aburrié y se retiré a medio camino
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y ahora me veo en el compromiso
de cobrarselos, aunque les duela a
ellos y también a mi, pero creo que
cuando las reglas estan claras hay que
cumplirlas.

HONESTIDAD ANTE TODO
(Esta manera de ser al interior es
transmitida también a los clientes?

Intentamos siempre que asi sea.
Nuestra mejor publicidad ha sido
siempre el servicio. Pero para ello he-
mos puesto siempre como valor princi-
pal la honestidad.

¢Algunos han desprestigiado este
rubro, justamente por lo contrario,
porque dicen que los talleres mecéni-
cos siempre arreglan lo malo pero
también echan a perder lo que esta
bueno?

Creo que lo mas dificil es satisfacer a
los clientes y no, arreglar autos. Porque
en una misma situacién dos personas
pueden actuar absolutamente distinto.
Es necesario conocerlas. Por eso es que
hay que entablar relaciones con los
clientes que vayan més alla de lo co-
mercial, las personas comienzan a ha-
cerse amigas o contarte sus problemas
y uno empieza a comprender que de-
trés de una queja o un reclamo muchas
veces existe un problema personal que
nada tiene que ver con el auto.

Recuerdo que hace tiempo lleg6 una
sefiora a dejar su auto y yo la vi muy
fuera de control, haciéndose un proble-
ma tremendo cuando en realidad lo

- que el auto tenia era una lesera. Me

acerqué a ella y nos pusimos a conver-
sar y finalmente me conté que le aca-
baban de descubrir un céncer y que es-
taba muy preocupada por ello. Bueno,
hasta el dia de hoy esa clienta viene a

conversar conmigo y para mi es grato
poder recibirla,

Con respecto a la honestidad
lexiste algin reglamento interno
que tenga que ser respetado?
Primero, siempre decir la verdad,
aungue nos hayamos equivocado o co-
metido una torpeza. Es claro que el te-
ma de la honestidaad es dificil de con-
trolar, medir o reglamentar, sin embar-
g0 creo que el ambiente puede propi-
ciarla. Este valor se ha ido transmitien-
do de los empleados més antiguos a
los més nuevos. Ademads se toman me-
didas triviales para que los mecénicos
se sientan motivados a cumplirlas. Por
ejemplo: cualquier top6n que sufre el
auto es responsabilidad del taller y no
del mecénico que estaba manejando.
Los repuestos aqui estan sin llave, por-
que ante la tentacién de robar un re-
puesto al auto de un cliente, prefiero
que me roben uno nuevo a mi. Para
terminar, y lo mds importante es la fe
en las personas.

Finalizamos la entrevista con la sen-
sacion de que no habia sido tan atroz
para nuestro entrevistado, quien lite-
ralmente se desvel6 la noche anterior
pensando en que no era la persona més
adecuada, en que su testimonio podia
no ser Gtil y en que no era nada extra-
ordinario. Justamente eso buscamos,
nada extraordinario, s6lo iniciativas y
personas que hayan podido llevar ade-
lante un proyecto, con todos los errores
y tropiezos humanos, pero que en el
fondo sean capaces de probar distintas
férmulas y maneras para no transar en
los principios que los orientan.

g Desafio, abril / mayo de 1996
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USEC pide llevar mision empresarial
al mundo del trabajo

En mayo sera lanzada por USEC (Unién Social de Empresarios y Ejecutivos Cristia-

nos) la Mision Empresarial en el Mundo del Trabajo. Ella pretende ser el transito y
aplicacion de los valores cristianos en el mundo laboral. La mision empresarial de
este afio incluye los temas siguientes: Nuestra empresa, una comunidad de perso-
nas; Trabajo y creatividad; Servicio a la comunidad; Familia y objetivos de vida; Tes-

tigos de fe en el trabajo; Conocer, amar y servir.

La idea es, a través de los valores cristianos, crear también las condiciones para re-
flexionar sobre el ambiente laboral. De esta forma, la Mision del mundo del trabajo

corresponde a la expresion laica de evangelizacion.

INFORMACIONES: TELEFONOS 2337790, 2515461 0 AL FONO FAX 2332943.

La organizacién PRH (Personalidad y Relaciones Humanas) im-
partird el curso Técnicas para mejorar el trabajo en equipo, del
16 al 22 de junio.

El curso esta orientado a gerentes de relaciones industriales,
analistas de recursos humanos, jefes de seccién y a superviso-
res. Sus objetivos establecen gue al término del curso el parti-
cipante sera capaz de analizar las relaciones del grupo y sus fe-
némenos relacionales y, de aplicar técnicas de analisis para me-
jorar su desempefio laboral.

Este curso tiene una duracion de 40 horas y esta adsctito al
SENCE. INFORMACIONES: TELEFONO 2239634

Talleres de
formacion
Desafio
empresarial

Revista DESAFIO, co- :
mo un servicio anexo a sus lectores, ofrece talleres, charlas
o encuentros cuyo objetivo es profundizar y ayudar a encar-
nar, dentro de la empresa, algunos de los temas tratados en
esta publicacién o que tengan relacién con su linea editorial.
Para ello, cuenta con un grupo de profesionales que podra
ayudar a la reflexion en los distintos niveles de la empresa.

INFORMACIONES: TELEFONOS: 6328903 - 6328703

Savia nueva

USEC se encuentra desarrollando el concurso “Savia Nue-
va", version 1996, cuyo objetivo es e_stimular el talento
empresarial de los jovenes de entre 18 y ¢
25 afos. Ellos deben presentar ideas de
empresa, para ser aconsejados por em-
presarios o ejecutivos. El periodo de ins-
cripcion cierra el 31 de mayo.

fg *’gﬁ
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INFORMACIONES: TELEFONO 2332943
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Cursos de @€tica "

empresarial

Tres cursos de ética, adscritos al SENCE, impartira, a partir de finales de abril, el Centro
La Providencia. Estos seran dictados por el profesor de la Universidad Gabriela Mistral,
filosofo y Master en Teologia, Jesiis Ginés y la abogada y master en comunicaciones,
Verdonica Neghme. Su duracion es de cuatro sesiones.

Porque la clave
de una gran empresa,
esta en las personas
que la dirigen...

Técnica de comportamiento
ético para auxiliares

administrativos

Pretende desarrollar y entregar conocimiento a
quienes son indispensables en una empresa,
a través del enriquecimiento personal y labo- A T
ral. Sus objetivos son detectar, analizar y de-
sarrollar soluciones eficaces para dificultades
de caracter ético, presentes con mayor fre-
cuencia en la colaboracién con ejecutivos y se-

cretarias de la empresa. Asimismo, conocer y A
aplicar de manera practica las leyes que regu- T
lan el comportamiento ético en el trabajo. Ade-

Técnicas de aplicacion ética para
ejecutivos

Esta dirigido al desarrollo integro de mujeres y hom-
bres que lideran las empresas. Sus objetivos son iden-
tificar los principales conflictos éticos que la gestion
empresarial enfrenta. Asimismo, proveer de las herra-
mientas morales que permitan resultados exitosos en
la competencia y en la obtencién de mercado y demos-
trar que las personas provistas de excelente calidad
moral son quienes logran los mejores negocios que
permanecen en el tiempo.

CODIGO SENCE: 0108491013
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mas de aprender pautas de conducta que permitan la elevacion de la autoestima y
la valoracion positiva del trabajo de cooperacion en los servicios auxiliares.

CODIGO SENCE: 01085087

INFORMACIONES: TELEFONOS 2357918, 2353886 FAX 2350233 0
EN AVENIDA PROVIDENCIA 1001.

Etica para las Secretarias
Basandose en el concepto que detras
de un gran jefe hay una gran secretaria,
este curso esta orientado a desarrollar
a la secretaria integra de hoy. Tiene co-
mo objetivos descubrir, determinar y
analizar los principales problemas de
orden ético a que se ve expuesta la se-
cretaria en los ambitos de su profesion
y en la actividad empresarial y desarro-
llar capacidad para identificar solucio-
nes eficaces, a través de normas y mo-
delos generales, aplicables a las distin-
tas circunstancias de trabajo.

CODIGO SENCE 0116097913

CVX: Comunidades de
vida cristiana

CVX, Comunidades de Vida Cristiana po-
nen a disposicion de los empresarios y
ejecutivos sus Ejercicios Espirituales
(Ejercicios de San Ignacio de Loyola) que
se realizan todos los meses. Asimismo
invitan a los Jueves Formativos, los terce-
ros jueves de cada mes, en los que se
estudian temas de espiritualidad ignacia-
na, Estilo de vida y Discernimiento. Tam-
bién, a las misas que se hacen todos los
sabados, a las 19.30 horas. CVX ( Maria
Luisa Santander 0290 Providencia).

INFORMACIONES: TELEFONOS 2090594.
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Cartas a Desafio

- A.F.P. C_uprum-Banco del Estado

- Compaiiia General de Electricidad
- Constructora Diez, Luongo y Weil

- Constructora Enaco Comparte

-
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- Corcaplam Desarrollo Rural S.A.

- Editorial Antartica Forestal Bio-Bio par contiuer adelate

con nuestro DESAFIO,
L necesitamos su suscripcion
- G Ms P d t G f Esperamos nos haga llegar
ro uc os ra Icos sus datos utilizando el
formulario incluido en este
Q ] ndmero. Asimismo, quere-
I nd USt rlas T"COIOI’ I neco mos que participe en esta
iniciativa enviandonos
o o & : sus comentarios, cartas,
Litografia Marinetti
Para informaciones
adicionales, no dude en

Pizarreno Mall Plaza Vespucio i et

Su informacion la espera

Supermercados AGAS. mos en el fax 639 9986
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