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Luego de haber lanzado nuestro primer nimero de ESAF]O y
con la satisfaccién que hémos tenido por la buena acogida y
_agradec;mlentosrecxbides queremosvoiverasubrayare ObJB[lVO
~yel cardcter de esta publicacion,

DESAFIO busca ser un‘medio de comunicacion y vinculacion,
entre empresarios y ejecutivos, y acompaiar asf el camino de
crecimiento humano-espiritual de estas personas y empresas.

En cuanto a su cardcter y contenido, estd dado por una profunda
inspiracion cristiana y de servicio, favoreciendo toda iniciativa
~ de comunion y crecimiento en el Ambito empresarial. Poresto, y
noestddemdsdecirlo, DESAFIO no tiene ningtin interés politico-
partidista, propagandistico, ni comercial, y su creacién como su .
produccion, sélo es posible por la entrega desmteresada de
partrculares y empresas,

"_“La Jormacion de una ”cultum dél trabajo" consmuye un gran reto para la vida de cada cnsnano
yporatoda laobra de evangelizacidn. Esa cultura debe caractenzarse por unagran responsabtkdad
yamor en la ejecucion del frabajo, asi como por el pleno reconocimiento de su dagmdad”

Juan Pablo Il en Chtle




Ahora bien, en cuanto a este segundo mimero y dado algunas
consultas surgidas, hemos querido profundizar sobre el sentido y
significado que fiene para nosotros cuando nos referimos a
construir una nueva cultura empresarial.

¢ A

En el primer nimero presentamos en forma muy amplia los
signosque globalmente aparecen de unreal y profundo cambioen
laorganizacién de laempresa, El articulo transcrito deunarevista
francesa y que titulamos “La empresa del proximo mllemo , as
lo hizo ver,

En esta segunda reflexion, intentaremos -y esto siempre implica
un riesgo- observar mas en las rafces de esta realidad, qué
significa concretamente estanuevaempresa, sobre qué s apoya,
cudl es la fuerza que la mueve y cudles son algunas condiciones
para avanzar hacia ella. Asimismo, no pretendemos en ningin
caso teorizar ni dictar citedra, solamente buscamos abrir la
reflexion y despertar el didlogo frente al tema propuésto.

»
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grandeza espiritual, intelectual, manual y consiguientemente de respeto a toda trabajador, de
gratuidad por sus esfuerzos que no se pagan con dmero Ll e

Pad_re Alberto Hurtada-

i Hwnamsmo Soc_




. nuestra cultura y nuestras organizaciones.

. TEMADE REFLEXION

FUERZAY CONDICION PARA UNA NUEVA CULTURA EMPRESARIAL

La presen:acwn que como qupo eduorzal hacemos a confinuacién, estd inspirada en reﬂeanes hechas a la luz de las accioies de muchos
empresarios quiénes han incorporado, a su actividad empresarial, la biisqueda permanente de estructuras de empresas mds humanas y
eristianas. Como tales, en el trasfondo de todas ellas, las fuerzas motivadoras han sido el Amor y la Justicia. :
Estamos ciertos que los conceptos y reflexiones aqui vertidos, puestos en la vordgine de la realidad empresarial y social que vivimos, pueden

. parecer de gran fragzlldad e incluso impensables, mds por la certeza que nos dan las acciones ya puestas en mar cha, creemos que son de gran
validez y mas que €50, esmn stendo el sustento y apoyo de dl versas iniciativas que hoy dia aparecen e

La economia un actor protagdnico
- Observamos que la“economia” como ciencia

- de lo que es la actividad empresarial, es en -
estos tiempos el principal actor y director de

Al igual como en tiempos pasados fue el
“saberintelectual”, 0 el pensamiento cientffico
el actor protag6nico y, con ello la actividad
cultural y académica (universidades) la que
dirigia el rumbo de la humanidad, —o como
en ofro tiempo “la ciencia espiritual” y la vida
religiosa (catedrales), eran la principal fuerza
~ordenadora que daba curso a los
acontecimientos sociales—, hoy, y desde ya
hace masde unsiglo, es larealidad econdmica

una de las fuerzas que con més claridad ha L
- dirigido y dirige el acontecer de nuestro
tiempo. . W \

Dentro de esta realidad son’las empresas la

~ célula base sobre lacual se construye el tejido

 de la sociedad: baste considerar el alffsimo

porcentaje de la poblacion madura y activa -
cuya actividad diaria se desenvuelve en este

tipode organizaciones, dedicdndole una parte

muy 1mportante de su tiempo disponible.

- Cabe eritonces cuestionamos, a quienes somos los pmtagomstas por nuestro rol en la gestién empresarial y en la
- direccién de lmportantes grupos de personas:

+  ;Qué sociedad o qué cultura estamos construyendo con niesfras decisiones’ y accmnes enla v1da laboral?

+  ;Sobre qué valores o principios sostenemos nuestra actividad empresanal‘? 1l

+ {Quién decide permanentemente én nuestras empresas,... una conciencia despierta y atenta a construir, o un
sistema que ya estereofipé comportamientos, respuestas, soluciones y frente a. lo cual:no nos cuestionamos?

+  {Qué sociedad o qué cultura espero y suefio para las proximas gencramones‘?, (,Sobre qué cimieritos y cualcs son
ios p:lares en que la apoyaremos‘7 iy ; | . ' :




/

Estamos ciertos que estd naciendo, como respuesta a estas y a otras muchas preguntas, una nueva cultura empresarial,
la que no s6lo fija en las variables técnicas y productwo/matenal su tinico referente, sino més bien en una iorma
infegradora asume también el peso que tiene la dimension cultural y la humana/espmtual

Prmc:pws y Valores que se explecztan -

- Actualmente podemos ver como esta fuerza se incorporaenla

‘empresaatravés de distintas mamtestamones y compromisos que
en esta se toman, Los pnncnplm 0 los “valores” declarados
abiertamente por algunas empresas sonun i gno exphc:to de ello

““.Ayudar a cada empleado a desan"ollar su potencnl y
aprovechar al médximo su capacndad de fal manera que le
permlta crecer”, (Forestal Santa Fe )

» “Nuestra gente es determinante para sustentar y proyectar la

mision de la empresa, por lo que ella se preocupard

preferentemente por su integral realizacién y desarrollo, enun -

ambiente laboral seguro grato y respetuoso de las personas
(CINTAC)

Ya no basta pensar como objetivo tinico la maximizacién de las

“utilidades, sino que surge también la preocupacién y la

responsabilidad por las personas miembros de la orgamzacnon

en términos de facilitarles el camino para su crecimiento per-
sonal. Se descubre que los trabajadores cons:derados globalmente
en su desarrollo, se sienten mejor y mds contentos 'y como

consecuencia de ello su productlv:ddd aumenta, alentando el
camino tomado

Hay qmenes seincomodan cuando al refenrse a los trabajadores
. se habla de “Recursos Himanos”, pues no aceptan considerarlos
como uno més de los diferentes recursos productivos”, Otros ya

~ hablan. de un nuevo concepto de “empresa” en el cual los

trabajadores pasan a ser una patte sustancial de ella, paralo cual
esperan que sus trabajadores ya no hablen mds de la “empresa”

- como algo dlferente 0 extemo a ellos, smq que se reﬁeran g

“nosotros la empresa

Bajo esta nueva vision se busca por tame !
quecadaunodcqumnt,smtegraniaempresa _
desarrollen al mdximo sus potencnahdades A

'y talentos. Es asi como se impulsa 1a ini- L
, ciativa personal, la participacion y laau-

¥

tonomia a-través de una delegacion per-
-manente d¢ confianza y responsabilidad.
Por otro lado se fomenta el trabajo en
equipo y con ello las relaciones fraternas,
el respeto y la comunicacion abierta y

transparente. Se considera al trabajador

~como'un creador y un ser tinico y atodoel
equipo humano, como una comunidad
~ laboral reunida por und mxslon comdn,

Al interior de las empresas, trdﬂ; todas: las D |

Iniciativas anteriores, lo que se persiguees

- que junto con buscar lograr los objetivos
econdmicos irrenunciables de ella, se
‘busque también el desarroilo de los seres

- humanos que las componen Y como

confirmacion del camino: escog:do se
. “descubre que- ambos objetivos se com-
piementanentres; produc:endounaencrgxa ,
positiva y crec1eme

~Ain mis, esta nueva cultura cons1dera_ S

. también, en forma positiva, las relaciones

al exterior de 1a empresa. Por sobre: ofras __
formasse buscanrelamonessanasyestables i
con proveedores y chentes en lascualesse

privilegia un trabajo conjunto en la

‘biisqueda de resultados beneﬁcxo_so_s Pﬂ,"f_‘ = -

todos los que intervienen en Ia cadena del
negocio, desde el fabncante hasta el
consumldor.




7 ﬁna visidn armoniosa.

empresa; por la comunidad en la cudl estd

. insertaidentificdndose con los problemasque . -
. los afectan, en particular, en.paises comoel

~ nuestro, con la extrema pobreza que sufren
muchos de sus habitantes. Finalmente,
iy -»___tambn,n estd en su preocupacién la bisqueda
_ por unsanousoy explotacionde lanaturaleza,

demodoque no se vuelvaen contradel propio

hombre.

"'.:.__'Ba;o esta nueva vision, se ehmma la
. contradiccidn entre valorescristianos y valores
- econdmicos. Porel contrario, surgeunavision

. armoniosa a fravés de la cual el interés por el

il ,hombreproduwefectoseconomlcospomtwo«,

al interior y exterior de la empresa, Asl

 mismo, diferentes aspectos muy propiosde la

o ag:{wldad empre_sajnal adquieren un sentido
. trascendente. Entre ellos cabe destacar la
0 creai_ividad, que se deriva de la funcion

. Asimismo, surge 1a_preocupacion en 1a

co-creadora que Dios dejé en manos de los hombres; 1o mismo
referido al afdn de progreso, siempre vigente en la actividad
empresarial, en tcrmmos de la responsabihdad de dominar y
someter la materia que el Creador asign a los seres humanos;
Todo ello confirma la validez de la loglca natural, sobre la que se
sustenta esta nueva cultura empresarial,

Sm embargo, es importante decir que pricticamente la totahdad
de lo mencionado anteriormente podria ser utilizado conel finde
buscar s6lo una mayor eficiencia econdmica en la empresa; es
decir, el hombre una vez més podr{a ser instrumentalizado para .
otros fines diferentes de él mismo. De aqui que no podemos
olvidar, que lo sustancial y lo-que hace difetente a esta nueva.
cultura empresarial es que ella se sostiene sobre los principios y
valores originales y esenciales al ser humano; entre ellos, el
principal, y ape engloha. atadns ns demis es el AMOR.,

Es por esto queesta cultura pone su voluntad en el crecimiento del |
hombre, de todo el hombre y de todos los hombres.

Del mismo modo, estamos ciertos que para construir esta nueva.
cultura empresarlal es condicion prlorttana el mantenerse
“despiertos” y “unidos”, atendiendo con cautela la voz interior. .

(conciencia)y loa vmculos de unidad (relac:ones) de las personas

y de la empresa. |
Una nueva cultura empresarlal podré ser reconocida por lo

tanto por estos actos que no son fruto del azar, sino mds bien, por

una busqueda consecuente de construir una empresa apoyada
sobre cimientos s6lidos e impulsada poresta fuerza de construceion.

Estarevista,énmuy pequefiaescala, pretende ser canal y testimonio

_ de esta infinidad de pequeiids acciones y bisquedas, las que

tomadas ensu conjunto y desde una Gptica mayor nos indican un
proceso y nos anuncian un cambio, Por nuestra parte asumimos

~nuestra misién, nuestro compromiso y nuestro DESAFIO,

_ Cristidn del Calnpo C. Pedro A.Arellano M
o : P.. Equzpo Editor

L "Y yo 0§ d:go que la vida es, en verdad oscundad cuando no hay un incentivo.
~ Ytodo incentivo es ciego cuando no hay conrocimiento,

!

| Y todo trabaja es fiitil cuando no hay amor. ; i
g cuando trabajdts con amor, 0§ Juntazs con vosotras mzsmos, y con los otros y con Dios".
: | ' b ~ Khalil Gibran
iR : bl "EL PROFETA"

i

Y todo saber es vano cuando no hay trabajo.



PENSAMIENTO Y EMPRESA

EL H OMBRE : VOCACION DE CREATI VIDAD

(Extracto del articulo * Dcsarrollo Econémrw de Abajo hacia Arriba", de Michael Novak, Rewsm Conmbucwncv Nro 1, enero 1991)

/
T

“;Cual es la naturaleza de la nqueza?

La esencia de la riqueza no es material, sino que yace enlamente -

humana, en la culfura humana y en sus costumbres.

La causa del bienestar de las naciones es la imAgen dindmica qlic '
el Creador aport en cada mente y. corazén del humano. El-

propésito de una economia politica de liberacién es preservar el
crecimiento de esta semillade la creatividad sembradaen cada ser
humano a su m4s alto exponente. -

Cada ser Huma}\o nace para ser un creador. Cada ser humano es

capaz, durante el transcurso de su vida, de crear mucho mésdelo
que consume Cuando en cualquier nacidn, la suma fotal de
: creat1v1dad mdtv:dual supera a la suma total del consumo 1nd1- :
-,‘v1du§l la: riqueza de dicha nacion s¢ incrementa, La‘causadela:

riqueza de las naciones es pues la creatividad humana.
~ Por lo tanto, para mejor comprender la vida econdémica
" contempordnea, se debe aplicar mucho més énfasis en los valores
espirituales que en los factores materiales. En el mundo que

expenmentamos los recursos matenales estdn aparentemente :

decreciendoent importancia. Las naciones cuyariquezase basaen
los recursos del espiritu humano se encuentran entre las més ricas

. ycrecen répidamente. Aquéllas que estdn basadas en las fuentes
de recursos naturales descubren hoy que los precios de las -

‘materias primas estdn declinando en el mercado, ya que

aparentemente el mundo necesitacada vez menos dichosrecursos

y, en su lugar, produce constantemente nuevos materiales.

Dadas las premisas anteriores, expongo mi tesis principal: quien
quiera que desee liberar a los seres humanos dela pobreza dentro -
de su nacin, debe considerar su recurso fundamental, las mentes _
- yespiritusc dela mayoria dg sus ciudadanos en lacapamds bajade

la soc1edad Lacausadel bienestardelasnacioneses lahabilitacion

. fde dichas personas La hablhtacmn de esacapadela poblacuSn es
G ¢l primer paso mdmpcnsable en el sendero aun réprdo crecrmlento
L econ6mico. -‘ -

x

En todos los confines de Ia tierra hay seres:

- humanos capaces de crear, peronoentodos

los rincones exisien los sistemas,
economicosque vitalicendichacreatividad.
El factor crucial es, si un sistema de

‘economia politica libera la creatividad, o |

si, por el contrario, la inhibe. ;Fomentael
sistema de economia politica las virtudes =
de creatividad -econémica de sus

. ciudadanos, o las penaliza? Estaesla

preguntacrucial del desarrollo, Sisedesean
fomentarlas virtudesde lapoblacién, decia
Aristételes, debe considerarse el efhos de e

_la polity, es decir el sistema.

Por lo tanto, la pregunta central de la
economia politica debe ser la siguiente:
(,cOmo erigir instituciones -como construir

un ordo, un sistema - que esté a tono con la’
- creatividad que Dios halmplantado encada
- ser humano?

‘El Dios que nos cred, nos cre6 libres’

escribié Tomas Jefferson. En la libertad -

humana -el gran legado de la sabiduria
cristiana y judia- yace la creatividad por
medio de la cual los hombrcs y las mujeres

 obtienen su vocacion de ser lo que Dios
- qutsoquefuesen smmagenysemejanza



* NARRACIONES

', "_ACERCA DEL DESPERTAR |
(Del libro “Awareness”, de Amhony de Meh'o A, J ) ' i : s : !

Espmtuahdad sxgmﬁca dcspertar Lamayoria de las personas, a pesar deno saberlo, estdn dormidos. Ellos han nac1do '
'dcsrmldos vwen dorm:dos se casan, tienen sus huos, y mueren estando-dormidos, no habzcndo despertadn

Ellos nunca entlendcn ia fernura y la belleza de esta cosa qﬂe llamamos existencia humana Todos los mlstlcos |
' caléhcos cristianos, no cristianos, no importa cual sea su feologfa, no importa cual sea su rellgtén, son unémmes en
 uria cosa; que todo estd bien, a pesar de que todo es un caos, todo est4 bien. Extrana paradt)]a por cierto, Pero
ok tréglcamente la mayona de las personas fnunca llegan a ve? que todo estd bien, porque estén dormldas cst{m teniendo
una pcsadllla - : -

e Bl ano pasado enlatelevision espanola escuché una hlstona sobre un caballero quetocaa la puerta de su hl jO Jalme
. €ldice,“despierta”. Jaime contesta: “Noquiero  levantarnie, papé”, el padre grita, “levz’mtate tienes queiral poleglo”
o _ }aﬂns dice, “no quiero ir al colegio”, “;Por qué no?” pregunta el padre, “por tres razones” | dlce Jalmz, “anero, :
porque es aburrido; segundo, los t:hlqulllos se burlan de mf; tercero, odio el colegio”, el padre le dice, “Bueno, fe voy
a dar tres razones por las.que debes ir al coleglo, pnméro porque es tu deber segundo porque Uenes cuarenta y cmco
: anos, ¥ fercero, porque ti eres el director,
iDespierta, dcsplerm' Ya eres adulto.. Tu ercs muy grande para estar dormldo iDesplerta ] Deja de jllgar con tus

: juguetes

e Mﬂoha‘s personas tf-; du,en que desean dejat el jardfn mfa.nnl pero 110 les creas. iNo les creas‘ todo lo que qu1eren hacer
es reparar sus juguetes rotos. “Devuélveme mi csposa Devuélveme mi trabajo, mi dmero, mi neputamén, mi éxlto

. Estoe esloque quieren; quieren que sus Juguetes les sean devueltos Eso es todo. Atin los mejores swélogos fe dlran
eso que las personas no quieren en reahdad ser curadas to que quleren esun ahv:o, una cura es dolorosa '

| Despertaf no es agradable, sabes. Estﬁs bxen y cémodo en cama Es 1mtante el ser despeﬂados Esa es la razén por
- lacualel sabio gurii no intenta despertar ala gente (o L
. Espero ahora ser sabio y lacer el menor infento de despcrtarte i estds dorxmdo
~ Realmente, no tengo porque entromeferme, sin embargo a veces te digo, “jLevéntate!”.,
 Mitareaes hacer lo que debo hacer, bailar rm danza, Si tﬁ ganas con ello, bien; si no, ,peor para fi! Como dlcen los
* ‘Arabes; “La lluv:a es la misma, hace crecer espmas en los pantanos Rl :
S . ﬂdresen los;ardme WS TR WA




A iravés de la presenre enzrevxsla concedida por e! Sr. Roberto Fantuzzi Herndndez Gereme Geneml de Alurmmos y Enlozadas Fantuzzi yla expenencm tenida
. al recorrer esta empresa, damos a conocer las diversas iniciativas y biisquedas por una organizacidn de traba,'a mds hunmna ¥ justa.

“QUEREM 0S MOTIVAREA CREATIVIDAD DE CADA SER HUMANO”

EMPRESA ALUMINIO Y ENLOZADOS FANTUZZI

“Generalmenteel
trabajador tiene un jefe

| que da instrucciones que
d solamente tiene que
cumplir. De esa forma
se le considera sdlo como
- una unidad de costo,
matando toda su

< ereativa. Nosofros
. creemos que nadie sabe

que lo realiza”.

Este es el gran desaﬁo que decidi6 enfremar, hace apmxlmadamente 5 afios,
“Alumiio y Enlozados Fantuzzi, al implémentar un modermo sistema de
empresaquecon51slcenmolwarlaparumpactonycrealmdaddecadatrabajador
En estaempresatodas las puertas estdn abiertas, no existe un “Prohibido Entrar”
y los trabajadores pueden tomar café cuando quieren y celebra ali‘::umpleanos.
con globos y torta, en la misma fébrica; pero lo més importante, es que los

 jecutivos de ella han dCCldldO enfrentar un gran desafio: “Transformar acada

traba;ador en cmpresano

Nosiempre fue asienla cmprésa “Aluminio yEnlozado Fantuzzr"de propxcdad :

de los hermanos Fantuzzi Heméndez. Desde hace aproximadamente cinco afios

se estd aplicando un concepto modemo de empresa que se basa en un sistema,

participativo, en el que empresarios y trabajadores se ponen de acuerdo para
lograr un objefivo comiin. * “La idea, cuenta su Gerente General, Roberto
. Fantuzai, surgi6 hace unos diez afios a raiz de un viaje a Japon, donde todas las
empresas funcionan a través.de un méfodo de concertacidn”. Este sistema

motiva la participacion y creatividad de cada ser humano. “La empresa, insiste’ . -

expresividad y capacidad

mds de su trabajo, que el

Fantuzzi, no estd formada sélo por empresarios; sino por empresarios mds °

Arabajadores, Si queremos ser exportadores de-productos manufacturados es
importante la cooperacidn de nuestros trabajadores”.

* Eslemodelo funciona a través de los llamados Circulos de Calidad, grupos de 7 "

a lﬁirabajadoresqueoperanenunamimna drea, sobrelacual'opinan proponiendo
modificaciones a su trabajo y a la calidad dé vida laboral. Es un medio para

" expresar su opinion, Fantuzzi recuerda el caso de un antiguo funcionario, que

- durante 40 afios realiz6 su trabajo sin hacerningiin comentario; al implementarse
estenuevoesquema, presento un proyectoque ayudabaame;qrarlaproduchv:dad
de su drea, ;por qué o lo hizo antes? “Nadie me pregunto”, contestd.

APUERTAS ABIERTAS

Con la idea de “transformar a sus 350 trabajadores en
empresarios” la émpresa Fanfuzzi ha aplicado una serie.de

‘medidas pricticas que van dirigidas al lrabajador a su

familia y a la comunidad.
Roberto Fantuzzi cuenta que como Gerente Gene!ai trabaja
a"“puertasabiertas”, ademdsrealfza, aproximadamentecada
dos meses, reuniones enlre dirigentes sindicales y
€MpIresarios. "Entmgamos fodos los antecedentes, bal-
ances, proyecciones, inversiones futuras... Es como una
reunién de, directorio para que los sindicatos tengan
informacién.,. No hay peor dirigente sindical, que un mal
informado”.
Por otra parte, se realizan algunas acuwdades que rcﬂejan '
interés por cada persona que estd en la fdbrica. “Muchasde
ellas no tienen costo, slo demuestran fa preocupacion fue
tenemos por tratar a nuestros trabajadores en la formamds
humanay justa, yaque nucslrapnnctpal inversion radica en
el capital humano”. Se realizan reuniones desayuno para

. conocer a los frabajadores que cumplen fres meses de

desempefio laboral; se celebra el cumpleatios de cada
trabdjador en la misma fAbrica; semanalmente se reparteun -

papel recordatorio de las fechas importantes para cada
operano.cmnpleanosdcloshqos,amversanodemafmmo il
efc., se oforga premio mensual por orden y aseo; hay
autorizacion paratomar café acualqmerhor& “Tratamosde

- que consideren la fébrica como su propia casa, ya que de

hecho permanecen mds tiempo aqui que en su hogar”.
Calles y lugares de trabajo estdn sectorizados con nombres
de empleados fallecidos; fos recién incorporados fienen

tutores encargados de guiarlos, hasta que se fam:hancan

con su nuevo oficio, -
“Lo que queremos s crear conciencia de que Ia empmsa
también es parte de ellos, i los trabajadores no frabajanio
realizan un mal desempefio, no estdn sélo perjudicandoala
fébricasino asi mismos”. La capacitacion, que se realizaa

* través de CENSE es un factor nmportante para que este

esquema funcione.



Un mtpulsa a la M wmempresa

estabilidad incide directamente en su desempefio
_u{:" la incorporan; un regalo para el dfa de la madre
ydel cumpleafios delaseiioradel trabajador, Paralos
- hijos funcionauna biblioteca, “que lamentablemente
. 10 ha tenido éxito”, pero si o ha tenido un grupo
también publican una revssta llamada“El Coleguin”;

independiente, 0 con su colegio, “es importante que

e und fdbrica metalurgzcaf

- microempresa-enla fabncacwndcenchufes, motores
para lavadoras- como una forma de involucrar
d:mctamcntealafalmhadelobmmo acx-frabajadores
de laempresa. Para incentivarlos se realizan cursos
_ias mismas cend;mones de cua!quxer otro
mscmempresano. i '

bmpresa ¢ prosta para matrimonios de hijos de

identificacion _de la comumdad con la empresa

'sgg.u_o esel Pamso” - .
Alinasi lareiaméncmtlostmbajadoresno esperfecta,

Imantemdo bajo, nuestras utilidades han disminufdo
por-lo que la gratificacion -qiie es el reparto del

porley,pem&d:ﬁcsi quelostrabajadoresloentiendan,
Hemos tenido dificultades en los dltimos tiempos y

Detrés de cada tmbajador hay una famrha, cuya

aboral, or ello se realizan diferentes actividades

foidc!éncomlegradopor!oslrabajadnresysushuos,: ‘
m‘e hijos pueden visitar la fébnca, en forma

a familia vea lo sacrificado que es el trabajode sus
-, immbres‘ ;nosennagmanloesforzadoquecstrabajar -

 Gran impulso se ha dado al desarrdllo dela

de capacitacion y cada interesado debe competiren

A nivel de la comumdad e trala de aprovechar el
adivo desnuhzada Por ejemplo, el casino de la

mba;aderes o para celebraciones religiosas de la
parroquia. “De esta manera se produce una

_ axphcaFantuzz: yaclaraque “estonoesel parafso i
 Muchos problemas surgen cuando los balances son
malos.  “Por e;empio ahora que ¢l ddlar se ha.

dividendo al Capital humano-, ha bajado. estoesasi

ohatraido maléstaralos obreros que contaban con
¢l dinero... Al efectuar reuniones periddicas con los
dmgentes smdzcales lu que quemmos €s que foR e

TESTIMONIO DE EMPRESA

tfabajadores parhclpen de lo que esté sucedlendo para mcorporarlus hay qwc . L
 darles informacion, asf saben qué pasa y porqué reciben menos utilidades”.

Otro aspecto que ha sido dificil de-manejar, es el cambio de eriterio que
necesariamente deben tener jefes y supervisores, Jos que 0 {f0r adios han estado

'acoslumbradosadannstruccxonesyquesololesobedezcan “Hemostratadode o
~ mostrarles que los jefes no son jefes, sino coordinadores del trabajo”, Fantuzzi
Vreconocequeaeiios ‘cuesta mculcadeseste conceptomodemo yaque ademas.: A

generalmente se hacen respetar por temor y eso es fatal”, . :
Fl Gerente General de “Aluminio y Enlozado Fantuzzi” aclara que mauy diffcil
evaluar frutos econdmicos o humanos de este cambio, ya que no.existen

pardmetros de comparacnén dentro de la misma empresa pero, exphca la

mayorfadelos paxses desarrollados utiliza este sistemamodemo con los mejores

resultados. Por ejemplo, en Japén que es uno de los paises donde se producen

menos huelgas. "Noquwredecquuenosolrosnopodamosienerhup gas, yaque

~ Gstaes ung manifestacion de acuerdo 0 dcsacuerdo con la admm:stracaén de Ia_ o
~.empresa”, &
Roberto Fanfuzzi, qulén trabajaen la fébn ca -creada con mucho sacnﬁcw por :

su padrc y hermanos- desde hace 24 aflos, explica queal i mcorporar este nuevo |

 esquemade empresano esperanadaa cambio, Cree, quees mejor un sistema que.
i mteg:eymouvelapane creafivade cadaser humano, paralograrasfunobjetivo
comdn, Asf mismo, asegura quc humanamenlé da muchas satlsfaccmnes A
'personales - i
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“EXISTIR EN LO PEQUENO”
MAURICIO SANZ JA URE QUI

i t’ﬁ% il B

2o .-,(_._‘

Hijo dé extliados espaioles, nacié en Guipiizcoa, en diciembre de 1932, casado con Maria Elena Raab y padre de siete huos. es pmpiemrw del restordn

Pinpilinpausha y del Hotel Rio Bidasoa. A los 59 aitos se siente y reconoce como un pequeiio empresario, administrador de dos empresas en crecimiento,
donde "¢l empleado esrespetado, valorizado yammadoacrecer humanay profesionalmente” AgmdecemsaMauricio Sanzpor hablarmos de sublisqueda .

 personal y humana.

"Sicntoque los primeros ocho afios de mi vida estdn marcados por}amestablhdad
A rafz de la revolucion espaiiola, nuestra familia’ escapd a Francia, donde
encontramos una segunda patria, pero a los dos afios nuevamente fuvimos que
partir por fa guerra europea. Mi sensacnén erael ser una maleta trasladado de un

ladoaotro. Lleguéa Chile alos seis aiosy sientoquetodo lo que Soy empez6 aqui,

aqui aprendi a crecer y a amar.,
.{C6mo se relaciona esto con mi empresa? En cada cosa que hago busco una
proyeccion. Mimeta, lohe dichoen las reuniones de trabajo, es llegar hasta el cielo

con el hotel y el restordn. Suena infantil esta declaracién, pero mi gente sabe que ‘

con esta invitacion, busco despertar en las personas su sed de perfeccion, su sed
de trascendencia. Por lo demds creo que el trabajo bien hecho santifica.

Siento que en fodo empresario debe haber un sofiador, y por otro lado, un amante
del orden pequefio, de las cosas pequefias, de fa unidad y de la ammonfa. Esoeslo
que buscamos en todos los aspectos; en el cuidado de la mercaderfa, la hmpleza
del lugar, enla acoglda alos clientes, etc. Nose puede exigir limpieza u orden si,
interiormente, 1a persona no lo tiene. El-exilio fue un desorden, el hecho de
sentime como unamaleta, de no sentirme digno de opinar, de sentir que no existia

. sehatraducidoenquetodanli vidahasidoexistirenas cosas pequefias yun animar
alotroahacerlo, ;Cudl esel distintivode mi personalidad? Existiren lo pequeno,

quizds ... porque no pude existiresos primeros afls.

“Una de lgs cosas
mds lindas de
nuestra religion
es el perddny

es fundamental
vivirlo en la
empresa, ;
empezando porque
los empleados lo

| perdonen a uno”.

Mi encuentro con Jesus

-Lomis unponantequemchaocumdoen mi histom

espiritual, fue mi encuentro con Jesds como a los
20 afios. Senti una invitacion a ser hijo de Dios,
desperté a la dignidad del hombre, a lo mio, al

- derecho a crecer en lo mio, ser libre.

Estoy convencido que el desarrollo cSpmtual - A
como ¢l de una empresa; es un continuo empezar,
(donde cada vez uno se va situando mejor, :gual que

eri ¢l amor humano o en el de parcja, en que siempre
: hay que resituar, ycadavezmésoercadesuverdad i

Nose conquistael reino de Dios énun diaounahora,
es un frabajo diario. Nuevamente veo aqui la
importancia de lo pequefio, lo que a uno se le da a
diario; eso es lo que hay que lrabajar bien y
ordenadamente

La dignidad de cualguier Trabajo bien hecho
Alteminarel colegio, empecé atrabajarenuna fima
mglesa, Weir Scoft S.A.C. de Valparaiso, primero de
junior, luego en ventas. Ahi aprendi a valorar la
dignidad de cualquier frabajo bien hecho, lo més
importante fue sentir que yo lo hacia bien y por eso
me sentfa igual a los demds, Repartia las cartas, las -
clasificaba, trabajé en los archivos y ahi aprendi a
ordenarme, a ser capaz de manejar el orden infemo y
extemo. Unosedacuentaquetodoesunaluchaemre‘ ¥
las tinieblas y 1a luz, las tinieblas no te dejan ordenar
las cosas, te desordenan fodo.

Mis tarde tuve un fuerte lamado a la' vqcaclén

religiosa, a construir un mundo mejor a través de 4
evangelizacion, pero me di cuenta que la vida sacer-
dotal no era para mi.

 Alos28 aiios, cuando mi padre decidi6 mgmsar i

Espaiiame asocié con 6l en el restordn Pinpilinpausha

(l 964), Ahfinicié un trabajo trimbié_rl pequgﬁo miel ;



© sentidode que todavianointuda bien que queriaenmi
- vida con el restordn. De pronto, descubri que mi
" pasion es animar a la gente que trabaja conmigo, a

- restordn como en el hotel -que existe desde hace s6lo
. cinalro afios-, he vivido muy en concrefo esto con las
 personas. que trabajo. Me gus(ana que al morir
. dijeran de mi, €l me ayudo a crecer”,

o Tengo confianza en las personas

- Nadaselograsinonace del coraz6n, Yo tengo mucha
- confianza en las personas y ellas me responden, Por
~ ejemplo, aquf hay muy pocas cosas con llave, porque

© Sihay fallasse habla, primero conla persona, después
" conel empleado y se analiza el problema.

- Enun trabajo lo importante es visualizar que un mal
- funcionamiento se puede arreglar, pero hay que
- aprender a descifrarlo y trabajarlo. No obstane,
 también pucde haber personas que estdn tan heridas
-y traumadas que perjudican al grupo, por lo que es

‘mejor quenosiganen €l
Mis empresas son empresas de servicio, porlo que e
. fundamental que exista un orden en las relaciones de
. laspersonas respeto porla dignidad de cada oficio;
- el de aseador, cocinero o camarera. A partir de ese
- orden se valoriza al ofro y, ademds, s obtiene lo

horarios y fumos, los empleados se sienten bien, y
van a atender mejor a sus clientes, van a ser mds
acogedores, lo que es vital en un hotel y en un
- mestoriin,

Todo esto no nace a partir de un-ideal, sino -de la
- conslatacion.de que se puede y... jpor Dios que se
- pueden alimentar cosas positivas y buenas!

Yo no dirfa que aquf todo es color de rosa, sino que

todoesfacublcdcperfecmonarse Sevivelasensacion

- dequesiempre hay una salida. La parte dolorosaque
fiene toda empresa, son nuestras limitaciones

* humanas, pero... jquédiferente escuando sees capdz

. crecer en su profesion y como persona, orientar al *
- olroadesarrollarse a pastir de'suinterior, Tantoenel

“enelfondolainvitacidn esasermsponsablc honesto. -

~ mejor de cada persona. Por ejemplo, si se respetan

~ TESTIMONIO PERSONAL

l'f . :| -- : a : . -
Yo dirfa que la gracia de lo que se vive acd es que se vive en verdad,
se tienen claras las capacidades, pero tlambién nueslros limites.
Este no es un restordn ideal, es uno con calor humano!

deencontrarlacausa y al mismt')'tiémpﬂ de perdonar! Unadelascosasmds lindas

de nuestra religién es el perddn y es fundamental vivirlo en la empresa,

empezando porque los empleados lo perdonen auno... s cometentantoserrores,

omisiones, hay temeres, pero es muy distinto cuando uno es capéz de enfrentar
la situacion. Una empresa que crece es una empresa que snempre estd buscando

un nuevo orden para hacer las cosas mejor _

Yo dirfa que la-gracia de lo que se vive acd es que se vive en verdad, se tienen

claras las capac:dades pero también nuestros limites. Este noes un hotel o un

restordn ideal, es uno con caior humano.

Una familia vital

¢A qué se debe esta pasidn mia, esta vision optimista de la vida, a wnaedaden

a que muchos suefian mds que nada en descansar o jubilar? Porun lado, a mi

mujer y mis siefe hijos -de 22 a4 afios- que me mantienen despierto y joven de
espiritu. Lavidaen mi casasaltaportodos lados, mi mujer es espontdnea, vital,

“los nifios y yo también lo somos. Todo esto se colmé con el nacimiento de las

mellizas Camila y Andrea; en una época en que yo deberfa ser abuelo, vuelvo a

- serpapd. Por otra parte, vivo hace diez afios un procego de crecimiento de que

estoy cosechando sus frutos. Estoy expenmentando que se pucdc vivir una
realidad personal, familiar, y laboral més fecunda y gozosa si uno se loma en

~ serio y frabaja su crec:mtento espmtual y humano Todo a mi alrededor me.

llama alavida!,



Peter Fraile nuevamente en Chde

Desde el 10de agosjo al 7 de septiembre del presente afio VISltaré Chilé el
‘profesor Peter Fraxle, Presidente del INSTITUTO DE INTEGRACION DE
VALORES.

_Enesta oportumdad dictard cuatro seminarios sobre “Valoracion Positiva en
la Empresa”, en diferentes empresas de nuestro pais, y un seminario abierto

para aquellos e Jecutlvos y empresanos que estén interesados en el tema,

Y o
Empresanos se retinen

Durante el pasadomes de junio, mds de 50 emprcsanos chilenossedieroncita

- en la casa de retiro de las Hermanas del Espiritu Santo, para un interesante -
encuentro animado por el Padre Fernando Montes S. J. '

El tema del encuentro: “Elllamado de Dios al dirigente de Empresa” fue una .

excelente oportunidad para profundlzar y redescubrir el rol del empresario

como constructor del reino de Dios en esta ierra y su labor de proyectar sus

valores al mundo en general. :

Plenario de Envio

Con un Plenario de Envio presidido por Mons. Carlos Oviedo comenz la
Mision Emprcsar:al 1992, Eneste afio se estdn reuniendo nuevos empresarios

'y ejecutivos que se sumardn a los 4 mil que ya participaron en 1991, Aestos
ademds, se les estd ofreciendo nuevos temas de reflexion a fin de que puedan :
- contmuar con el trabajo de los grupos ya formados.

x

' CARTAS , _ E e e
Al abrir esta seccién de cartas y opiniones, deseamos crear : R T e R G
un espacfo de op:mones diversas que hagan de este, nuesiro DESA FI0, el DESAFI 0 de todos. b -

) o ) f Santlago Zde }uixodc 1992 S

Estlmados amlgos,

Reciban un abrazo afectuoso y mis COl‘dlalBS felicitaciones por la pubhcacuin de DESAFIO Fue una grata sorpresa rec:tnr el
primer nimero de esta revista que no se habfa anunciago en forma previa. R
Hacer de las empresas lugares verdaderamente humanos, con relaciones sociales Justas y oportumdades de desarrolio para 2
todos, ha sido sxempre para mi una especie de eje en mis actividades. sl
Cuandomuy joven veiaalas empresas privadas mds como lugares de dominacién que de plemtud trabajéen emprcsas pubhcas S
que luego me desengafiaron, por su poca flexibilidad al cambio; las cooperativas me entusiasmaron mucho ydurante aﬁos her e
fornentado empresas de tipo asociativo o de participacién, :
~ Sin embargo, hoy dia creo ver en todo lugar de trabajo, cualquiera sea su forma orgamzacmnal un pomble lugar de plemtud i
~ humana y, espiritual {Todo depende de las personas! El ser humano en cuanto tal, respetado en lo que es y acogldo comofal,

debe ser el factor esencial del orden social | También o especialmente en la empresal P e Si TRl L
Les ruego seguu'me cmrlando DESAF!O y me gustana mucho colaborar con ustedes enel futuro By g S
b : e Cordlales saludos, L
SERGIO FERNANDEZAGUAYO

D:rec:or Ejecut:vo Fundacwn para el Desarralta it




