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editorial

iCuidado con la
arrogancia!

Cada vez que iniciamos una aventura o nos ponemos delante
de un proyecto, lo hacemos con una visién (cudl es el suefio que
queremos construir), con una misién (cémo lo queremos cons-
truir) y una direcccién (qué camino utilizaremos). Esto es apli-
cable tanto a pequenas como a grandes empresas, en la aven-
tura de ser persona, organizaci6n o pafs.

De aqui surge una reflexion en la que me he encontrado duran-
te estos ultimos dias. Un reciente viaje a Colombia me dio la oportunidad de tomar dis-
tancia, mirar con altura el camino que recorremos en pos de una misién definida y con
libertad cuestionarnos si vamos por el rumbo correcto o debemos rectificar algo.

Confrontar nuestra historia con la realidad colombiana me ha conmovido profunda-
mente. Un pais quebrantado definitivamente por el narcotréfico, por las demandas incon-
cebibles de los extremistas y por titimo por la corrupcién generalizada en grandes secto-
res del mundo politico y empresarial. Qué drama y qué tremendo estado al que se ha
podido llevar a todo un pueblo y a un pais tan rico, fascinante y encantador como éste.

Creo que la sociedad colombiana ha llegado a lo més hondo del pantano de la destruc-
cién y, envuelto en esta pestilencia, dificilmente encontrard una salida si no es ayudada
desde afuera para que despertando sus valores dormidos, encuentre la fuerza espiritual
y se autoconvoque en una gran espiral de transformacion.

Este pueblo interpela hoy a quienes ya hemos olvidado los duros momentos vividos
en los tltimos 25 afios. Los conflictos de entendimiento, las pérdidas de valores y toda la
crisis que por poco nos deja irremediablemente divididos. Estoy seguro que fue una gran
fuerza espiritual la que desde lo m4s profundo de nuestro ser de hombre, de cristiano y
de chileno, vino a rescatarnos. Este soporte permitié que fueran efectivas todas las estra-
tegias econémicas y politicas que se desarrollaron.

Conciente como nunca de lo sufrido y lo ganado, es que he reconocido

-después de mi experiencia en Colombia- una gran soberbia y una no menor arrogan-
cia de sentirnos superiores, creyendo que porque los indicadores econémicos estén en cre-
cimiento vamos en la recta clara y directa al desarrollo.

Esta toma de distancia me ha hecho confirmar que hoy méds que nunca estamos vulne-
rables a quebrarnos, dado que sin darnos cuenta hemos destinado toda nuestra energiaa
construir un edificio -que si bien es respetable en cuanto a su disefio, materiales y termi-
naciones- sus cimientos tal vez no estén lo suficientemente sélidos para soportar las exi-
gencias requeridas.

Todos sabemos que si no construimos adecuadamente, llenando de valores los cimien-
tos y fundando sobre roca la obra, mafiana podremos lamentarnos al verla reducida a
escombros.

Pedro Alberto Arellano M.
DIRECTOR
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Sin duda que el despido es una de las realidades
empresariales mas dificiles de administrar. Es un paso
duro para el que despide como para el despedido. En
la mayoria de los casos es una decisiéon que nadie qui-
siera afrontar, que todos quisiéramos pasar por alto o,

intentar al menos, que no nos toque muy de cerca.

Tanto es asi que algunos prefieren renunciar antes
de verse sometidos al estrés que implica una reduccion
de personal. “El gerente que estaba antes no pudo so-
portar y me dijo: yo me voy antes que comience a co-
rrer sangre, explica un alto ejecutivo que prefiere per-
manecer en el anonimato. Me costdé mucho asumir su
puesto y su responsabilidad, pero comprendi que si yo
no era capaz podia llegar un tipo inescrupuloso, sin
principios y dejar atin mas dafiada la organizacién”.

El despido es una medida extrema, una sancion que
serd mas o menos dolorosa dependiendo de como y en
qué contexto se aplique. Primero, estan aquellos despi-
dos que se generan por una falta grave a la ética o mo-
ral de parte de los empleados, donde es necesario ac-
tuar rdpidamente, en este artic‘ulo no nos referiremos a
ellos, ya que no revisten de mayores cuestionamientos.
Por otra parte, existen despidos que se generan des-
pués de aproximaciones sucesivas, después de haber
retroalimentado constantemente los problemas errores
y las faltas. Estos son mds fdciles para ambas partes
pues existe una preparacién previa. En este sentido
las evaluaciones de desempeho son clave como
herramienta vélida para que tanto empleados como
empleadores puedan reconocer sus errores y tengan
la posibilidad de rectificarlos antes de recurrir a la
méaxima pena.

Tal vez las situaciones mas complicadas se produz-
can en aquellos despidos que se generan por causas
ajenas al desempefio del trabajador y aqui podemos
mencionar aquellas por readecuacion de la empresa a
los nuevos requerimientos del mercado: reingenierfa,
avances tecnolégicos, crisis financieras, reduccién de
costos, etc. Obviamente en estos casos el problema mo-
ral que se presenta al que despide es bastante mas du-
ra de afrontar

“Tengo una empresa manufacturera con mas de 15




anos de éxitos continuos, sefala su ge-
rente y principal accionista. El ano pa-
sado sabiendo que debia eliminar
algunos operarios, no lo hice y fui muy
torpe. Perdi plata y mi empresa fue
mucho menos eficiente, lo cual perju-
dicé a todos los empleados. No quise
mirar lo que era obvio, ahora no tengo
otra salida: de los 150 empleados sdlo
podran quedar 40. Me resulta imposible
competir con esa oferta, por lo tanto re-
duciré al minimo la produccién y trans-
formaré la empresa en importadora. La-
mentablemente muchos tienen que irse
para que esto no muera y lo siento de ver-
dad porque con las personas a veces exis-
ten lazos de amistad y un proyecto co-
mun que es muy dificil borrar”.

No solo las crisis
econdmicas hacen to-
mar decisiones de este
tipo, también los cam-
bios tecnolégicos obli-
gan a repensar el traba-
jo. “Contratamos un
grupo de alemanes pa-
ra que nos hiciera un
diagnostico de las fa-
bricas del rubro, sefiala
el director de una asociacién de em-
presarios. Cuando entraron a la prime-
ra empresa y vieron a lo lejos el proce-
so de produccién, uno de ellos se acer-
c6 hacia mi y dijo: tengo listo el diag-
nostico, ustedes estan 30 afios atrasa-
dos. Pero cémo, le dije, si las maquinas
son casi nuevas, El me contestd: no es
s6lo un problema de tecnologia es el
concepto del trabajo, aqui sobra el 90
por ciento de la gente, una empresa no
puede ser competitiva en estas condi-
ciones, una empresa no puede ser com-
petitiva teniendo tantas personas por-
que ellas son las que necesitan bafios,
casinos, mejoras salariales, derechos

Las evaluaciones
de desempeno
son claves
para rectificar

errores antes de
recurrir a la
maxima pena

TEMACENTRAL

sindicales, etc., las madquinas sélo
trabajan. Al escuchar eso pensé
(donde vamos a ir a parar? ;Qué
pasa con las personas? ;Para qué
ser stiper desarrollados? ;A
quiénes queremos imitar?...

EL TRABAJO SEGURO HA
MUERTO
Para los norteamericanos
-segun lo sefiala el BusinessWe-
ek de marzo- el lugar de traba-

jo se ha convertido en algo ca-
prichoso, inseguro; nadie sabe
qué va a pasar. En el nuevo contra-
to social nadie tiene garantizado su
trabajo y son los individuos responsa-
bles por mantenerse ellos mismos en el
mercado y los empleadores estan obli-
gados a ofrecer los re-
cursos para el auto
control y el entrena-
miento. “Las empresas
no pueden asegurar el
futuro a sus emplea-
dos, ambos deben es-
tar dispuestos a correr
el riesgo”.

En Chile la situacién
no es tan dréastica, pero no pocas empre-
sas se han visto sometidas en los lti-
mos afos a reestructuraciones y reduc-
ciones masivas de personal. “Hay situa-
ciones en que no queda otra alternativa,
sefiala el subgerente de desarrollo de
una empresa que estd en pleno proceso
de fusién- tenemos que achicarnos y
para ello despedir alrededor de 500 em-
pleados. El ambiente que aqui se vive
es como de duelo. Existe dolor porque
hay muchos vinculos personales que
hacen mas dificil la tarea. Creo en la es-
tabilidad laboral, porque cada persona
que se va se lleva también un poco de la
historia de la empresa y detras de cada

FE. SABE. USTED LA eANCich
& YOTTENIA DIEZ PERR}TGS,.?
|
BUEND TENGO QUE COMUNICARLE GuE
DESDE ESTE INGIANTE OSTED ES Bt 0y
PERRIToNIMERD DiFz EN ESTA FMPRESA, 5

una de ellas existe una familia y una res-

ponsabilidad”.

En realidad las empresas de nuestro
pais privilegian la estabilidad laboral.
Segtin un estudio realizado por la Uni-
versidad Catdlica, el 80 por ciento de los
entrevistados opina que la rotacién es
negativa y ven la permananecia del per-
sonal como algo deseable, sin embargo,
y paradojalmente, todos -ante situacio-
nes de crisis- la primera medida que
adoptan es el despido (ver recuadro). Por
lo tanto la estabilidad es proclamada a
nivel de discurso, sin embargo cuando se
trata de aplicaciones concretas este prin-
cipio es el mas sacrificado.

;Qué medidas . toman las
881presas en cris.1i$!.1I

Encuesta realizada a empresas chilenas que
senalan las medidas por orden de prioridad.

1.- Reducciones de personal

2.- Fomentar retiros anticipados

3.- Famentar renuncias

4.- Reduceion de beneficios

5.- Reduceion de sueldos de efecutivos

6.- Reduccion general de sueldos

7.- Reduccion de jornada o serana de trabajo

* Fuente Estudio sobre Direccion de personas de la
Universidad Catolic
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El Outplacement

Esta es una estlrategia de desvinculacion
planificada entre la empresa y el empleado,
cuyo principal objetivo es brindar una aseso-
ria integral a la empresa y a los lrabajado-
res en las situaciones donde se producen
despidos personales o grupales por causas
relacionadas generalmente con procesos
de reingenieria o adecuacion de la organiza-
cion a nuevas necesidades del mercado.

Esta practica aporta al despedido un apoyo
sicoldgico especial a través de la aplicacion
de pruebas, documentos de orientacion y
trabajo personal o grupal."Las personas
despedidas generalmente estan dolidas,
con una autoestima baja o con cferto resen-
timiento hacia la empresa. Agui los ayuda-
mos a expresar sus sentimientos y cambiar
el enfoque del problema, es decir a conr-
prender que ninguna empresa les puede
asegurar un contrato vitalicio y que su carre-
ra profesional depende de elios”, seriala Ve-
rénica Perez, quien estd a cargo del oulpia-
cement en Langton Clarke. Asimismo, conti-
nua, se le dan herramientas absolutamente
practicas como guia para la confeccion de
curriculum, asesoria en marketing personal,
enfrentamiento de preguntas y situaciones
criticas, analisis de fortalezas y debilida-
des, plan de reinsercion laboral, etc.”

Esta estrategia -integramente financiada
por la empresa- se esta realizando cada vez
con mas frecuencia."La férmula no sélo be-
neficia a los empleados, sino que apoya
también a la empresa en el proceso y mejo-
ra la imagen que los trabajadores tienen de
su propia organizacion. “Las personas des-
pedidas agradecen la especial preocupa-
cion gue tuvo la empresa al someterlos de-
sinteresadamente a un programa de este li-
po. Esto optimiza su imagen, porque en vez
que la gente salga disgustada despresti-
giando a la empresa, sale con un muy buen
concepto de ella”.

TEMACENTRAL

Y quizds sea el mas sacrificado
porque implica un solucién mas rapi-
da y segura. Pero también por una fal-
ta de discernimientc personal, donde
cada uno pueda dictar las pautas para
resolver el problema de la ma-
nera mas creativa y menos
drdmatica tanto para el em-
pleado como para la empresa

¢{QUE HACER EN VEZ DE
DESPEDIR?
Algunas organizaciones
han dado respuestas ingenio-
sas a esta pregunta. Asi como
lo seriala el BusinessWeek,
una  empresa

(Nucor Corporation) para no

americana

incurrir en despidos masivos
acorté la jornada laboral a 4
dias, con la consiguiente dis-
minucion de salarios, pero con la man-
tencién de la fuente laboral.

Algunas organizaciones optan por
distintos caminos. “Creo que es nece-
sario hacer participar a los empleados
de los triunfos y ganancias, pero tam-
bién incentivarlos a que apoyen a la
empresa en situaciones de crisis, sefia-
la el gerente de una maderera. Es por
eso que cuando atravesamos una seria
dificultad, llamé a todos y les dije la
verdad. Les pedi que se apretaran el
cinturén en todo sentido, incluso en
los sueldos. El desafio era: nos queda-
mos todos, sacrificindonos un poco, o
algunos tendran que irse. Finalmente,
salimos adelante juntos y esto cre6 un
espiritu de cuerpo y un gran sentido
de solidaridad”.

Mads alla de estas medidas y sobre
todo cuando atin usando la creativi-
dad no se puede mantener mas al per-
sonal dentro de la empresa, existen

Gustavo Rodriguez, gerente de
R.R.H.H. de Maestranza Diesel

dos conceptos que comienzan a sonar
mucho: “empleabilidad” y “outplace-
ment”. Ambos tienen relacion con la
responsabilidad que le compete a la
empresa con sus miembros més alla de
su desempefio al
interior de ella.

La empleabilidad
supone que la em-
presa debe formar
a sus empleados
con un abanico
grande de habili-
dades, las que le
permitan reinser-
tarse rapidamente
en el mercado. El
outplacement sig-
nifica dar al traba-
jador, cuando el
despido es inminente, facilidades pa-
ra conseguir otro trabajo dando capaci-
tacion, orientacion y asesoria. (ver re-
cuadro).

En Chile, algunas experiencias que
podrian asimilarse a la empleabilidad
se refieren a la creacion de fuentes la-
borales post despido. “Nosotros tene-
mos un proyecto de dotar a nuestros
despedidos de los elementos basicos
necesarios para que ellos puedan tra-
bajar en sus hogares, en microempre-
sas, haciendo productos que pueden
comercializar directamente. “La otra
alternativa es tomarlos como subcon-
tratistas para ejecutar labores especifi-
cas para nuestra propia empresa”, se-
fiala el gerente general de una fabrica.
Nosotros, explica otro gerente, subcon-
tratamos servicios especificos de per-
sonas que han tenido que ser despedi-
das de nuestra empresa, manteniendo
la relacién laboral mucho més alld en el
tiempo.



SER DESPEDIDA FUE UNA

EXPERIENCIA DE MUERTE

Con todo, nunca hay que olvidar
que detras de cada despido -pactado,
anunciado, necesario, esperado o no-
existe una persona. Una persona que
es herida en su dignidad de hombre.

El despedido experimenta méas que
un problema de incertidumbre econo-
mica, una cierta frustracién y una dis-
minucion en su autoestima. Y es por-
que el hombre en su naturaleza es un
"homofaber”, por lo tanto dentro de su
ser mas intimo tiene la necesidad de
trabajar, explica Fernando Moreno, Fi-
lésofo y profesor universitario. El hom-
bre sin trabajo, como decia el Papa, es-
tad herido en su dignidad humana, al
convertirse en trabajador activo no s6-
lo recupera un salario,
sino que aquella dimen-
sién esencial de la con-
dicién humana que es el
trabajo y que para el
cristiano es su camino
ordinario hacia la per-
feccién”.

Pero eso no significa
que el despido no sea a
veces una medida lamentablemente
necesaria. “Es importante recordar, en-
fatiza Moreno, que el trabajo supone
también el bien comin”. Y cuando el
funcionamiento de una empresa esta
peligrando por una sobredotacién de
personal, por un mal desempeno de los
empleados, por un proceso de produc-
cién anticuado, desafortunadamente el
despido es una medida necesaria para
el bien de la comunidad.

Sin embargo, también en algunos ca-
sos el despido puede ser una medida
bastante arbitraria.”Ser despedida para
mi fue una experiencia de muerte, de

“¢ES necesario
dar un “plus” a
alguien que ha

dado parte de su

vida a la empre-
sa?...;Cuanto y
qué merece?”
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duelo, comenta una profesional. Me sen-
ti sin horizontes, sin luz, no tenia de
donde agarrarme. Después de 15 afios,
habia construido gran parte de mi vida
en el trabajo. Lo peor de todo fue que me
tomé absolutamente de improviso. To-
das mis evaluaciones de desempefio ha-
bian sido muy buenas y yo sentia que
hacia bien mi trabajo y ponia muchas
energias en ello. Nadie me dio una ra-
zén concreta sobre mi despido, nadie me
dijo: t fallaste en esto, te equivocaste en
esto otro, no lo hiciste bien aqui. Nunca
pude saber cudl fue el motivo”.

EL VALOR DE LA VERDAD

Ante esta realidad muchos de los em-
presarios consultados por DESAFIO
destacan la importancia que tiene la
verdad en estos pro-
cesos. Es fundamen-
tal, sefiala Gustavo
Rodriguez, gerente
de recursos humanos
de Maestranza Die-
sel, que los procesos
de despido sean cla-
ros y basados en la
verdad. A esto Maria
Elena Marinovic, ge-
rente de desarrollo de Habitacoop
agrega: “considerando que lo primero,
ante una situacién de despido, es el pa-
go justo, es ademads indispensable que
la gente sepa por qué tiene que irse,
por muy doloroso que esto le resulte”.

Para el que despide

Ante esta afirmacion Tedfilo de la
Cerda, gerente y duefio de Constructo-
ra Melinka, reacciona: “Me toca despe-
dir gente, mas atin si consideramos la
gran rotacién que tiene el sector de la
construccién, sin
embargo nunca he r
podido  resolver
muy bien este pro-
blema. Cémo le |
voy a decir a al-
guien que es inefi-
ciente, que es inca-
paz, que no tiene
los talentos, cuan-
do con ello voy a
dafiar su amor pro- |
pio y le voy a cau-
sar mas inseguri-
dad para encontrar otro trabajo. 5é que
los empleados al ser despedidos, no
importa ante qué circunstancias, siem-
pre sienten que han fallado, pero es ne-
cesario decirlo con mucho tino. Reco-
nozco que atin no he encontrado la fér-
mula. En lo que se refiere al pago justo-
agrega de la Cerda- cuesta también po-
nerse de acuerdo. ;Es sélo lo legal lo
que le corresponde? ;Es necesario dar
un “plus” a alguien que ha dado parte
de su vida a la empresa?...;Cudnto y
qué merece?...

La empresa no puede desligarse de
éstas y otra muchas respuestas, segin
lo sefiala Gustavo Rodriguez.”La selec-

Como reflexion, resumimos aqui algunas consideraciones planteadas en el articulo que pueden

ayudar al que despide en este duro proceso.

- Intentar buscar otras soluciones creativas antes de tomar la decision de despedir

- Retroalimentar constantemente a sus empleados sobre su desempeno.

- Evaluar caso por caso y no delegar en otros la responsabilidad de despedir.

- Decir siempre la verdad, sin herir la autoestima.

- Actuar con justicia, més alla de lo legal

- Asumir algin grado de responsabilidad con la persona despedida (outplacement,
subcontrataciones, generacion microempresas)

Maria Elena Marinovic, gerent
de desarrollo de Habitacoop

B pesafio, junio / julio de 1998



cién de personal es un compromiso
muy serio ya que no sélo implica el
contratar, sino que también el mante-
ner vy el despedir hay que tener presen-
te que cada contrata-
cién es un potencial
despido.”

Este cuidado es el
que tampoco deberian
olvidar los jefes al des-
pedir a sus subordina-
dos. Obviamente que
es mas facil delegar es-
ta funcion en el depar-
tamento de recursos
humanos o en el de
personal, pero asumir la responsabili-
dad de despedir significa un cuestio-
namiento previo bastante serio para
enfrentar a cada persona y darle la po-
sibilidad de explicarle la situacién
puntual que generd esta medida,

Para el que es despedido
Resumimos algunas ideas que se plantean
para que el que es despedido pueda vivir me-
Jjor este proceso

- Tratar de analizar ohjetivamente las causas
de esta situacion y sacar de ella una com-
prension méas adecuada de sus fortalezas y
debilidades.

- Intentar no desvalorizarse porque una rela-
cidn laboral no funciond, entendiendo que
eso no implica que no pueda ajustarse a otra.
- No desmoralizarse y ejecutar en forma rea-
lista - ojala con ayuda de otros- un plan con-
creto para reinsertarse en el mundo laboral,
con metas, horarios y estrategias.

- Aunque resulte muy dificil, hacer esfuerzos
para no agobiarse con la situacién economi-
ca, pensando en forma optimista, para
poder transmitir eso a la hora de optar a otro
trabgjo.

- Asumir la realidad de que ninguna empresa
puede asegurar un contrato de por vida y que
cada cual es responsable de su carrera pro-
fesional.

La seleccion
de personal es
un compromiso

muy serio.

Hay que tener
presente que
cada contrata-
cion es un
potencial despido

TEMACENTRAL

CUANDO SE CIERRA UNA PUERTA SE

ABRE UNA VENTANA

A pesar de que muchos quisiéramos
evitar pasar por esta dificil situacion,
existen posibilidades
de sacar de ella ciertos
dividendos para am-
bas partes.

Para el despedido,
mas alld de su proble-
ma puntual de super-
vivencia y de frustra-
cibn personal, existe
un desafio, ya que el
hecho de que un em-
pleado no se ajuste a
una empresa no significa que no pueda
desempeiiarse en forma exitosa en
otra.”Nosotros despedimos hace algu-
nos anos atrds a un subgerente, porque
no nos aportaba lo que desedbamos.
Hoy esta persona es gerente general
de una empresa multinacional, con
una responsabilidad enorme y un de-
sempefio brillante”, sefiala el duefio de
una empresa.

El despedido también tiene la posi-
bilidad de mirar hacia su interior, de
buscar las fortalezas y debilidades y de
entender cuales pueden ser los proble-
mas o conflictos personales que produ-
jeron esta situacion.”Después de ha-
berlo pasado pésimo, siento que se me
abrieron puertas. Ahora he tenido la
oportunidad de mirar el mercado, de
imaginarme en trabajos que antes no
sospechaba, sefiala una ejecutiva. Tal
vez -como alguien me dijo en alguna
ocasion- debo darle gracias a Dios por
haberme rescatado de alli para darme
una oportunidad y ofrecerme otra cosa
mucho mejor”.

Para el empresario el tema del des-

pido también plantea una oportunidad
de usar al maximo su capacidad creati-
va para poder dar una justa respuesta
a las siguientes preguntas: jes posible
implementar otra alternativa? ;Es la
tinica medida que puedo tomar? ;Pue-
do intentar dar otros pasos previos?
¢Coémo puedo decir la verdad constru-
yendo y no destruyendo? ;Qué ayuda
concreta puedo dar a quien perdié su
fuente laboral? ;Cémo puedo enfrentar
al resto de la empresa para no expandir
el rumor y dar estabilidad necesaria?.

Asimismo, y cuando el despido pasa
a ser la tnica salida, la empresa deberd
también entender, concebir y aplicar las
medidas que faciliten a sus empleados
encontrar un lugar en el mercado (em-
pleabilidad y outplacement) y al mis-
mo tiempo intentar preguntarse: ;He
dado las herramientas necesarias a mi
personal para que
puedan encontrar
otro trabajo? ;Es jus- |
to que le pague séla- |
mente la indemniza-
cién legal? ;Puedo |
hacer algo concreto |
para que ese emple-
ado se revalorice y
se adapte a sunueva
situacién? ;Puedo [
subcontratar  sus S

T

Teofilo de la Cerda, dueiio d
Constructora Melinka

servicios en dreas
determinadas?

Finalmente, ambos -el que despide y
el que es despedido- necesitardn una
buena dosis de fortaleza para no olvi-
dar que cada empleado es responsable
por su futuro laboral, pero la empresa,
sin caer en una actitud paternalista, tie-
ne que tener presente que detrds de un
despido hay una persona a la cual se le
debe tratar con justicia y verdad.
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El despido un

desafio etico

El despido puede verse desde varias
perspectivas. Desarrollaré aqui mi pro-
pia visién como ejecutivo, en quien co-
minmente recae la facultad de ejecutar
una accion de este tipo.

Enfrentar una decision de despido es
esencialmente un desafio de cardcter
ético. Cuando nos vemos ante esta dis-
yuntiva, ponemos sobre la balanza, de
una parte, los derechos e intereses del
afectado, y de la
otra, los de la em-
presa.

Creo que el des-
pido es una accién
legitima pero ex-
trema; que debe
asumirse teniendo
fundamentos de
peso y como la me-
nos mala de las opciones posibles, ya
que siempre sera una medida dolorosa
para el afectado, para la comunidad de
la empresa y para la propia sociedad.

El despido constituye la sancién ma-
Xima que una empresa puede aplicar a
alguno de sus trabajadores, porque re-
sulta ejemplarizadora tanto para el
afectado como para los demas miem-
bros de la misma. Una decisién percibi-
da como injusta por el resto del perso-
nal dafiara el clima laboral, generando
un ambiente de incertidumbre, inesta-
bilidad y consecuente menor falta de

El despido
constituye la
sancion maxima
que unha empresa

puede aplicar
a alguno de sus
trabajadores

compromiso de los empleados con su
fuente de trabajo.

La legislacién tiende a proteger al
trabajador de la arbitrariedad de los
despidos, estableciendo causales muy
precisas para aplicarlo y haciéndole
costoso al empleador ejercer esta medi-
da en forma injustificada. Sin embargo,
el marco legal y contractual no bastan a
la hora de resolver un despido concre-
to; en efecto, entran en jue-
go una serie de otras consi-
deraciones para asumir en
conciencia la decisién que
habré de adoptarse.

Pero esto es mucho mas
que una cuestion entre dos
partes relacionadas por un
contrato. Me refiero a la di-
mensién social que tiene el
empleo y el impacto negativo que ge-
nera su opuesto: el desempleo. Este 1il-
timo provoca, en quien lo vive, un
fuerte sufrimiento por el menoscabo
que encierra y por la angustia de care-
cer de los ingresos necesarios para pro-
veer el sustento a su familia.

Me referiré al despido masivo, que
constituye la accion mas dramatica a
que puede verse expuesto un ejecutivo.
Vivi esa experiencia en més de una
oportunidad y pude enfrentarla, asu-
mirla y superarla, sustentado en un se-
vero analisis compartido con todo el

Fernando Moure, gerente general
de Transbank S.A.

cuerpo directivo, que nos llevo a con-
cluir que esa decisiéon era una condi-
cién inevitable para asegurar la conti-
nuidad de la empresa. Dicho en otras
palabras, prescindir de algunos era ne-
cesario para recuperar la viabilidad de
la empresa y garantizar la fuente labo-
ral futura de la mayoria.

Enfrentando la encrucijada de san-
cionar un despido, una actitud equita-
tiva y equilibrada, aplicada sobre todos
los elementos que intervienen y ponde-
rando las consecuencias, deberia ser la
respuesta que prevalezca en el ejecuti-
vo responsable. ]
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= [Vlaximizando
la calidad del
s YOAUCTO y de
las personas

Esta empresa de gestion inmobi-

liaria lider en su rubro, aspira a

la excelencia no solo del produc-

to que ofrece en el mercado, sino

i, que también del nivel de satis-
d faccion de las personas que tra-

bajan para hacer posible ese pro-

ducto.

Maés de 120 millones de ddlares de venta estimada
para 1996; mds de un millén de metros cuadrados
edificados; 1000 trabajadores con empleo relativamente
estable, son suficientes razones para entender que
ENACO es una empresa a la que le ha ido muy bien.

Este proyecto parti6 hace 10 afios con mucho entusias-
mo, con poco capital , pero con gran claridad y vision.
“La verdad es que entramos al negocio inmobiliario por
tres motivos: primero porque lo encuentro stiper creati-
vo. Segundo porque no requerfa mucho capital para par-
tir y tercero porque intuia que iba a tener un fuerte desar-



rrollo en los afios siguientes e iba a au-
mentar fuertemente la plusvalia de cier-
tos terrenos”, sefiala Sergio Cardone,
presidente y fundador de la empresa.

Y no se equivocd, la suerte lo ha
acompaniado - segin el mismo lo sefia-
la- y la economia se ha desarrollado
muy satisfactoriamente para este sec-
tor. Pero més alld de esto, su enfoque
personal de lo que es hacer una empre-
sa exitosa ha sido parte de la clave de
su significativo desarrollo. “Creo que
la filosofia de esta empresa puede resu-
mirse en tres grandes principios:elegir
correctamente los proyectos, maximi-
zar la relacién calidad-precio ¥ hacer
que la gente trabaje contenta, expresa
Cardone. Si estas tres cosas se dan, el
resultado serd una empresa rentable,
lider y muy desarrollada”.

Es que quienes conocen al presiden-
te de Enaco, de cerca, dan fe que su es-
piritu se transmite hacia abajo. El pre-
fiere restarse méritos y sefialar a sus
ejecutivos de mds confianza como los
maximos exponentes de esta cultura
empresarial basada en las personas
mas que en la tarea. “Me preocupo
muy bien de la seleccién de personal,
creo que eso es clave, Los postulantes,
ademds de reunir las competencias
profesionales, tienen que tener una fi-
losofia absolutamente coherente con lo
que es la empresa”.

Uno de los exponentes de esta sinto-
nia con la filosofia de la empresa es Ig-
nacio Santa Marfa. El es ingeniero y ge-
rente de operaciones de uno de los
principales proyectos inmobiliarios y
se ha tomado muy en serio su respon-
sabilidad. “A veces existen problemas
de tiempo, pero siempre trato de tener
presente que el gran capital que tene-
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mos son las personas. Me gusta una re-
lacién directa, cercana que me permita
conocer sus dificultades. Para esto ha-
cemos permanentemente reuniones en
la obra, desayunos, capacitacién, etc.”.
Tal vez por esto llama la atencion visi-
tar uno de los proyectos a su cargo (Las
Hualtatas frente al Parque Arauco).
Allf en plena obra de construccién se
ven muchos carteles con slogans como:
“el lugar de trabajo es el reflejo de lo

“Me preocupo muy
bien de la seleccion
de personal, creo
que es clave.
Los postulantes,

ademas de ser
competentes
deben compartir
la filosofia de la
empresa”

que soy hoy”, “;amas tu trabajo? cui-
dalo a través de la limpieza y el or-
den”, “ésta es una obra limpia, usted
no la ensucie”, etc. Junto a esto en las
oficinas principales existe una pizarra
en la cual todos los lunes un trabajador
escribe un texto de la Biblia para que
todos puedan reflexionar sobre él. Al-
go poco usual en una construccién,
donde generalmente sélo se aprecian
fierros, cemento y maquinarias.

Esta forma de hacer empresa se apo-
ya, difunde y multiplica en otros mu-
chos ejecutivos como Rodrigo Mufioz
y Luis German Edwards, ambos geren-
tes de operaciones de importantes pro-
yectos. Ademds de ellos existen otros
tantos que se preocupan dfa a dia de
llevar a cabo este proyecto con el maxi-

mo de excelencia. Y son ellos mismos,
los altos ejecutivos, quienes deben dar
soluciones a los problemas del perso-
nal y las relaciones internas. “Aqui co-
mo una filosofia de empresa, nunca se
ha contratado a alguien que se haga
cargo del area de Recursos Humanos.
Somos nosotros mismos los que tene-
mos, dentro de nuestra funcién, esta
responsabilidad, sefiala Luis Germaén
Edwards, Asi no podemos delegar y
eso nos mantiene al tanto de los pro-
blemas y nos ayuda a involucrarnos
aun més en el proyecto humano que
existe detrds de esta empresa”.

UN LARGO VIAJE CON LOS MISMOS

PASAIEROS

El desarrollo sostenido de ENACO
lo ha ubicado entre una de las empre-
sas inmobiliarias mas grandes del pafs,
con proyectos que abarcan la mayoria
de los estratos socioeconémicos. Adi-
cionalmente, la diversificacién de este
rubro ha llevado a crear un fondo de
inversiones inmobiliario (CIMENTA),
una administradora de mutuos hipote-
carios y un Fondo de Desarrollo de
Empresas, dedicado a hacer negocios
no inmobiliarios (SABCO). Esto no s6-
lo obedece a la consabida idea de po-
ner los huevos en distintos canastos si-
no que a la necesidad de perdurar en el
tiempo. “Queremos que esta empresa
sea un largo viaje que podamos reali-
zar con las mismas personas, sefala
Sergio Cardone. Nuestros proyectos
son de largo aliento y esto nos permite
dar una estabilidad a los trabajadores
dificil de encontrar en el rubro de la
construccién”.

Y no es solo estabilidad lo que los
trabajadores buscan en ENACO.
“Aqui nos tratan como personas, con-
sideran nuestra opinién, nos respetan

E Desafio, junio / julio de 1996



Sergio Cardone, presidente de Enaco

y nos incluyen como parte de la empre-
sa”, sefiala Mario Vivanco, un trabaja-
dor. Ademas de esto, Mario Marcos, Je-
fe de Obras del Proyecto Valle del Sol,
explica: “aqui no se tiene que andar pe-
leando por las cosas minimas y legales,
el tema de la seguridad -por ejemplo-
es algo que estd absolutamente dado
por la empresa y no hay que desgastar-
se tratando de conquistarlo, pienso
que en esta empresa se vive algo dis-
tinto, yo me doy cuenta porque todos
los trabajadores cuando se termina una
obra quieren volver”. Quizds -como
lo sefiala Juan Vargas, otro obrero- es
porque no todo lo que las personas ne-
cesitan es dinero: “uno no viene aqui a
buscar mejores sueldos, porque en
general las grandes empresas de la
construccién pagan mas o menos lo
mismo. Uno acé se da cuenta que lo
consideran especialmente como perso-
na, que puede hablar sin problemas
con su jefe, es escuchado y que la opi-
nién de uno vale”.
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Y para lograr un clima laboral armo-
nico, para que las personas sientan que
participan y trabajen contentas, se ha-
cen cosas concretas. “Hace ya dos afios
nos metimos a un programa de mejora-
miento continuo que realiza la Univer-
sidad Catdlica. Hemos ido a clases y
estamos en un proceso de aplicacion
constante a través de distintas instan-
cias, hemos formado equipos de cali-
dad y en cada proyecto se trabaja per-
manentemente a tra-
vés de reuniones, de
encuentros, etc.” ex-
plica Cardone.

“Hste programa
surgié de la idea de
buscar una féormula
para lograr un buen
trabajo en equipo,
que también es la
clave para que la
gente se sienta parte
de un proyecto em-
presarial. Aplicarlo
implica estar revi-
sando  constante-
mente los estandares
de calidad. Y con la
asesoria profesional
de la Universidad Cat6lica se ha hecho
participar a la mayor cantidad de em-
pleados para que todos entiendan la
necesidad de trabajar en equipo, para
ser siempre mejores en un proceso que
nunca termina”.

UNA SALA DE CLASES PARA

CADA OBRA

Para ENACO y sus trabajadores es-
to de aprender e ir a clases no constitu-
ye ninguna novedad. Asi como en cada
obra construyen una impecable oficina
para las labores administrativas, asi
también hacen una sala de clases que

“Uno no viene
aqui a buscar
mejores sueldos.
En general las
empresas de la
construccion pagan
mas o menos lo

mismo. Aca nos
consideran como
personas, podemos
hablar sin problemas
con el jefe, somos
escuchados y nues-
tra opinion vale”

serd un lugar al cual todos los obreros
mas de algunas vez , recurriran para
capacitarse sobre algiin tema especifico
o0 a trabajar en el programa de mejora-
miento continuo.

“Nosotros le damos mucho énfasis a
la parte capacitacién y trabajamos per-
manentemente en ello, explica Ignacio
Santa Maria. Este tema es clave para
que la gente se sienta motivada e incor-
porada a una orga-
nizacién. Sin em-
bargo, este no ha
sido un camino fa-
cil. Hace un tiempo
atrds nos dimos
cuenta que manda-
bamos a la gente a
capacitarse y no
obtenfamos los re-
sultados deseados.
Analizando el pro-
blema a fondo co-
menzamos a des-
cubrir que un gran
porcentaje de tra-
bajadores era anal-
fabeto. Ellos tenian
una habilidad in-
crefble para disi-
mular y superar esta carencia, de tal
forma que nadie se pudiera dar cuenta.
Descubrimos entonces que teniamos
que partir por un plan de alfabetiza-
cion e incentivarlos para que partici-
paran en él. De hecho existe un bono
por hora estudiada que se sigue dando
para que los obreros completen su en-
seflanza bésica, luego, para que pue-
dan terminar su ensenanza media, los
mandamos al DUOC”,

Sin embargo, no todo es miel sobre
hojuelas, Rodrigo Mufioz reconoce
también que es dificil trabajar con per-



sonas que a veces no tienen ni siquiera
resueltas sus necesidades bésicas. En
algunos casos la labor se dificulta por-
que son escépticos e indiferentes a es-
tos programas que apuntan a su for-
macién personal y profesional.

A esto, agrega Luis German Ed-
wards, hay que sumar que mucha gen-
te es adversa al cambio. “Han hecho
las cosas igual durante tantos afios que
tiencen a creer que es la tinica y mejor
forma de hacerla y cuesta trabajo con-
vencerlos que no es asi. A esto debe
agregarse la creciente cantidad de sub-
contrataciones que se hace en este ru-
bro. Aunque en nuestra empresa la es-
tabilidad laboral es bastante grande, se
trabaja mucho con subcontratistas y

N EL LUGAR DE TRABAJO
ES EL REFLEJO DE
L0 QUE SOY

En el proyecto inmobiliario Las Hualtatas
se ven frecuentemente carteles que,
caomo el de la fotografia, destacan algunos
conceptos relativos al sentido del trabajo
hien hecho.

TESTIMONIOEMPRESA

sin duda que es dificil trasmitirle 1a mi-
sién a gente que es ajena a la empresa.
Hemos trabajado también en ello, es
por eso que dentro del programa de
mejoramiento continuo, organizamos
un seminario de productividad y cali-
dad especialmente disefiado para ellos,
pero aunque tratemos de incluirlos en
nuestros proyectos de desarrollo no
son parte integral de la empresa”,

Otra dificultad que enfrentan estos
ejecutivos es que se ven también pilla-
dos por la maquina del tiempo. “Exis-
ten tantas cosas urgentes por resolver
que a veces van quedando de lado las
mas importantes y éstas son las que es-
tan ligadas al desarrollo del recurso
humano. Sin embargo, para no equivo-
carnos y animarnos unos a otros, todas
las semanas nos juntamos los principa-
les cabezas de proyectos y comenta-
mos que esta haciendo cada uno, cua-
les son los avances, cudles son los pro-
blemas y desafios y nos retroalimenta-
mos y entusiasmamos para no perder
nunca el espiritu que nos ha inspira-
do”, sefiala Rodrigo Mufioz.

“ME SENTI IMPORTANTE"

Justamente porque creen que es fun-
damental el didlogo, la comunicacion y
la interaccion, realizan -una vez al afio-
el encuentro de ENACO. En esta fecha
practicamente se paralizan, toda la tar-
de, las actividades de la empresa, se
juntan en una gran reunion cuyo fin
principal es conocerce, saber quiénes
son los nuevos, cudles han sido los
avances de la empresa, sus metas y ob-
jetivos. “Debido a que existen diferen-
tes proyectos que se sitiian geografica-
mente distantes, mucha gente que tra-
baja en la misma empresa nunca se ha
visto y en esta ocasion, a través de di-
ndmicas grupales, se produce una inte-

raccion entre todos los miembros de
ENACO”, explica Rodrigo Mufioz.

“Para mi ha sido muy interesante
poder participar de
este encuentro, se-
fiala un obrero que

lleva sélo un afio en =
esta empresa, pude
conocer a mucha §
gente y me sentiim-
portante porque me
invitaron a este lu
gar elegante (un ho
tel) y pude sentar-
me al lado de mis je-
fes y compartir con
todos por igual”.

Esto de sentirse
incorporado a un proyecto entusiama
mucho a Sergio Cardone. Creo que las
relaciones internas son bésicas para el
buen desempeiio de cualquier proyec-
to empresarial y la gente se siente con-
tenta cuando se les hace participar,
cuando se les considera mads que un
numero o un factor de produccién.

“Para la etapa que viene, contintia
Cardone, debemos seguir perfeccio-
nando la relacién empresa-trabajador.
Por otra parte sera basico que calibre-
mos muy bien dénde invertir. Antes
habia inversiones obvias, hoy todo eso
pasé y cada inversién requiere de un
estudio mucho mas cuidadoso. Asi-
mismo, esperamos diversificarnos en
otros rubros a través de CIMENTA y
SABCO y proximamente entrar a in-
ternacionalizar la oferta de ENACO, es
decir abrir mercado en otros paises. To-
do esto sin perder nunca de vista que
nuestro principal recurso son las per-
sonas y que queremos que ellas traba-
jen felices”. 1§
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Roberto Izquierdo Phillips:

“Lo mas Importante
es cambiar €l cgrazon
del hombre

Una trayectoria de

excelencia llevo a su
empresa, Sopesa
Alimar, a obtener el
premio Icare. Hoy, con
sus 85 afios y mds de
50 dedicados al traba--
jo, atesora el valor de
la experiencia que es
capaz de transmitir

con gran lucidez.

jQué historia la de “don Tito! surca-
da de goces innarrables -que toda vez
que cruzan el firmamento consiguen
eclipsar al resto de los mortales- y de
colores desgarradores que nunca han
impedido que él siga elevando su mi-
rada al cielo...Con sus 85 afios formi-
dablemente bien llevados (nos hace
una breve exhibicion de las flexiones




que realiza todas las mafianas), Rober-
to Izquierdo (13 hijos, 45 nietos, 8 de
ellos adoptados), continda asistiendo a
sus oficinas de SOPESA ALIMAR, des-
de donde supervisa el quehacer de sus
hijos Roberto, Fernando, Vicente y
Santiago. “Que bonito es tener una em-
presa familiar -confiesa- pero no es f4-
cil”. “Con todo -dice- vale la pena”.

Quitado de bulla a mds no poder y
reacio a las entrevistas, no fue menor la
persuacion a la que debimos echar ma-
no para cruzar el umbral de su casona
de calle Pocuro, la misma que habita
desde el dia en que contrajo matrimo-
nio con su inolvidable Grace Menén-
dez Préndez, con quien tuviera 13 hijos
y que partié de este mundo en 1973,
dejandolo sumido en la mas honda
tristeza.

La muerte seria, a lo largo de su vi-
da, una amiga que de tarde en tarde
vendria a visitarlo, permitiéndole ex-
clamar -en virtud de su inquebrantable
fe en Dios- una y otra vez, al igual que
Job:"Dios me lo dio, Dios me lo qui-
t6...” Primero -cuando él sélo tenia 15
afios-perdio a ese padre excepcional, a
quien Juan de Dios Vial Correa consi-
derara fundador de la medicina en
Chile (razén por la cual el rector de la
UC presenta en estos dias el libro escri-
to por Enrique Campos Menéndez en
torno a la vida y obra del Dr. Vicente
Izquierdo Sanfuentes). Luego, la muer-
te vino al encuentro de su pequefio hi-
jo, en medio de las aguas de una pisci-
na... Mas tarde, ocurrié la desapari-
cién de su amante esposa. Posterior-
mente, su hijo Julio...

“Y como soy incapaz de estar solo,
me volvi a casar”, reconoce, refiriéndo-
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se a sus segundas nupcias con Delia
Correa, quien hace 9 afios permanece a
su lado sumergida en un suefio pro-
fundo, como consecuencia de un dafio
cerebral... “Quiero contarle que, ade-
mas, perdi mi oido derecho, asf es que
escucho sélo por el izquierdo”, afiade,
como si quisiera contabilizar también
esa pérdida. ..

El mundo en que
estamos metidos
todo es relativo,
todo esta permitido,
todo es confusion.

Nadie parece
tener claras las
diferencias entre
el bien y el mal

-{Cémo ha podido enfrentar tanto
dolor?, le pregunto a este hombre vi-
tal, alegre, efusivo, locuaz...

Con fe, responde rotundo. Creyendo
en Dios y en la vida eterna. El dolor, si
lo vivimos de cara a Dios, es la puerta
de entrada a la otra vida. Yo he estado
siempre muy cerca del Senor. Siempre.
En las buenas y en las malas.

FPe grandiosa, la suya. La misma que
heredaron sus hijas, dos de las cuales
se convirtieron en monjas benedictinas
(Alejandra y Gracia) y otra, en numera-
ria del Opus Dei (Carmen). “Ellas se
me fueron con el Sefior y son mujeres
extraordinariamente felices, especial-
mente la Gracia (filésofa), que es abso-
lutamente sorda... La menor de todas
(Rosario) vive con €l, le lleva la casa y
sus 3 oficinas.

Dos temas que le apasionan alimen-
tan su lectura (que junto a la montafia
y el esqui, que dejo de practicar hace 5
afios, han sido sus grandes aficiones):
la historia y “las cosas de Dios”... En
cuanto a la primera, sefiala a Carlos V
y a Carlomagno como dos figuras for-
midables de la historia de la humani-
dad. Respecto de lo propiamente espi-
ritual, tal es su sensibilidad religiosa,
que hoy se encuentra -junto a su hija
Alejandra y a Maria Isabel Guzmaén-
escribiendo unos Latdes y Visperas
sencillas, “para el ganado flaco”...

Para serle franco -se acusa- yo debe-
ria estar “apostolando” y no lo hago
porque soy flojo y cobarde. Y esto esta
muy mal, porque como las fuerzas de
las tinieblas son mas sagaces que los hi-
jos de la luz, jmire usted el mundo en
que estamos metidos! Todo es relativo,
todo esta permitido, todo es confusion.
Nadie parece tener claras las diferen-
cias entre el bien y el mal. Se ha perdi-
do la sacralidad, la unidad de la fe. El
hombre de hoy cree que a través del
humanismo llegard a Dios y esta equi-
vocado: porque creemos que Dios es
nuestro Padre comtn, somos capaces
de amar y perdonar a nuestro proji-
mo...

Me mira fijo, se detiene, dubita unos
instantes y pregunta: “; Usted me auto-
riza para hacer una reflexiéon que toca
el campo de la politica?

~-;Qué derecho tendria a censurarlo?,
le respondo...

Me gustaria pedirle a la DC que re-
flexionara en torno a su responsabili-
dad en la defensa de los valores cristia-
nos. No puede ser que en virtud de su
alianza con los socialistas, se haya des-
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dibujado su huella catdlica de tal
manera, que no provenga desde ella la
defensa de los valores del Evangelio.
Lo mismo le pediria a la [lamada dere-
cha tradicional: no puede dejar en ma-
nos de la UDI la defensa de los princi-
pios. Si somos catélicos debemos ju-
garnosla por nuestra fe, sea que mili-
temos en uno u otro partido politico. 5i
no hacemos esto, el panorama valorico
serd cada vez mas desolador.

Suspende su andlisis, mira hacia lo
alto, respira hondo, y como si le volvie-
ran repentinamente sus infulas opti-
mistas, augura: “Pero estoy seguro de
que va a salir algo bueno, al final, de
todo esto!”

Como ingeniero civil, siempre estu-
vo ligado a las obras publicas, constru-
yendo, haciendo caminos, pavimen-
tando... Desde 1943 en adelante, sus
energias se volcaron a la actividad pes-
quera, llegando a consolidar la impot-
tante industria de harina y aceite de
pescado SOPESA . ALIMAR, que en
1988 obtuvo el premio ICARE (en cate-
goria empresa) por su exitosa gestion y
sostenido ritmo de inversiones. En di-
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cha oportunidad, don Roberto agrade-
ci6, con notable modestia, la distincion
y fue categérico en su llamado: “Mu-
cho nos pidié el Santo Padre cuando
vino a Chile, la preocupacion por el
bien comuin, ese que nos obliga a preo-
cuparnos del otro y no sélo de nosotros
mismos... La cuestion no es cambiar
las estructuras ni los
sistemas, sino cam-
biar nosotros mis-
mos. Con estructuras
utépicamente perfec-
tas y con hombres
malos, egoistas e in-
justos, todo andara
mal. En cambio, con
eslructuras no tan
perfectas, pero con
hombres buenos, ge-
nerosos y justos todo
hacia la
paz... Lo importante
es cambiar el corazon
del hombre. Ya lo di-
jo la escritura: “Os

avanzard

quitaré el corazén de
piedra y os daré un corazon de car-

'

ne...

-Y el corazon de los empresarios,
don Raoberto, si es que estuviera
permitido generalizar, ;diria usted
que se acerca mis al de piedra o al
de carne...?

(Hace un largo silencio) Pienso que
a todos nos falta espiritu “social cristia-
no” y éste es un tema que converso
mucho con mis hijos... (Digamos que
él formo parte de aquella juventud que
algunos apodaron como “los comunis-
tas del Padre Fernando Vives...”).

En todo caso, su propio corazon ha
dado muestras de sobra -en todo senti-

Con estructuras
utopicamente
perfectas y con
hombres malos,
egoistas e injustos,
todo andara mal.
En cambio, con

estructuras no tan
perfectas, pero

con hombres bue-
nos, generosos

y justos todo avan-
zara hacia la paz

do- de ser mas de carne, que de pie-
dra... Condecorado por el Papa como
benefactor de la Iglesia, hace 3 afios dio
origen a la Fundacién de la Santa Fe:
“Doné todo el dinero que podia, lo que
me estaba permitido, cual es la llama-
da “cuarta libre disposicién”, para que
fundara colegios para nuestra gente,
en Talcahuano y San
Antonio. Nos aseso-
ran Gonzalo Vial
Correa y su mujer.
Es muy importante
que nuestros traba-
jadores sientan que
reciben algo mads
que sueldo... Debe-
mos saber regalar en
forma gratuita. ..

-;Un consejo para
los empresarios
jovenes?

Que aumenten vy
cultiven su fe en
Dios y en la oracién,
porque si no se tiene
una fe profunda, les sera muy dificil
vivir esos valores cristianos que son
exigentes, pero que al mismo tiempo
son los tnicos capaces de hacernos
cambiar el mundo... Las fuerzas del
hembre son muy limitadas y la natura-
leza humana es muy débil. Pero lo que
es imposible para el hombre, es posible
para Dios...

A estas conclusiones -entre muchas
otras- ha llegado este octogenario
hombre de empresa, quien se ha dado
tiempo para la meditacién, mientras su
vida transcurre entre su casa, la ofici-
na, la iglesia, su cabaia en Farellones y
su fundo de Alcones.



NARRACION

e ha tocado animar o aconsejar a numerosos despedidos.

A todos les he contado una misma historia, cuya

sabiduria nos habla de cémo Ia angustia, la incertiduni-
bre o la rabia pueden hacer surgir inimaginables reservas de
creatividad. Este es un resumen personal del cuento de Somerset
Maugham:

El sacristan de la Parroguia de San Andrés, en Londres, era fe-
liz. Le gustaba arreglar las flores del altar, disfrutaba con el olor
a incienso y el ceremonial lo emocionaba. Murié el viejo parroco
a quien tanto queria y su joven reemplazante transformé la mo-
desta parroguia en una de moda, a la cual muchos concurrian.
El recién llegado descubrid que su sacristan no sabia leer ni es-
cribir:

- Un analfabeto no es adecuado para esta parroquia. O aprendes
o te vas, sentencio.
- Estoy muy viejo para aprender, se dijo el sacristéan y decidio irse.

Salio a la calle y, como siempre cuando estaba preocupado, qui-
so fumar. A pesar de recorrer muchas cuadras del vecindario no
encontré donde comprar cigarrillos. “Seria un buen negocio usar
mis ahorros en instalar una cigarreria en este barrio”, se dijo. Y
asi lo hizo.

Tuvo éxito. A los pocos afos, y después de vagar por Londres,
tenfa cinco cigarrerias tan estratégicamente bien ubicadas co-
mao la primera.

Un dia cuando fue a depositar, que era casl lo Gnico que hacia
en el banco, le dijeron que el gerente queria hablarle y entonces
se acerco a él. Este le hizo ver que en la cuenta corriente tenia
siempre un elevado saldo:

- Con su autorizacion podriamos invertirselo y ganaria intereses,
le propuso.

Al antiguo sacristan le parecié bien la sugerencia, entonces el
gerente le presentd un documento:

-Léalo y firmelo. Asi quedaremos autorizados para operar.

- Eso no va a poder ser -contestd- ya que no sé leer ni escribir,

El gerente se sorprendio:

- {Notable! -exclamé- Si asf ha logrado acumular una pequena
fortuna ¢Qué habrfa sido si hubiera sabido leer y escribir?

- Sacristan de |la parroquia de San Andrés, le contestd.

Cuento de Somerset Maugham
adaptado por José Zabala de la Fuente
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EMPRESACOMUNIDAD

la empresa, . sida

¢, D0sS mundos

e en CONFIICTO?

Como la lepra en tiempos de Jesucristo, el Sida es
considerado hoy una enfermedad vergonzosa, que
aisla a quien la padece y lo condena a la absoluta
soledad. La falta de oportunidades en el mundo la-
boral acentiia aiin mds el problema. Nadie quiere
dar nombres, todos los entrevistados desean perma-
necer en el anonimato,porque al parecer la empresa

considera que todavia este virus no le afecta direc-
tamente.

Empresa y Sida. Definitivamente
dos realidades que no se han encontra-
do. En el mundo del trabajo no hay es-
pacio para aquellos hombres o mujeres
contagiados con el virus del VIH. La
sociedad en general y las empresas en
particular -aunque hay excepciones-
prefieren cerrar lo ojos ante una reali-
dad que cada dia cobra nuevas victi-
mas. Los enfermos de Sida son margi-
nados de su trabajo porque son consi-
derados un peligro y un mal ejemplo.

Abrumado se le ve al padre Baldo
Santi, vicepresidente ejecutivo de Cdri-
tas Chile, quien tiene sobre sus espal-
das la inmensa responsabilidad de hu-
manizar y dignificar la vida de quienes
padecen del Sindrome de Inmunodefi-
ciencia Adquirida, Sida. No hay dia en
que no llegue hasta su despacho, en el
edificio de Alameda esquina Echau-
tren, una persona que esté viviendo el
drama en carne propia porque fue des-
pedido del lugar donde trabajaba o
porque la familia prefirié negarle su
apoyo. Hace unos meses fue el caso de
un empleado que fue despedido de
una empresa fotografica, la semana pa-
sada, el de un joven de apenas 22 afios
quien ya no trabaja mas como vigilan-
te. “Fue otro funcionario el que dijo
que yo estaba enfermo. Se supo por



unos exdmenes, yo no tenia idea, Para
mi ha sido tremendamente dificil el he-
cho de cémo enfrentarlo con mis pa-
dres y companferos de trabajo, pero
tengo el dnimo arriba. Lo tinico que pi-
do es una oportunidad para las perso-
nas que estdn en mi caso. Me siento ab-
solutamente capaz y la sociedad me ha
cerrado las puertas”.

La situacién a nivel mundial y local
es compleja. Segtin cifras de la Organi-
zacion Mundial de la Salud, OMS, en
la actualidad hay 15 millones de sero-
positivos en el mundo. Y Chile no se
queda atras. El Ministerio de Salud ha
notificado 1.363 casos de Sida entre los
anos 1984 y 1995. Segtin investigacio-
nes del doctor Pablo Vial, de la Univer-
sidad Catdlica, en 1994 habia 315 enfer-
mos de Sida, de los cuales murieron
247. Al afio siguiente, en 1995, la cifra
de enfermos aumenté a 403 y los muer-
tos subieron a 320. Para 1996 las pro-
yecciones son 515 enfermos de Sida y
403 fallecidos.

En opinién del padre Santi, “esta-
mos frente a una realidad que no es
discutible y que es la presencia de un
virus. Naturalmente que lo que més in-
teresa a todas las personas es la defen-
sa frente a esta enfermedad. Lo impor-
tante entonces, y tal como lo indica el
Santo P’adre, es entregar informacién
que a la vez sea formativa, clara y ho-
nesta. En esa responsabilidad no se ex-
cluye a nadie, va desde el Estado hasta
la familia, pasando por los educadores
y los empresarios.”

Al respecto, el padre Santi cuenta
una experiencia de suyo dolorosa: En-
vié 200 cartas a distintas empresas pa-
ra ponerse al servicio de los empresa-
rios con el fin de que cuatro o cinco
empleados de cada una de ellas asistie-

EMPRESACOMUNIDAD

ran a un curso para dialogar sobre la
mejor forma de cémo defenderse de
este virus. “De las 200 cartas conlestd
s6lo una empresa sefialando que no
podrian asistir porque sus empleados
salian del trabajo a las 6. Y eso que el
curso estaba programado para las 7 de
la tarde. Frente a eso a mi se me caye-
ron los brazos. La idea era un servicio
que Caritas queria brindar para obviar
dificultades a futuro entre el emplea-
dor y el empleado”.

Existe cada vez
un niimero mayor
de empresas que
exigen a quienes

postulan a ellas un
examen para saber
si se tiene el virus.

“Lo mas lamentable
-asegura el sacerdo-
te- es que el resulta-
do de ese examen es
entregado directa-
mente por el labora-
torio a la empresa”.

Aungque racionalmente las personas
entienden que el contagio es via rela-
ciones sexuales o transfusiéon de san-
gre, atn subsiste el temor de mantener
un trabajador infectado en la empresa.
El padre Santi asegura: “no podemos
desconocer que ha habido varios casos
en que una vez que se ha sabido que
un empleado es portador, ha sido ex-
pulsado de la empresa. El Sida en si no
es una enfermedad, representa un sig-
no de inmunodeficiencia, abre el cami-
no a posibles enfermedades. En un co-

mienzo la persona no
vivia mas de 5 afios,
pero hoy el wmbral
de vida supera los 15
afios”.Por ejemplo, en
Caritas el padre Santi
da trabajo a un emplea-
do que recibié hace
8 afios y es una perso-
na totalmente sana.
Hace una vida nor-
mal, aunque sf se

le ha inculcado que
cuide la alimentacion, que haga depor-
te y lleve una vida tranquila.(ver re-
cuadro)

LA EMPRESA FRENTE AL SIDA

Para el Padre Santi no estd moral-
mente permitido que las empresas ha-
gan indagaciones para comprobar la
presencia de un estado de seropositi-
vidad en sus dependendientes o po-
tenciales empleados. Pese a lo discri-
minatoria que le pueda parecer esta
medida, existe cada vez un nidmero
mayor de empresas que exigen a quie-
nes postulan a ellas un examen para
saber si se tiene el virus. “Lo més la-
mentable -asegura el sacerdote- es que
el resultado de ese examen es entrega-
do directamente por el laboratorio a la
empresa, con lo que se pierde la digni-
dad de la persona y se termina con el
secreto profesional”.

Pero es un tema complejo, que ob-
viamente los empresarios no cuentan
ain ni con la conciencia ni con las
herramientas para resolver “En una
ocasion, el gerente de una empresa
norteamericana de venta de comida ré-
pida, me llamé para decirme que te-
nia un empleado con Sida y que no po-
dia continuar trabajando ya que él ma-
nipulaba alimentos. Fl gerente, muy
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sensible, me dijo: mire padre, por qué
no lo absorbe usted y nosotros le segui-
mos pagando el sueldo. Pero el drama
no es sélo el sueldo de la persona, sino
que la falta de trabajo. Asumi esta tarea
y lo puse en una institucion a trabajar.
Como se sentia un poco vigilado por
mi, prefirio retirarse después de un par
de afios”.

UNA VISION CRISTIANA

Pero en el mundo de la empresa
también hay opiniones esperanzado-
ras. Es as{ como un ejecutivo del sector
financiero dijo a DESAFIO: "Las em-
presas tenderdn cada vez mas a hacer
un control estricto a sus postulantes.
Pero no es sélo por el Sida, sino tam-
bién por enfermedades como cancer o
tuberculosis. La idea es contratar per-
sonas que no tengan un problema gra-
ve de salud, porque luego los trata-
mientos son catf{simos y, naturalmente,
la empresa no puede darle la espalda.
En definitiva, pasa a ser un problema
de la empresa. Actualmente no tene-
mos ningin seropositivo, pero si, em-
pleados con otras enfermedades catas-

EMPRESACOMUNIDAD

“Qué mas cristiano
puede ser ayudar a
una persona que esta
condenada a muerte.
La gente tiene que
entender que la

enfermedad no es
contagiosa, salvo a
través del contacto
sexual o del uso de
una misma jeringa
infectada por dos o
mas personas”

tréficas. Ahora, si se contagia un traba-
jador del banco éste no serd expulsado,
y se le garantizara un tratamiento mé-
dico. Eso incluye también la reserva y
la confidencialidad de su caso. Esta-
mos concientes que la enfermedad va
ligada a practicas homosexuales y hay
mucha aprensién frente a ella. No se le

puede sumar a su propio drama el re-
chazo de sus companeros de trabajo”.

Proyecciones de la situacion del sida en Chile

ANO CASOS VIH+
1993 784
1994 1097
1995 1536
1996 2150
1997 3010
1998 4214
1999 5899

IR T e

2001 10735

2002 13966
2003 16127
e T 23583
2005 30658

ENFERMOS DE SIDA MUERTES
246 127
315 247
403 320
515 403
6859 497
843 637
1079 816
= o oeedeetl L TSN O e
1767 1337
2261 1710
2894 2189
4741 3586

Fuente: Antecedentes Dr. Pablo Vial

Por su parte, un empresario de una
industria textil precisé que si en su em-
presa hubiera un enfermo de Sida no lo
despediria, le mantendria su puesto de
trabajo y le darfa facilidades para el
tratamiento médico. “Nosotros, de he-
cho, tuvimos una persona con Sida en
la fabrica. Lo ayudamos todo lo posi-
ble hasta que llegé el momento en que
no pudo continuar trabajando pues
perdid la vision”.

Para este hombre de negocios la ac-
titud de un empresario cristiano debe
ser muy clara: “en primer lugar hay
que entender que ser cristiano signifi-
ca ayudar al que mds lo necesita. Qué
mas cristiano puede ser ayudar a una
persona que estd condenada a muerte.
La gente tiene que entender que la en-
fermedad no es contagiosa, salvo a tra-
vés del contacto sexual o a través del
uso de una misma jeringa infectada
por dos 6 mas personas”.

Sin embargo, el Sida no favorece en
absoluto a la empresa porque atenta
contra el progreso econémico de un
pals ya que afecta al recursc mas im-
portante: los jévenes. El mayor porcen-
taje de infectados fluctia entre los 14 y
38 afos. Entre 1984 y 1995, el 56 por
ciento de los infectados tenia ese rango
de edad. El padre Santi cita el caso de
Tailandia, un pais econémicamente es-
table, sin embargo, como el contagio
estd afectando a circulos jovenes de la
poblacion -entre 17 y 28 afios- se estd
tambaleando aquella economia sélida.

Pero no todas son malas noticias pa-
ra quienes sufren de esta enfermedad
de fines del siglo XX. Gracias a la ayu-
da generosa de empresas -que el sacer-
dote prefiere no nombrar- se esta cons-
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Juan Pablo Ziniga
“So6lo una oportunidad”

Juan Pablo tiene 23 anos, pero no es un joven como todos. Juan pablo tiene Sida. Naeié en San-
tiago y fue abandonado por su madre. Se crié con su padre, una madrastra y sus hermanas. Hoy
vive en la casa Betania en San Bernardo junto otros 8 enfermos de VIH, Trabaja teda la semana
en las oficinas de Caritas en Santiago, donde realiza labores de junior. Este es su testimonio: “en
mi casa me haclan |a guerra asi es que llego
el dia en que me fui, a eso de los 11 6 12
aios. Empecé a ir al centro, trabajaba en cual-
quier cosa, me quedaba en el Hogar de Cris-
to. Tenia un grupo donde todos teniamos el
mismo problema de abandono familiar. La ver-
dad, cuando me fui de la casa no les importé
mucho porque estaban un poco aburridos con-
migo, faltaba mucho al colegio. Es diffcil estu-
diar cuando no se tiene mama, alguien que te
lave la ropa, que justifique cuando te quedas-
te en la casa enfermo. Es una lata ser siem-
pre el mas cochino de la clase. Yo era exce-
lente alumno, tenfa buenas notas, pero nunca
me ayudaban en nada. A mi mama no la co-
nozeo ni en folos, a veces tengo ganas de ir a
verla, pero me da miedo ser rechazado por se-
gunda vez.

Si yo volviera a nacer lo tnico que pedina
€s una oportunidad mas grande, En ese
tiempo estaba desesperado, me daba cuenta
de mi realidad y lo tnico que queria era salir
de ese mundo.

A los quince afos te comenzaste a portar bastante mal...

Claro, muchas veces robaba, dormia en la Biblioteca Nacional. Después empecé a trabajar en el
edificio Santiago Centro en la noche. Cuidaba un kiosko de diarios, en la mafiana iba a buscar los
diarios y asf empecé a conocer gente de corbatita que le hacia a la droga. Luego conoci a perso-
nas que vendian droga y yo era como el intermediario, y ellos me daban para el consumo. Enton-
ces me dije, ‘Aquf esta la papa’...

&Y te gustaba esa vida?

A medida que iba avanzando mi vida, hasta cuando estuve en la cércel, siempre habia algo que
me decia, que Yo no era de ahi, Los cabros me decian: 'ti no soy de aqui’. Si yo volviera a nacer
lo finico que pedirfa es una oportunidad mas grande. En ese tiempo estaba desesperado, me da-
ba cuenta de mi realidad y lo Gnico que queria era salir de ese mundo,

Tenia que luchar dia a dia por la sobrevivencia. Comenzaba la mafiana pidiendo para tomar desa-
yuno. El dia me lo pasaba con los escolares, pero cuando llegaba la tarde me iba al centro y alif
conocl travestis, homosexuales, lanzas, cogoteros. En esas malas andanzas no tardo en manifes-
tarse la enfermedad.

&Qué le pedirias a quienes tienen la posibilidad de dar trabajo?

S6lo pediria que hubiera mas oportunidades para los jovenes. Yo vivia en un sector de Recoleta
al que llamabamos “el hoye”. Pasa que uno no quiere salir de ahi, son cabros que estén todo el
dia parados en la esquina esperando una carroza, fumando marihuana, y al dia siguiente de nue-
vo estén fumando marihuana. Es una vida sin sentido.

truyendo en La Florida la primera
clinica para enfermos terminales de
Sida. Diseflada por el arquitecto
Ruperto Correa y ejecutada por la
Camara Chilena de la Construccion,
tendra en su primera etapa unos 2.000
metros cuadrados con capacidad para
40 camas repartidas en luminosos
dormitorios para enfermos hombres,
mujeres y ninos. También habrd un
espacio para el reencuentro familiar.
Laidea del proyecto es mejorar el nivel
de vida de muchos infectados quienes
no tienen donde pasar sus dltimos
dfas. En una segunda etapa la clinica
contard con laboratorios, pabellones,
capilla y otras dependencias. Con un
costo de 400 millones de pesos, al
padre Santi no le ha sido facil reunir el
dinero. Hace algin tiempo recibié
la visita de una persona que habia
decidido donar 70 millones para la
habilitacion de la clinica. Si por algiin
motivo ésta no se construia, el dinero
debfa devolverse. “Es que cuesta que el
Sida nos conmueva. No es un nino
lisiado a quien le falta una mano, el
problema es que afecta a una persona
que de alguna manera tuvo un desliz
de cardcter moral. Aunque ahora ya
afecta a personas heterosexuales”,

El padre Santi siente un gran peso
en sus espaldas, peso que invita a
compartir a muchos empresarios que
deseen experimentar la solidaridad no
solo aportando su dinero, sino también
sus ideas, trabajo y oportunidades.
Porque el sida -a juicio del sacerdote-
es una realidad que irremediablemen-
te, tarde o temprano, le va a afectar a la

empresa.
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‘Suscribase a Desafio

ahora!

y retire en nuestras oficinas un set de “El trabajo y La Palabra”

Suscriba a otros a DESAFIO

y regale a sus colaboradores, clientes y proveedores,
un mensaje positivo que les ayudara a compatibilizar

los valores con el quehacer empresarial.

Por cada 3
suscripciones

recibira un afiche

S(f)ﬁ:qxlj(! A . .
y el seno B motivacional de
tel trabajo A\

empresa gratis

Talleres D3$aﬁ0 Por més de 30
empresaria I suscripciones obten-

_ dra un considerable
Invitamos a las empresas

a reflexionar sobre los temas plantea- descuento ¥ la
dos en la revista o que tengan relacion

posibilidad de aparecer

con nuestra linea editorial. .
Para ello Desaffo cuenta con un equipo en nuestra revista como

de profesionales que le podran organi- empresa colaboradora.
zar, charlas, seminarios o grupos de re-

flexion dentro de la organizacion. VALOR ANUAL SUSCRIPCION 2 UF
Ademas le da derecho a :
¢ 2 cuadernillos de temas especificos

» Descuentos en la conferencia anual
6328703 - 6328903 de DESAFIO

INFORIVIACIONES A LOS TELEFONOS

“La btisqueda de la excelencia sera la nueva meta del nuevo siglo y
del nuevo milenio, un verdadero despertar de conciencias que empujara al hombre
a la eterna busqueda de los valores que dan sentido y direccion a sus acciones”

(Del libro Cémo ser lider en el siglo XXI)



La Fortaleza

Karen Ebenperger

La fortaleza necesariamente implica hablar
de debilidad. Como San Pablo decia: “Soy
mas fuerte mientras mas débil soy”

-La fortaleza tiene que ver con mantener la ff
niea, con una coherencia de vida pese a ias ad-
versidades. Tiene que ver con mantener un pro-
yecto profundo de vida, a pesar de lo que viene
del otro lado.

-La fortaleza también se construye en los
buenos momentos. Cuando estamos en la
cresta de la ola, es muy facil desubicarse y
perder el rumbo. alli la fortaleza consiste en
ser vulnerable a las presiones, al halago.

Alfonso Swett

- No creo que pueda existir fortaleza alguna
que no esté primero cerca de Dios, porque
Dios ayuda

- El esfuerzo, el sacrificio v el trabajo es lo
que va haciendo fuerte a una persona,

- Hay que vencer el temor, eso de no hacer
nada, de no comprometerse, eso de vivir flo-
tando es lo peor que nos puede pasar para ser
fuertes.

- Quizas lo mas importante para la fortaleza
es emprender algo, tener un proyecto de vida
y darle un sentido

Coherencia de vida

Padre Donald 0 keeffe

- El hombre y su mente puede asemejarse a un computador que
se llena de datos. S los datos que almacenan son errados, la cor-
clusion, ante cualquier actuacion, puede ser ldgica pero no ética.
El error ocurrié al almacenar la informacion.

-En la edad media la ética y la moral se fundamentaba en la
fe, posteriomente paso a fundamentarse en la razén y actual-
mente se fundamenta en el consenso universal: se votay lo que
gana es la verdad y eso no puede ser, Los valores son absolu-
tos y no se pueden someter a consenso.

- Es el momento preciso para que Chile pueda distinguirse no
sdlo por sus avances econdmicos sino también por los valores
que estan detras de ellos,

- La virtud hay que formaria a través de la voluntad. Sin volun-
tad el hombre es s6lo una veleta. La virtud libera pero es nece-

| m

La Caridad

Padre Raiil Hashin

- El hommbre es participe de la naturalez divina, es imagen y
semejanza de Dios y Dios es amor, por lo tanto tiene como de-
finicion primordial el ser amado y el amar, La caridad es una vir-
tud teologal mediante la cual el espiiitu de Cristo nos capacita
¥ nos ayuda a ofrecer a otro nuestro amor.

-En el juicio final, en nuestra muerte o en lo que podriamos
llamar prueba de aclitud celestial la Gnica pregunta seré so-
bre el amor. Eso hace que ninguno tenga excusas para fra-
casar en la prueba ya que debe ser el tinico test en el cual
las preguntas son previamente conocidas por los examina-
dos.

-"Haz 1t por los demas lo que tti esperas y exiges que los de-
mas hagan por {i" es una férmula imposible de malentender,
imposible de esquivar y con eso se demuestra siempre la cari-
dad.

Maurriclo Larrain

- No le otorguemos responsabilidades extraordinarias al
mercado, el mereado es neutro, la creatura es valdrica, no
pldamos al mercado lo que él no nos puede dar.

- “Entre ia justicia y la caridad se da un cierto paralelismo. La
Justicia se preocupa de dar a cada uno lo suyo y la caridad, de
que demos lo nuestro a los deméas una vez que hemos dado lo
Suyo a cada uno.

- La caridad no es necesario buscarla en grandes aconte-
cimientos sino en la vida diaria. Se tiene que dar en tres fa-
cetas: el amor a Dios, el amor a sT mismo y el amor al prdji-
mo.

- La santificacion del trabajo. Al trabajar estoy colaboran-
do con [a obra de Dios por eso es importante dignificar el tra-
bajo, porque a través de éste también mostramos nuestro
amor a El.

- Es necesario invertir tiempo en el cuidado espiritual, hay
que educacar el espiitu y asi como se tiene un plan estratégi-
co para el desarrollo de la empresa es necesario disefiar un
plan de vida espiritual.Esto es parte del amor a si mismo.

- Las empresas que se involucran en obras de caridad no
lo deben hacer por ser reconocidas y tan sélo dar plata, lo
importante no es solo involucrar recursos econémicos sino
que involucrar a las personas en ello.

sario darse tiempo para vivirla,

Generacion Empresarial:

Revivir las virtudes
en la empresa

Resulta impactante y tal vez un poco increible encontrar reunido a un grupo
de 180 personas de terno y corbata, a las 8.30 de la mafana, de pie y rezan-
do un Padre Nuestro. Mas impactante resulta an si se considera que esas per-
sonas pertenecen al estamento mas ocupado, estresado y acelerado de nues-
tro pais: los ejecutivos y empresarios jovenes,

Es que Generacion Empresarial quiso hacer un alto en el camino para juntar-
los a hablar del tema de las virtudes humanas. Se hablé en primer término de
la coherencia de vida. Luego se reflexiond sobre la prudencia, la fortaleza y fi-
nalmente sobre la caridad.

Reprodujimos textualmente alguno de los pensamientos, ideas y comentarios
mas notables que alli se expusieron:

Juan de Dios Vial

- La prudencia es la sabiduria moral o inteligencia practica. La intefigencia de la pruden-
cia es como el ojo del alma. No es una virtud afena a las pasiones, sin embargo es capaz
de sustraerse a ella.

- La caulela, la reserva, la carencla de compromise o de audacia, el caleulo de las con-
veniencias y la falta de generosidad, se pusieron en la cuenta de esta virtud y la fueron ri-
Bidizando y ennegreciendo sus rasgos.

- Quien escala una montaia puede caerse al abismo si s6lo mira hacia arriba, pero si
la vista se fija sélo en el proximo paso, puede irse en cualquier direccidn, incluso no es-
calar, sino descender.

Nicolas Majluf

- La prudencia nos permite discernir en todas las circunstancias nuestro verdadero bien
yeleglr los medios rectos para realizarlos.

Es la regla de la recta accion y no se debe confundir ni con timidez, ni con timor, ni con
doblez, ni con disimulo.

- Uno va al trabajo para encontrar también el significado a la vida, y ese significado se
encuentra no solo en lo que uno hace, sino que principalmente en como lo hace.

- Es absolutamente rentable ser prudente porque la rentabilidad no se mide en el resul-
tado del proximo trimestre, sino que en el largo plazo.




NOTICIASDESAFIO

Para mejorar |a calidad
profesional y personal

Dale Carnegie Training System ofrece cursos cuyo objetivo
es ayudar a las personas a ser mejores y lograr mayores éxi-
tos, tanto en su vida personal como profesional. Estos cur-
s0s, estan adscritos al SENCE y se dictan en forma periédi-
ca, algunos de los cuales son:

Programa comunicacion eficaz,
relaciones humanas y liderazgo

Este programa sirve para descubrir los talentos personales
y desarrollar seguridad para enfren-

tarse a diversas si
tuaciones y per-
sonas. En lo la-
boral consigue
generar una me-
jor comunicacion
con sus pares, su-

Tecnicas de Ventag Prafesionales

y

periores y colabo-
radores. Busca
también ayudar a
controlar las preocu-
paciones y la ten-
sibn, a adquirir técni-
cas para desarrollar la
memoria, a crear el ha-

bito para fijar objetivos profesionales y personales.

Seminario de direccion
Este seminario, dirigido a ejecutivos a cargo de equipos de
personas en la empresa, ejercita la destreza y habilidad de
dirigir y desarrollar los recursos humanos y administrar los re-
cursos econdmicos para alcanzar los resultados deseados.
Algunos de los objetivos del seminario son desarrollar un
pensamiento creativo, manejar las relaciones humanas en
forma motivadora y aumentar la participaciéon de los colabo-
radores. Esta reconocido por la Universidad del Estado de
Nueva York, EE.UU., el Consejo de Educacion Norteamerica-
no y el Consejo de Educacién Continuada.

INFORMACIONES: TELEFONOS: 2066954 0 2066955.

Técnicas modernas aplicadas a la

gestion empresarial

El Centro de Extension de la Pontificia Universidad Catéli-
ca de Chile elaboré este programa de formacién dirigido a
secretarias, el cual tiene los siguientes objetivos: aprender
a asumir los cambios en |a empresa para responder a los
nuevos requerimientos; aplicar las técnicas modernas de
administracién relacionadas con la tarea secretarial, e in-

tegrar las potencialidades y destrezas personales al mejo-
ramiento de su

desarrollo perso-
nal. Este curso,
en su tercera
version, se dic-
tard entre el 3
de julio y el 25
de noviembre.
Tiene una dura-
cidn de 110 horas cronologicas de capacitacion y 30 horas
de actividades culturales y de crecimiento personal (char-
las de actualidad, ciclo de cine-arte, invitaciones a exposi-
ciones y actividades recreativas)

Codigo Sence 01-160984-13

INFORMACIONES: TELEFONO 6351994 ANEXOS 302 Y 307

Formacion de equipos de trabajo
eficientes s

Para empresarios, gerentes y
ejecutivos de hoy que necesi-
tan herramientas para estimu-
lar la formacion y consolidacion £
de equipos de trabajo eficien-
tes, la Facultad de Administra-
cion de la Universidad Catélica,
ha preparado un seminario-ta- |
ller que se dictara en 5 sesio-
nes (3 horas cada una) desde
el 16 al 30 de julio en la misma
Facultad, Este curso esta adscrito al Sence.

INFORMACIONES E INSCRIPCIONES:
TELEFONOS 6354250, 6862697 FAX:2229609.
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Actividadesde i3 USEC

La Union Social de Empresarios y Ejecutivos Cristianos tiene
para estos meses las siguientes actividades:

Repercusiones
del Mercosur

Para el 24 de julio, organizara en sus ofi-
cinas un coloquio sobre el tema “Reper-
cusiones del Mercosur”. En el evento,
que se realizara entre las 08:30 y las
10:00 horas, participara Ronald Bown,
presidente de la Asociacion Nacional de
Exportadores de la Fruta.

Retiro Espiritual para Empre-

sarios y Ejecutivos

Grupos de reflexion en
torno al Sinodo

Empresarios y ejecutivos de USEC y sus
conyuges constituyeron grupos de refle-
xion en torno a los temas planteados por
el Arzobispo del Sinodo de la Arquidiéce-
sis de Santiago. Los socios, simpatizan-
tes y pablico en general estan invitados
a participar en una etapa de profundiza-
cion y gestacién de propuesta
en torno a los temas centrales
del Sinodo.

El 31 de agosto se hara
un “Retiro Espiritual lg-
naciano orientado a em-
presarios y ejecutivos”,
dirigido por el P. Fernan-
do Montes Matte S.J. El
retiro se efectuara entre

La actividad sinodal contempla
la realizacion de 4 reuniones
(mayo, junio, julio y agosto) a
través de grupos sinodales ad-
hoc que se estan constituyendo
bajo la coordinacion de USEC.

las 10:00 y las 16:00 horas en |la Casa de Retiro

y Oracion Nuestra Senocra de la Dehesa (ex Tra-
penses). Los socios, simpatizantes e interesados
estan invitados a asistir con sus conyuges.

INFORMACIONES:
TELEFONOS: 25154641,
2337790, 2332943,

Escuela de

formacion técnica

Como una manera de atender a las necesidades actuales de las empresas, la Fundacion Cristo Vive tiene una Escuela de For-
macion en Oficios (EFO) para jovenes entre los 18 y 24 afios, que quieran formarse como téchicos para el ambito laboral. La
Escuela capacita a los jovenes durante tres meses en cualquiera de estas cuatro areas: metalmecanica, muebleria, construc-
cion y jardineria. Ademas de esta capacitacion -en 350 horas- tienen 104 horas de formacion personal y social en el area de
comunicacion (personal y grupal, expresion oral y escrita), en el area de autoconocimiento (psicologia, sexualidad) y en legis-
lacién laboral. Luego de estos tres meses tienen un periodo de capacitacion laboral durante dos meses en una empresa de
su area. Cualquier empresa interesada en capacitar o contratar recursos humanos con la preparacion integral otorgada por el

EFO, puede ponerse en contacto con ellos.

INFORMACIONES: TELEFONO 6257621..

Semjnariq de
e Cristiana

El Instituto de Humanidades de la Uni-
versidad Adolfo |banez realizara -dentro
del ciclo “Grandes Temas de la Fe Cris-
tiana”- un seminario denominado: “Je-
sucristo, ayer, hoy y siempre”,

Este curso pretende aportar algo de luz
a las interrogantes del creyente que re-
flexiona sobre su propia identidad en es-
te mundo complejo. Asimismo, intenta
recuperar el caracter cristocéntrico de la
fe y de la vida cristiana. El seminario
consta de 7 sesiones -entre el 3 de julio
y el 14 de agosto- que se realizaran los
miércoles de 18:30 a 21:15 horas en el
Colegio Santa Ursula (Nueva Costanera
4190, Vitacura).

INFORMACIONES E INSCRIPCIONES:
TELEFONOS 2322352, 2320733 0
2289696, FAX:2314291.
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Empresarios cristianos latinoamericanos se reu-
nieron en un congreso en Argentina para buscar
orientar sus acciones hacia una economia de libre
empresa mds solidaria, humana y cristiana.

“L'os exhorto a considerar su actividad profe-
sional como un compromiso en favor de la so-
lidaridad y de la participacién, en una tarea
comdn como es la empresa, y a producir bie-
nes para loda la sociedad, poniendo sus ca
pacidades al servicio de un mundo mejor pa-
ra todos, especialmente de los mas pobres”.
Este fue parte del mensaje enviado por St
Santidad el Papa Juan Pablo 1!
a los participantes del Con-
greso Latinoamericano de
Empresarios Cristianos, que
se desarrollé recientemente
en Argentina.

El evento, bajo el titulo: "Eco-
nomia Libre y Solidaridad”,
fue organizado por la Asacia-
cion Cristiana de Dirigentes
de Empresa (ACDE) de Bue-
nos Aires y la Unién Internacional Cristiana de
Dirigentes de Empresa (UNIAPAC) Latinoame-
ricana. En la oportunidad, se reunieron méas
de 400 personas entre empresarios, pensa-
dores, obispos, sacerdotes y miembros de
los distintos poderes del gobierno e institucio-
nes no gubernamentales de Latinoamérica y
Estados Unidos. Chile estuvo representado
por: Rodrigo Ossanddn, ingeniero civil y Presi-
dente de la unién Social de Empresarios y Eje-
cutivos Cristianos (USEC); Bruno Philippi, inge-
niero civil y Presidente de Chilgener; Carlos
Urenda, abogado y miembro del Centro de Es-
tudios Plblicos (CEP); Gustavo Vicufa, inge-
nfero, miembro de USEC; Pedro Arellano Pre-
sidente de la Corporacion Despertar y director
de la Revista Desafio; Alberto Labbé, aboga-

Solidaridad es
el espiritu que
confiere alma
a las estructu-

ras juridicas y
economicas de
una sociedad

do y Alejandro Espejo, ingeniero forestal y ge-
rente de la Asociacién de Molineros del Cen-
tro. Este ditimo, al ser consultado sobre la ex-
periencia de participar en este Congreso, dijo
que habfa sido muy gratificante ver a un gru-
po de personas preocupadas de hacer partici-
par a Dios en la toma de decisiones econdmi-
cas. “Hubo un importante aporte en cuanto a
la posibilidad de acercar la vi-
sién catdlica al vivir diario de la
empresa. El que haya mucha
gente joven en Argentina ded/-
cada al tema, plantea un gran
desafio a los chilenos, porque
no sirve de nada gue nos crea-
mos tigres si no somos capa
ces de cristianizar a la socie-
dad. Creo que se logié reme-
cer a la gente y recomprome-
terfa. Hay que vivir cristiana-
mente ¢l trabajo”.

Al iniciarse el congreso, Jorge Matheu, Presi-
dente de la Comisién QOrganizadora del Con-
greso, destacé la importancia de la solidari-
dad: “Es la expresion de la fraternidad entre
los hombres que funda la paternidad de Dios.
El espiritu del solidarismo es el espiritu que
confiere alma a las estructuras furidicas y eco-
némicas de una sociedad”.

Uno de los maés destacados expositores fue
Michael Novak, tedlogo y filésofo norteameri-
cano, quien se refirio a las tres virtudes cardi-
nales que el empresario necesita para triun-
far: ereatividad, formar tuina comunidad de tra-
bajo y realismo practico. A juicio del tedlogo,

e
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el capitalismo no es sdlo célculo, también es
“descubrir, inventar, sorprender. Ser creati-
vos, cooperar en traer la misma creacién a su
perfeccién, es un importante elemento de la
vocacién humana”, Novak afirmo también que
la empresa es una comunidad en la que uno
de sus principales propésitos sociales es cre-
ar una riqueza mayor a la que existia antes de
comenzar"”. Asimismo, difo que se requiere de
mucho realismo practico: “Los empresarios
estan orientados a la accion y ésta requiere
de objetivos. Para lograr esos objetivos se re-
quiere de estrategias. Y las estrategias nece-
sitan tacticas. El realisrmo practico debe estar
en cada uno de estos pasos”.

Carlos Urenda, abogado chileno, en su inter-
vencién se refirié al tema “Economia Libre y
Sociedad”. Allf senald: “el aumento de fos e
pleos y de los ingresos, y el mayor acceso a
la educacidn, hace que la preocupacién por la
equidad y la justicia social vaya siendo cada
vez menor, y pasa a ser la caridad ctistiana,
cualquiera sea el grado de solidaridad de una
sociedad, la herramienta mas eficaz para
abordar los estados de ‘pobreza estructural™.

Finalmente, Luis Bameule, Presidente de
UNIAPAC Latinoameticana, cerrd el encuentro
llamando a los jévenes a desarrollar la voce-
cion de emprender "Hay que crear un ambien-
te favorable, un terreno fértil que haga del em-
prender una actividad atractiva; porque la eco-
nomia de empresa que el Papa describe, re-
quiere para fructificar, de un medio amistoso
que le reconozea su valor como multiplicado-
ra de bienes y promotora de trabajo”.



En esta pagina publicitaria recogemos los principios que sustentan nuestras empresas auspiciadoras

;Cuales son los pilares en los
que se apoya esta empresa
para avanzar hacia el exito?

BANCO DEL ESTADO DE CHILE

Nuestra mision, como
institucion pablica es
prestar servicios ban-
% carios y financieros en
forma eficiente a fin de
favorecer el desarrollo
econdmico y social del
¢ pais; nuestro desafio
por tanto es compatibi-
4 lizar “eficiencia
8l econdmica con eficacia
social”. Actualmente el
bance se encuentra en
acelerado proceso de
modernizacién, susten-
: == tado en el Plan
Estratégico 1996 - 2000 en el que se definen orienta-
ciones, metas, objetivos y un conjunto de planes y
proyectos. Esta vision y el quehacer diario se sustenta
en los siguientes valores corporativos:

Confianza, como generadora de un espacio de credibili-
dad y respeto entre todos los integrantes del Banco y sus
clientes. Relaciones basadas en la transparencia, en la
verdad y cooperacion mutua.

Compromiso, como una conducta permanente de cada
persona que trabaja en la institucién, que asume su que-
hacer en forma responsable y cocperativa.
Comunicacion, mirada no como un simple traspaso de
informacidn, sino como un espacio de participacion, inter-
relacion y coordinacion en nuestro trabajo diario.
Constancia, afno tras ano, siempre. La paciencia y perse-
verancia para hacer realidad nuestra visién y que ésta
trascienda a las personas.

Calidad, factor clave en nuestro quehacer diario, por la
responsabilidad que adquirimos como empresa al hacer-
nos cargo de las necesidades y atencién de nuestros
clientes. La calidad, por tanto, es una conducta que
asumimos al plantearnos el desafio de compatibilizar la
eficiencia econdmica con eficacia social.

CONSTRUCTORA
DIEZ - LUONGO - WEIL

Nuestra empresa basa su desarrollo en treinta y cinco
afios de cooperacion entre sus tres socios, a través del
cumplimiento de los siguientes principios:

La divisién del trabajo por areas especificas entre
los socios

La confianza y autonomia en las decisiones de
cada uno.

El consenso como una blsgueda permanente de
unidad

La solidaridad como una capacidad de asumir
como propio el error del otro y respaldar incondi-
cionalmente al afectado.

La humildad para aceptar las correcciones y
aprender de los golpes.

La fraternidad, afecto, respeto y carifio por los
otros.

La tolerancia sobre |as limitaciones de cada uno y
de los demas

La austeridad una visién equilibrada del uso de los
resultados

La exclusividad de los socios hacia la empresa

La comunicacion transparente y verdadera




Estimado Director:

Tal como en anteriores oportunidades, me
hago un deber escribirte estas breves lineas pa-
ra felicitarte por el sincero y profesional esfuer-
zo que siguen haciendo tii y tu equipo por edi-
tar este “Desafio”. Ya el afio pasado habfamos
tomado contacto para ofrecerte nuestro apoyo
como organizacién que comulga con la misma
linea de principios y que se presenta con una
disposicién similar a la de ustedes en esta pro-
mocién de valores (nosotros en la juventud, us-
tedes en la empresa), sin embargo la dindmica
de cada organizacién impidié que esto se tra-
dujera en algo concreto.

Ahora los vemos nuevamente jugandosela
por el ideal y no podemos dejar de felicitarlos

y volver a ofrecerles todo nuestro apoyo en lo
que estimen conveniente. Nos encantaria po-
der reunirnos algtin dia para contarles mas de
nuestra Fundacién y de nuestros “personales
desaffos”, para ver la posibilidad de desatro-
llar iniciativas conjuntas.

Gracias por no cejar y por seguir adelante.
iFelicidades!

JUAN PABLO MORO VARGAS
Director
Gente Nueva

A.F.P. Cuprum Banco del Estado Compania

General de Electricidad Constructora Diez,

Luongo y Weil Constructora Enaco Comparte

Corcaplam Desarrollo Rural S.A. Editorial
Antartica Forestal Bio-Bio GMS Productos
Graficos Industrias Tricolor Ineco Litografia

Marinetti Pizarreno Mall Plaza Vespucio

Refractarios Lota Green Supermercados AGAS.
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Para continuar adelante
con nuestro DESAFIO,
necesitamos su suscripcion.
Esperamos nos haga llegar
sus datos utilizando el
formulario incluido en este
namero. Asimismo, quere-
mos que participe en esta
iniciativa enviandonos

sus comentarios, cartas,
reflexiones, etc.

Para informaciones
adicionales, no dude en
llamarnos al 632 8703 6
632 8903.

Su informacion la espera-
mos en el fax 639 9986,




