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Las redes y la confianza

Dia a dfa tenemos la posibilidad de comunicarnos a través de todo el mundo
y transmitir nuestros conocimientos, nuestra informacién e incluso nuestras
ideas. Estamos totalmente entrelazados en miles de redes que componen nues-
tra realidad.

La tecnologia nos relaciona a unos con otros-en forma casi instanténea, lo que
habria sido mucho mas increfble que una pelicula de ciencia ficcién para las cul-
turas que en el pasado vivian absolutamente aisladas. La comunicacion
dependia de un mensajero que andaba dias, meses y hasta afios para transmitir
la informacién de un lugar a otro. Las sefiales de humoy la paloma mensajera,
aunque parezcan una fantasfa romantica, no hay que olvidar que de verdad
existieron.

Toda esta tecnologfa puesta a nuestro servicio, no sélo nos ha permitido una
comunicacién més segura y verdadera, sino que también ha creado nuevas redes
que se han sumado a las ya tradicionales. Tnternet es una prueba de ello, y es
una posibilidad mds para que el hombre viva vinculado con el mundo entero e
incluso comience a conectarse con el universo y con otros planetas.

Estas redes que el hombre ha tejido, se apoyan en la ciencia y en la propia
inteligencia humana, y aunque parecen ser seguras y eficaces necesitan indis-
pensablemente de algo bésico que se gesta dentro del hombre: la confianza.

Sin confianza no hay comunicacién posible, sin confianza cualquier red se
debilita al punto de desaparecer. Cuando las fuentes de informacién més propias
de la sociedad ( prensa, lideres de opinion, politicos, empresarios, etc.) son pues-
tas en tela de juicio, todo comienza a tambalear y es imposible lograr que
cualquier mensaje que se transmita sea recibido en forma eficiente.

Por eso es indispensable poner oido a la responsabilidades que nos compete
para no vulnerar la confianza que las personas, la familia, la empresa y la
sociedad han depositado en cada uno. S6lo asi podremos tener redes sanas y efi-
cientes. De lo contrario, correremos el riesgo de llenarnos de “virus” -asi como
los usuarios de internet - y cerrarnos a la verdaddera comunicacion, destruyen-
do las redes tan necesarias para la convivencia humana,

PEDRD ALBERTO ARELLANO MARIN
Director Revista Desafio
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Hablar del poder es

COlnp]iCﬂdQ;E dificil.

Nadie quier 1f conocer
que lo quiere, que lo
tiene o que lo busca..
Pero, ;es posible

relacionarse arménica

mente con el poder?
;Cual es laf:

Los peligros y potencialidades

del poder



Suena el despertador. Son las 7.00
AM. Después de una reconfortante
ducha muchos hombres de negocios
se visten cual caballeros medievales,
con sus armaduras, escudos y espa-
das y salen al mundo a luchar, Llegan
a sus oficinas y preguntan a sus secre-
tarias con quién les tocard medir su
fuerza en ese dia: si con sus competi-
dores, con sus proveedores, con los
empleados, con los sindicatos o con el
Estado. Al finalizar la jornada, regre-
san a su casa magullados, lastimados,
heridos y a veces también vencedo-
res...

Es que esta posicion de imponer el
poder a la usanza del antiguo guerre-
ro, a través de la fuerza, es muy des-
gastadora. Sin embargo, el mundo de
los negocios -extremadamente com-
plejo, cambiante, competitivo y exitis-
ta- alienta muchas veces a las perso-
nas a seguir con sus armacduras pues-
tas por mucho tiempo, con los resulta-
dos que esto trae consigo.

Vivir en una cultura asf no es facil.
Para Daniel Vargas, sociologo y con-
sultor de empresas, esta forma de
ejercer el poder es bastante habitual,
aunque en el discurso se tenga claro
que las organizaciones deben ser me-
nos rigidas, mds eldsticas y menos pi-
ramidales. “Estoy convencido que el
poder a través de la fuerza es bastan-
te fragil. Para ilustrar esto podemos
analizar la diferencia que existe entre
conquistar y atraer. La conquista re-
quiere de todo un esfuerzo pensado,
calculado y muchas veces necesita de
la fuerza para mantenerse. Sin embar-
go, la atraccidn es algo que va mucho
mads alld, tiene que ver con la seduc-
cién, con que el otro se interese y des-
de alli pueda lograr que las cosas ocu-
rran como quiero que ocurran, pero
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no por la fuerza, sino por la convic-
cién interna”.

“En la empresa estamos en una eta-
pa de transicién -explica Vargas-, el
nuevo paradigma empresarial tiene
que ver con los valores, con el lideraz-
go, con el quiebre de una estructura
jerarquica; sin embargo aun conserva-
mos muchos modos de operar del vie-
jo modelo donde el poder, la fuerza y
la coercién, son todavia importantes
motores. Existe un desfase, actuamos
de manera distinta a lo que pensamos
y mientras mayor es el desfase en la
organizacion, mayores son los pro-
blemas que existen con el poder.Y es-
tos problemas se manifiestan en préc-
ticas como: concentrar la toma de de-
cisiones; concentrar la informacion;
usar la fuerza a través de diferentes
maneras como por ejemplo a través
de la amenaza; no escuchar, porque
siempre tengo claro que lo que yo
pienso es lo més adecuado y pensar
que el cambio de todas estas situacio-
nes tiene que ver con el cambio de los
otros y no con el cambio personal.”

¢PARA QUE VIE SERVIA TANTO PODER?

Pero para lograr una transforma-
cion de la empresa y comenzar a ha-
blar de ‘empowerment’, que no es
otra cosa que repartir el poder dentro
de la organizacion, debe existir -por
una parte- el deseo interno y el con-
vencimiento de quien ejerce el poder,
y -por olro lado- la preparacién nece-
saria de quienes lo van a recibir.

De esto puede dar testimonio Patri-
cio Salgado, socio y Gerente de la In-
mobiliaria Centro Verde: “Estuve més
de la mitad de mi vida ejerciendo el
poder a través de la fuerza. Llegaba
con el latigo a la obra. Las cosas habia
que terminarlas en el plazo a como

diera lugar, sin importar considera-
ciones de ninguna especie. Con este
sistema obtenfa los resultados, termi-
naba a tiempo y bien los trabajos, pe-
ro ;qué pasaba conmigo y con los de-
més?, jpara qué me servia tanto po-
der?..No tenfa mucha conciencia del
problema y vivia pensando que las
personas estaban acostumbradas al
grito y a ser mandadas. Tal vez esto
generaba un ambiente tenso entre los
trabajadores, no sin razén la primera
construccion que sufrié una toma en
el regimen democrético fue una obra
de mi empresa”

“Existe un
desfase, actuamos
de manera
distinta a lo que
pensamos y
mientras mayor
es el desfase en
la organizacion,
mayores son
los problemas
que existen con

el poder”

“Gracias a Dios -continua Salgaco-
pude darme cuenta y hace ocho anos
comencé a cambiar, y eso se produjo
principalmente por un cambio inte-
rior en mi que me hizo entender que
asi iba a convertirme en un hombre
muy exitoso, pero que no iba a llegar
a ninguna parte. Debo reconocer que
el rubro de la construccion es suma-

m
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Cuidado ...
En lo obvio esta Ia trampa.
¢Cuando usamos mal
el poder?...

¢ Cuando nos declaramos eternamente
ocupados y nos negamos a hablar

(por teléfono o personalmente) con
personas que muchas veces dependen
de nosotros para tomar una decision.

* Cuando escudandonos en nuestro
cargo, hacemos que otro ponga la cara
en situaciones dificiles (despidos,
descensos, términos de contrato con
proveedores, etc.)

» Cuando nos aislamos fisicamente,
encumbrandonos en los dltimos pisos
de |as torres inteligentes en oficinas
con tantas barreras que es casi imposi-
ble acceder a ellas.

¢ Cuando sabiendo que somos
proveedores unicos, fijamos los precios
en las nubes y damos un servicio
mediocre porque el mercado no

tiene mas alternativas.

¢ Cuando no firmames un documento
importante. Por ejemplo cuando
retenemos un cheque de un proveedor
pequeno que muchas veces depende de
ese dinero,

* Cuando imponemos un precio a un
prestador de servicio, que depende en
gran medida de nuestra empresa,
sabiendo que no puede dejar de
aceptarlo, alin cuado esté muy debajo
de lo que realmente vale.

* Cuando pedimos distintas empresas
que nos presenten proyectos sobre
algun aspecto determinado y luego, sin
contratar a ninguna de ellas, usamos la
informacion que alli nos fue entregada
para hacer el trabajo internamente

* Cuando en un proceso de selec

de personal hacemos que e idato
nos de mucha mas informacion de la
que necesitamos, incluso informacion
hasta de la competencia.
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mente dificil, pero he partido por tra-
tar de entender y de conocer a cada
una de las personas que trabaja con-
migo, a darles confianza, a escuchar-
los. Y también a confiar en ellos para
poder repartir el poder y que cada
uno sea responsable de lo que le toca
asumir. No es facil, y permanente-
mente me enfrento a cuestionamien-
tos, sin embargo, los resultados hoy
me muestran que se puede trabajar
asi, que ademas es productivo y que
suceden cosas, como por ejemplo eli-
minar los robos de materiales -lo que
es algo casi innédito en el rubro de la
construccién-, pese a ello, se que me
falta atin mucho camino por andar.”

EDUCACION Y FORMACION, CLAVES

PARA EL USO DEL PODER

Es que es un asunto de largo plazo.
Daniel Vargas explica que para que
las personas puedan soltar el poder
no so6lo es necesario quitarse toda una
formacion estructurada y piramidal,
sino que también se requiere de mu-
chos otros ingredientes, entre ellos
la confianza, el respeto, la educacién y
el ejemplo.

Para Mauricio Sanz, Duefio y Ge-
rente del Hotel Rio Bidasoa y del Res-
taurant Pinpilinpausha, el poder ver-
dadero sélo surge de lo que es la per-
sona humana, En el plano de la em-
presa, el poder duradero y estable
emana de la confianza que se genere y
¢éste se potencia con el ejemplo que se
es capaz de dar.”

Y es aqui donde nos metemos al te-
ma de la formacién y la educacion.
Para Rolando Carmona, el poder debe
ir acompafiado de un deber. Muchas
personas que acceden al poder cuan-
do no lo han tenido nunca lo mal usan
y por lo tanto es importante dar ele-
mentos educativos a las personas pa-

ra que sepan manejarlo. “Es por eso
que me pregunto jcudnto mds tiempo
se seguird gastando grandes sumas de
dinero y de franquicias SENCE
(Servicio de Capacitacién y Empleo)
para sobrecapacitar a los ejecutivos,
sin entender la urgencia de poder for-
mar a los que mas lo necesitan y que
menos posiblidades han tenido?

educar para lograr un manejo sano
del poder, es también necesario un
cambio en las estructuras organizacio-
nales. A juicio de Federico Puga, Sic6-
logo y consultor de empresas, la gran
cantidad de empresas funciona con
un esquema donde la mejor forma de
organizarse es jerdrquicamente. “Exis-
ten los de arriba y los de abajo y entre
ellos hay un acuerdo técito que a am-
bos les acomoda. Con esto muchas de
las practicas que se aplican tienen que

|
Pero no basta s6lo con formar y

ver con el premio y el castigo. Las eva-
luaciones de desempefio, las remune-
raciones, el despido, la compen-

. DEW
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sacién, son mecanismos de po-
der que se usan para lograr que
los empleados actten o no de
una manera determinada”,

CADA UNO ES PARTE DEL TODO

Es sin duda complicade teco-
nocer el limite, saber por ejemplo
cudndo estoy usando el poder /
por el miedo, por la coercién;
entender hasta donde soltar
y con cudnto de poder que-

darse. Para Rolando
Carmona este tema
tiene bastantes

aristas: “A mi es-
to me produce un
poco de conflicto.
En una cultura em-
presarial tan com-
petitiva y acelerada
como la nuestra es
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un verdadero desafio poder cambiar
ciertas estructuras de poder mads o
menos rigidas. Creo que cualquier
transformacién hacia una empresa
mds abierta y humana tiene que
realizarse con las tareas hechas. Abra-
cé con mucho anhelo la cosa humana
en la empresa, comencé a buscar me-
canismos de comunicacion y de inte-
raccion efectivos, pero a poco andar
me di cuenta que por mds que me em-
pefiaba la cosa no resultaba, y me con-
venci de lo necesario que es encontrar
estructuras claras y transparentes con
el fin de hacer objetivas las relaciones,
estableciendo reglas conocidas por to-
dos. Ademas es necesario dar sefiales
y limites concretos porque a las perso-
nas les gusta tener un horizonte”.

Tal vez esta cultura empresarial un
tanto paternalista tenga sus origenes,
como lo sefala Puga, en la vulnerabi-
lidad a que esta generalmente someti-

| R - i ey |
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do el mundo de los
de abajo: “Ellos son
sumamente vulne-
rables porque estan
expuestos y a mer-
ced de las decisio-
nes de los de arriba,
lo que les hace to-
mar dos actitudes:
defenderse y agru-
parse y los sindica-
tos son una clara
muestra de ello”.

En este sentido
Anna Maria Rossi,
sic6loga del area de
formacién de la Cor-
poracion Despertar,
explica que muchas personas apare-
cen en las organizaciones con un de-
samparo casi aprendido. “Los emplea-
dos muchas veces tienen una actitud
totalmente pasiva, de espera, tienden a
pensar que la empresa debe proporcio-

narles obligatoriamente ciertas co-

sas, como una carrera ascendente,
un trabajo estable y seguro, una

=™ motivacién; etc,, y de algunama-
nera entregan sus vidas a esta

“¢Por qué quienes
tienen el poder
lo niegan; los que
lo quieren tratan
de aparentar que
no lo buscan;

y los que saben
como conseguirlo
no quieren
revelar como lo
conquistaron?”

organizacién, otor-
gandole a la empre-
sa un poder desme-
surado sobre sus
vidas”.

Pero para que las
personas sean ges-
toras de sus vidas
dentro de las orga-
nizaciones, es nece-
sario que piensen
en forma sistémica.
Federico Puga ex-
plica: “Para que es-
to suceda es necesa-
rio tener una con-
cepci6n distinta de
la empresa, romper
con el esquema de que unos piensan y
otros actGian. La idea es que cada una
de las personas pueda actuar parcial-
mente mirando la globalidad. Es decir
que comprendan que sus actos influ-
yen y que no tienen que tener sélo
complacencia sino que compromiso y
claro estd que éste s6lo se genera crean-
do una visién compartida, lo que signi-
fica de alguna manera soltar el poder”.

EL INNEGABLE DESEO DE PODER

Mas alla de todas las consideracio-
nes formales, de todos los mecanis-
mos o justificaciones que existen en la
empresa para tener poder, mas alla de
todas sus manifestaciones y de todas
las formas practicas que se puedan in-
ventar para repartirlo, existe una pre-
gunta mucho més profunda: ;Por qué
al hombre le cuesta tanto relacionarse
con el poder cuando éste estd presen-
te en toda la realidad humana?

¢Por qué quienes tienen el poder lo
niegan; los que lo quieren tratan de
aparentar que no lo buscan; y los que
saben como conseguirlo no quieren
revelar cémo lo conquistaron?

= Desafio, septiembre / octubre de 1997
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Tal vez una respuesta es que el
hombre tiene un deseo de poder que
es inherente a su naturaleza humanay
que no es capaz de reconocer abierta-
mente, porque estd asociado a una
connotacién negativa.

Esta asociacién tiene un explica-
cién en la filosofia. Rodrigo Ahuma-
da, filésofo y académico universitario
sefala: "La vision actual que se tiene
sobre el poder es hija de la moderni-
dad y las raices de esta concepcién es-
tan en Maquiavelo, quien entendia el
poder disociado de la ética, como un
aspecto téenico amoral , constituyén-
dose no en un medio, sino en un fin.
Esto contrasta con la concepcién clasi-
ca donde el poder existe para el bien

Algunos problemas que
genera el poder:

¢ Concentrar la toma de decisiones
en un solo individuo

* No delegar por desconfiar en las
capacidades de los otros

¢ Concentrar la informacién y no
difundirla por eanales formales

» No escuchar, ni considerar |as
sugerencias de subordinados

* Pensar que para meforar las cosas
los otros tienen que cambiar

* No mostrar nunea ninguna fragilidad,
ni expresar sentimientos

* Dar ordenes, sin explicar su sentido

* Pensar que el respeto es hacer
siempre lo que el jefe manda

s [nfiuir sobre los subordinados por
el miedo, es decir manipulandolos
€On cosas como las remuneraciones,
los ascensos, las evaluaciones de
desempeno etc.

[CE=STete Sar T aee= T-Diam |
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de las personas y es un medio necesa-
rio para realizar el bien coman™.

Esta concepcién maquiavélica del
poder (“El fin de la politica es obtener
el poder, concentrar el poder y acre-
centar el poder”) es, de alguna mane-
ra, la forma en que sin darnos cuenta
y sutilmente nos relacionamos con es-
te tema a lo largo de la vida y mds ex-
plicitamente en la vida empresarial.

Claramente el poder trae asociado
cierto nivel social y muchos simbolos
que dan status, que hacen a la persona
actuar desde otra dimensién. Hsto es
graficado claramente por el testimonio
de un importante ejecutivo: “En los
anos en que mas poder manejé, me
sentfa muy distinto a los otros, sin du-
da superior. Mi rol de gerente lo vivia
al pie de la letra y veia a los otros como
un cargo (el gerente de..., el jefe de..., el
encargado de..., el junior, etc...) y no co-
mo personas iguales a mi. Hoy, a la
distancia puedo decir que me engolosi-
né con muchos de los simbolos que el
poder me otorgaba y no porque sea
malo o perverso, sino porque me era
muy placentero tener un siiper auto,
viajar siempre en primera clase, fre-
cuentar los mejores y mas exclusivos
hoteles y restaurantes, ete. No puedo
negarlo lo pasaba bastante bien.”

“Sin embargo el poder llegé a cegar-
me, a hacerme creer que era un peque-
fio semidids, que podia conseguir todo
lo que anhelaba, y no estoy hablando
de todo lo que podia comprar , sino de
todas las cosas que podia obtener gra-
cias a las influencias que generaba a mi
alrededor y en realidad no me daba
cuenta lo peligroso que podia ser esa si-
tuacion para mi vida y felicidad”.

En este punto conviene dejar en
claro que el poder no es malo, por el

contrario nos da la capacidad de crear,
de organizarnos, de crecer, ete. Lo
complicado es poder comprender c6-
mo uso mi cuota personal de poder, si
al estilo de Maquiavelo o para el bien
comun. Y esto no es tarea facil, porque
aun teniendo presentes los m4s nobles
ideales, éstos se mezclan con el deseo
del poder y muchas veces se confun-
den y se enredan entre si.

“El poder llego
a cegarme, a
hacerme creer que
era un pequeno
semidios, que po-
dia conseguir todo
lo que anhelaba, y
no estoy hablando
de todo lo que
podia comprar,
sino de todas las
cosas que podia
obtener gracias a
las influencias que
generaba”

“Algunas empresas parten inspira-
das en los més loables propositos -ex-
plica Anna Marfa Rossi- y sin duda
existen todas las buenas intenciones
detrds, y muchas veces les va bien, y
tan bien, que sus ejecutivos comien-
zan a vivir de éxitos y a disfrutar de
ese sabor especial que da el poder.
Entonces siguen pensando interna-
mente que estdn siendo movidos por
los ideales, pero la verdad es que el



deseo de poder y el terror a perder los
simbolos que éste nos entrega, es lo que
realmente estd moviendo su actuar.”

EL PODER ¢PARA QUE?

Con todo, no creemos que sea sano
sentirnos culpable por el poder que
buscamos o que nos fue otorgado, la
idea es ser concientes de lo que signi-
fica y tener la capacidad de poder
abrir nuestra mente a preguntas bdsi-
cas como: ;Mi deseo de poder es mds
fuerte que el objetivo o la misién a la
que me he entregado? ;Cuantas veces
uso el poder sélo para la satisfaccion
personal subordinando a ésta el bien
comtn? ;Cuan conciente soy del po-
der que tengo -y cuanto lo uso para
ayudar a crecer a los que me rodean?

Frente a estas peguntas las respues-
tas podrén ser distintas, pero hace fal-
ta no olvidar que en nuestra sociedad
actual -y cada vez mds- los empresa-
rios y ejecutivos tienen poder, y mu-
cho. Sin embargo, este poder no sdlo
se refleja en las grandes decisiones, si-
no que tal vez se manifieste, incluso
mas claramente, en las cosas mds tri-
viales como cuando me niego a con-
testar el teléfono y tramito a los que
quieren comunicarse connmigo; cuan-
do demoro la firma de un documento
que es importante para otras; cuando
no escucho a los demas; cuando tomo
decisiones porque el jefe es el que
manda; cuando me aislo porque me
siento superior.

Lamentablemente, lo peligroso de
este tema es que el poder no sélo tiene
el riesgo de ser usado contra otros, si-
no que lo peor, y tal vez lo mas riesgo-
so, es que puede ser utilizado en con-
tra de uno mismo. Jean Baftiste de
Foulcaud, un prominente empresario
francés, decia que el poder encierra
un gran peligro espiritual para el

TEMACENTRAL

Durante la reunion con ejecutivos y empresarios convocada por DESAFIO para anallzar
el tema del poder.

hombre, porque en la mayorfa de los
casos existe un contraste entre el exce-
so de satisfaccion y la incapacidad de
vivir todas las responsabilidades que
genera. Ademas otorga una tentacion
muy fuerte de autosatisfacerse, lo que
crea una distancia con los demaés, ge-
nerando un verdadero aislamiento y
una gran soledad.

Entonces, la pregunta clave pare-
ciera ser ;Cémo puedo vivir en
armonia con el poder que tengo?
Para responder esta interrogante
existen ciertos elementos que con-
viene tener claros: primero, es
urgente tener la capacidad de reco-
nocer que se tiene poder y no
negarlo como si fuera algo malo; y
segundo, el buen uso del poder ne-
cesita de tiempo v de compania, de
consejo y de apoyo. Por lo tanto es
necesario intentar que el poder
no consuma todo el tiempo, para
darnos la posibilidad de meditar,
de dar un vistazo de vez en cuando
a nuestra vida y que es imperioso
no aislarse, sino que entender que
los otros pueden ser comparieros

que nos muestren las cosas objeti-
vamente y desde distintas perspec-
tivas, permitiéndonos un contacto
efectivo con la realidad.

Para terminar, y comprender clara-
mente que el poder sélo tiene su
connotacion en como se usa, no hay
nada mds ilustrador que mirar la
historia, mirar la vida de personajes
que teniendo todo el poder lo usaron
para servir a los demas; Jesucristo
es un buen ejemplo de ello. Siendo un
lider carismatico -el mismo Dios
para los creyentes- se hizo como
el mas comtin de los hombres y enten-
di6 cudl era el uso que tenfa que darle
a su poder. Se rode6 del apoyo y
la compafifa de sus 12 apostoles y
-para cumplir su importante misién-
se dio tiempo de meditacién y de
encuentro consigo mismo. Tal vez
los cuarenta dfas que El pasé en el
desierto, rechazando las tentaciones a
que fue sometido constantemente,
puedan ser una muestra de su capaci-
dad para rehusar al poder en benefi-
cio personal y asumir su poder s6lo
al servicio de los hombres. g
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En una ocasién en que el sol lamia el horizonte sobre el
mar, se vio recortada contra la luz la silueta de un hombre,
que por su agilidad parecia ser joven, quien se agachaba
continuamente y parecia arrojar algo hacia el mar.

Un hombre anciano que tenia fama de sabio y que camina-
ba todas las mananas por la playa vio con extraneza la si-
lueta del joven y se preguntd a si mismo: “;Qué hara aquel
hombre?. Al irse acercando se dio cuenta que estaban es-
parcidas sobre la playa varios millones de estrellas de mar
y que el joven las arrojaba de nuevo al agua, como querién-
dolas salvar de la muerte segura.

- Bello gesto- dijo el anciano al joven- pero, ;ya te diste
cuenta de cuantas estrellas son?.

- Tantas como granos de arena en la playa, o gotas en
el mar -contesto el joven.

- Qué absurdo -replic6 el anciano-¢a cudntas podras
salvar?... Tu esfuerzo es completamente indtil.

- Tal vez -contesté el joven tomando en su mano
derecha una estrella de mar-, pero mira, jésta vivirg;
-y la arroj6 al mar.-.Y vivira por mi.

Es mds sabio salvar algunas que dejarlas morir a
todas,¢no crees?

El anciano no contestd nada, se veia muy confundido y
prefirio retirarse del lugar, llegé a su casa y todo el dfa pen-
s0 en si el encuentro que habia tenido con el joven le ofre-
cia la oportunidad de aprender. Se preguntaba también si
en esa conducta absurda del joven habia alguna verdad
oculta, y asf el anciano noble y sabio pasé todo el dia has-
ta el anochecer.

A la manana siguiente, cuando el sol nuevamente lamia el
mar y una suave bruma envolvia el ambiente, las siluetas
de dos hombres, uno joven y otro viejo, se vefan juntas de-
volviendo estrellas al mar.
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“Es una gracia

de Dios, 0 una

feliz coincidencia,
que cuando uno les
da a los trabajadores,
uno recibe de vuelta
mucho mas de lo que
les ha dado. De esto
es lo que tratamos de
convencer a

los empresarios”.
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“..para mejorar la vida de la gente,
para hacer un mundo mejor, para usar-
lo divinamente y no satanicamente”,
asegura Sergio May Colvin, vicepresi-
dente del Consejo de Accién Social
(CAS) de la Camara Chilena de la
Construccion. Y si destacamos esta afir-
macién suya en el titulo de esta entre-
vista es porque rara vez se encuentra
uno con alguien que esté dispuesto a
reconocer tan franca y abiertamente al-
£o que la mayoria suele negar.

Y es que 6l es un hombre original
Distinto, Sorprendente, Grande por
dentro. Pequefio, extraordinariamente
pequefio por fuera: mide s6lo 1.25 me-
tros ... jCon razon decia Napoleén que
la estatura de un hombre debia medir-
se de la frente hacia arriba! Porque si asi
lo hiciéramos con Sergio May, tendiia-
mos que admitir que mientras vamos
hurgando en la historia personal y pro-
fesional de este hombre diminuto, mds
se nos va agigantando el tamafio de su
alma, su corazén y su cerebro.

“Mi limitacién fisica nunca ha sido
un obstdculo en mi vida para desarro-
llar lo que he querido”, confiesa quien
ha timoneado por dos décadas las ca-
torce entidades que conforman la Red
Social de la Camara Chilena de la Cons-
truccion y que hoy preside, ademas, el
drea de capacitacion de la Confedera-
cién de la Produccion y el Comercio.

Nace en Chillan. El tercero de los
tres hijos del matrimonio formado por
el francés Fernando May Didier y la
escultora y Premio Nacional de Arte
Marta Colvin, admite haber sufrido al
darse cuenta -desde muy pequefio-
que su madre no era capaz de asumir
su condicion de discapacitado “y pre-
ferfa esconderme ante los demds. La
pobre nunca se conformo de que yo
naciera con esta limitacién fisica, so-
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bre todo que no habia ningtin antece-
dente genético que lo explicara...”

Con motivo del terremoto del 39 y el
derrumbe de la casa en que vivian, los
May Colvin se trasladan a Santiago. El
ingresa al Colegio San Ignacio. Alli se
hace del mejor de
los “socios” para
poder enfrentar con
su “handicap” a sus
compaiieros: el Pa-
dre Alberto Hurta-
do Cruchaga. Este
no solo lo acoge pa-
ternalmente, sino
que le augura una y
otra vez: “Td vas a
tener, Sergio, un no-
table porvenir. Ya lo
veras”. Y a él le costaba mucho -dice-
imaginar que en verdad pudiese legar
a ser ast. Pero el tiempo le daria la razon
a quien fuera su director espiritual...

. Y se le paso a Ud. por la mente, en
ese entonces, que él llegaria a ser un
santo canonizable?

La verdad es que no. Porque era un
hombre de accion, més que de con-
templacion. Lo que si me impresiona-
ba es que aunque estuviera reventa-
do, siempre tenia tiempo para uno.

Cuando se le ocurrio fundar el Ho-
gar de Cristo en 1944, a los de mi cur-
s0 nos tocé salir a pedir plata y llega-
bamos con bolsas de billetes, me
acuerdo. Alli aprendi a pedir y me
converti en un pedigiiefio (se rie)...

Destacado alumno de Ingenieria
Civil en la Universidad Catélica -épo-
ca en la que ejercia como profesor en
la Escuela Obrera Diego Portales- re-
cibe el Premio Marcos Orrego Puel-
ma, al mejor egresado de su promo-
cién. Y maés tarde, se hace acreedor al
Premio Julio Donoso, otorgado por el

“Mi limitacion
fisica nunca
ha sido un
obstaculo en mi
vida para
desarrollar lo
que he querido”

Instituto de Ingenieros por su contri-
bucién al mejoramiento de la calidad
de vida de las personas. En 1962 se in-
corpora como socio a la Cdmara Chi-
lena de la Construccién y en 1967 es
elegido presidente del Comité de Vi-
vienda Ptblica, ingresando simulté-
neamente al Di-
rectorio de la Céa-
mara. Entre los
afios 1972 y 1980
preside el Sindica-
to Nacional de
Empleadores de la
Construccion  y
consigue que éste
juegtie un trascen-
dente papel en
esos momentos, al
sistematizar y
profesionalizar los tratos. “La labor
de este sindicato permitié que no se
produjeran en esos anos conflictos la-
horales, como tampoco inmediata-
mente después de la Unidad Popu-
lar”, recuerda.

En su propia empresa constructora
SERMACO (hoy, de automoviles),
que habfa formado al egresar de la
universidad, tuvo una experiencia si-
milar a la anterior: “a pesar de que yo
era un gran opositor de Salvador
Allende y no era de los que me queda-
ba callado, los trabajadores también
salieron a defender mi empresa”,
cuenta satisfecho.

Es que Ud. ha desarrollado y puesto
en prictica toda una filosofia cimen-
tada en las buenas relaciones huma-
nas... ;Cuéles son los pilares que
sostienen un clima favorable entre
empresarios y trabajadores?

Yo dirfa que es la conjugacion de
tres verbos: conversar, escuchar e in-
formar, Solo conversando se entra en
contacto con el otro; escuchandolo se
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Ju . orgina Urziia quien se enamoré de &l cUA?

estudiar a su casa con su hermano

conocen sus necesidades, e informan-
dole lo que ocurre en la empresa, el
trabajador se siente comprometido
con el negocio. Es una gracia de Dios,
o0 una feliz coincidencia, el que cuan-
do uno les da a los trabajadores, uno
recibe de vuelta mucho mas de lo que
les ha dado. De esto es lo que trata-
mos de convencer a los empresarios.

“LA CORRUPCION ES MUCHO MAS

QUE ROBAR O NO ROBAR”

Reconectdndonos con su biografia,
digamos que Sergio May estd casado
con Georgina Urzta. Esa joven que se
enamor( perdidamente de él cuando
éste llegaba a estudiar a su casa en
compafiia de su hermano y que ven-
ci6 la oposicion de su padre, luchando
sin desmayo hasta que obtuvo el con-
sentimiento paterno para contraer
matrimonio. Tiene 3 hijos, los cuales
heredaron su misma limitacién fisica.
La menor es madre de 2 j6venes de es-
tatura normal.

Uno de los mds grandes sufrimien-
tos que confiesa haber tenido que en-
frentar en su vida es la dolorosisima
historia de sus hijos, que implicé in-
numerables viajes al extranjero, visi-
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tas médicas e inter-
venciones quirirgi-
cas. El otro gran do-
lor apunta a haberse
visto obligado -en la
crisis de 1982- a en-
tregar al banco aquel
campo de Chacabu-
co (jsu gran pasién
fue siempre la agri-
cultural), donde se
habfa radicado con
su familia,
_ pliendo asf el gran
Z anhelo de su existen-
cia. (“Fue simple-
mente terrible, por-
que se me desarm6 la vida. Perdi todo
pero, eso si, sali limpio”).

cum-

¢ Y c6mo enfrent6 tamaria adversidad?

(Pensativo) Bueno, pensé que era un
empujoncito que me daba “el caballero
de arriba” para acercarme més a El,
Porque fijese que, por una parte, perdi
todo y caf en la mds
profunda depresion,
pero se salvé el de-
partamento que le
habia comprado a mi
madre en Paris y la
colonia de veraneo
que habia construido
en Las Cruces para
los trabajadores...

Y, por otra parte,
de no haber sido
porque el “caballe-
ro” permitio que
perdiera ese campi-
to, yo no podria ha-
ber hecho tode lo
que he hecho aqui en la Cémara.

¢ Y cudl es la mayor satisfaccién que
le ha deparado todo lo que ha hecho
aqui en la Cdmara?

“Mi mayor
satisfaccion es
haber logrado

colaborar, a

través de un equi-
po muy grande
de trabajo, a
mejorar la cali-
dad de vida de

los chilenos.”

El haber logrado colaborar, a través
de un equipo muy grande de trabajo, a
mejorar la calidad de vida de los chile-
nos. No olvidemos que el 25% de la po-
blaci6n esta cubierta por la Red Social
de la Camara Chilena de la Construc-
cion. Esta es la influencia fundamental
que hemos podido tener a nivel de
pais. Comenzamos creando las entida-
des para satisfacer en forma primaria
las necesidades de los trabajadores del
sector construccion y luego, por una
presion del mercado, nuestro aporte se
ampli6 al resto de los trabajadores, El
gran desaffo que aceptamos en la déca-
da del 80 fue apostar a que las presta-
ciones sociales que es capaz de dar el
sector privado pudieran ser buenas y
eficaces. Hoy, esto es una certeza.

Ud. ha sido gran impulsor y difusor
de lo que se ha llamado el “espiritu
Camara” ;Podria sintetizarlo?

Es en sintesis, el espiritu de servi-
cio y de entrega, la capacidad de dar.
Es saber que impor-
tan no sélo las pres-
taciones hacia el ex-
terior, sino también
al interior. No po-
demos olvidar que
las nuestras han si-
do entidades exito-
sas no solamente
producto de una
metodologia de es-
tudio, sino también
de la concepcion hu-
mana que se ha in-
corporado. Noso-
tros empezamos a
aplicar mucho antes
acd aquello que los
japoneses han venido a impartir en
sus lecciones empresariales.

¢Y dénde se inspiraron ustedes?
En 1976 se cre6 la Fundacién de



Asistencia Social (FAS). Es la tnica en-
tidad que hemos creado a la que no se
le ha exigido autofinanciarse. Estoy
convencido de que alli naci6 ese espi-
ritu que luego permiti6 crear la Cdma-
ra Chilena de la Construccion.

;Qué les diria a las generaciones jo-
venes que pronto le sucederan?

Que sigan siendo auténticos, francos
y directos, pero que se dejen tiempo pa-
ra meditar, para desarrollar el humanis-
mo, para darle en sus vidas un lugar al
espiritu. Hemos evolucionado mucho
en lo material, pero no asf en lo espiri-
tual. No podemos olvidar el mandato
divino “Poblad la tierra y sometedla”.
Es alli donde se nos obliga a crear la em-
presa. El Creador dejo la obra inconclu-
sa, para que nosotros la completaramos.
Sin embargo, (Quién domina hoy a
quién? ;Quién somete o esclaviza a
quién? Fue el hombre quien creé las
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maquinas, pero éstas son 1itiles en tanto
sean sometidas y usadas por Hom-
bres.... Hombres con mayuscula. Y para
ello debemos preparamos...

Si no nos preparamos, nos “cae-
mos”; si empezamos a caernos es fa-
cil corrompernos..

Asf es. La corrupcion no se reduce a
robar o no robar. Es mucho méds que eso.
Y por eso debemos lograr que cada per-
sona se pueda realizar en libertad en el
plan divino. Y tenemos que hacernos
dignos de esa libertad, cultivando la
responsabilidad, la justicia. Como decia
el Padre Hurtado: primero la justicia,
después la caridad. No saco nada con
ser caritativo con mis trabajadores, si no
les pago sus imposiciones...

Cuénteme una cosa, para terminar:
si tuviera la oportunidad de volvera
nacer, ;le pediria a Dios que no in-

cluyera en sus designios la limita-
cién fisica que hoy padece?

Se rie. Y con un sentido del humor
que hasta entonces ne le conociamos,
responde de buena gana: “jNo! No
me atreveria a pedirle que me hiciera
distinto. jA lo mejor habria sido unra-
jado, vaya a saber uno...!

Confiesa que tiene buenas esperan-
zas de llegar al cielo, “porque creo en el
cuerpo mistico y jpor Dios que hay
gente buena en este mundo! Yo trato de
subirme al carro en el que van ellas...”

Impactada -por qué no decirlo- con el
testimonio de este pequeno gran hom-
bre, hago abandono del que fuera el
primer “edificio inteligente” de nuestro
pais y, a la vez, su dltimo proyecto pro-
fesional como ingeni.ero.
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Ana Marfa Torres y Carmen Pinto,
Consultoras de ApareSer,

“Yo... poder? ... para qué? No me intere-
sa. Yo estoy tranquila asf. El poder es para
otros, no para mf. Ef poder corrompe, es abu-
sivo, enceguece...” Aseveraciones de este
tipo se escuchan a menudo mas en boca de
mujeres que de hombres, aunque sin duda
los tiempos estan cambiando y vemos cada
vez mas mujeres participando de la toma de
decisiones.

El mundo del poder por siglos ha sido un
Juego eminentemente masculino, con estra
tegias y reglas propias donde cabe hacerse
la pregunta: ¢Las mujeres estamos dispues-
tas a participar en ese juego tal como se ha
entendido hasta ahora? Hoy nos atrevemeos
a decir abiertamente que si, pero con cier-
tas precisiones y sin duda no con las mismas
reglas. También nos preguntamos: ;para qué
queremos poder?

El poder en su acepcion tradicional se
asocia generalmente a competitividad, “lu-
cha”, dominio y control. Supone ejercer atr-
toridad, a veces también ha estado ligado al
autoritarismo. Es el poder mirado en un sen-
tido egocénttico, “adquisitivo”, de lucimien-
to personal, de “parcelas” que privilegian a
tnos pocos a costa de unos cuantos. Es un
poder muy asociado a los cargos.

Frente a ese concepto “tradicional” de
poder, hay un grupo importante de mujeres
que tienen serios problemas, no se interesan

O P I N I O N

Las Mugeres y el poder en la Empresa Actual
Poder o no poder...
esa es la cuestion

o0 bien se rinden con facilidad. "A mi nada
puede importarme menos que el silién del vi-
cepresidente...” decia una alta ejecutiva.

Muchas de elias, en esas estructuras or-
ganizacionales, no poseen las estrategias ni
estan dispuestas a aprenderlas, Se quedan
donde estan, dejando pasar oportunidades y
limitando su desariollo profesional, optando
por una supuesta mayor “tranquilidad”. Sin
embargo, también hay mujeres que rapida-
mente se adaptan a las estrategias masculi-
has de comportamiento y manejo del poder,
logrando éxito y reconocimiento. Aungue es-
to signifique muchas veces, no reparar en el
costo que implica re-
nunciar y negar mu-
chos aspectos inhe-
rentes a su natural for-
ma de operar. Es lo
que se ha llamado el
fenomeno de la “tat-
cherizacién”,

Pero si miramos el
poder como capacita
cion de accién, de
“hacer y hacer que
otros hagan”, como
dice J. Kirkwood, Este
se convierte en un es-
pacio para que todos
aporten en sentido mas colectivo.

Con esta segunda mirada al poder, se
abren nuevas posibilidades para la mujer. Ef
mundo de la empresa hoy esta cambiando.
Con estructuras més abiertas y flexibles que
privilegian la participacion, la autonomia, el
trabajo en equipo, la innovacion, y la preocu-
pacion por las personas, configuran nuevas
formas de gjercer poder.

Estas sin duda son una invitacion a desple-
gar muchas caracteristicas que faciimente de-

El poder por siglos
ha sido un juego
eminentemente
masculino, con
estrategias y reglas
propias. ;Las
mujeres estamos dis- > 5o con
puestas a participar
en ese juego?

sarrollan las mujeres y donde incluso tienen
ventajas comparativas respecto de los hom-
bres. En esta cultura del potenciar y delegar,
del confiar, def soltar y no del control, del cui-
dado de las personas, las mujeres se desem-
pefian con mayor facilidad, ejerciendo todo su
poder, un poder real y sano, del segundo tipo.
Al mismo tiempo dan poder a otros. Ef ejercer
este poder no esta exento de conflictos, pero
es menos guerrero y competitivo.

Sin duda el camino del poder es un camino
dificil, con satisfacciones pero también con
desalientos. Adn asi actualmente muchas
mujeres estan decididas a asumir igual el po-
dery se juegan por
tenerlo cada una
en su propio estilo.
Bienvenidas! El
mundo necesita de
su presencia y
aporte.

Las mujeres tie-
nen que estar y
seguir influyendo

su particular ma-
nera de hacer las
€0Sas, con sus va-
lores al espacio
en que se desen-
vuelven. Igualmente nos preguntamos: sEs
imposible conjugar el ser poderosa y ser fe-
liz o tener una vida con calidez y calidad?

Adn asi las mujeres no pueden desertar,
aunque a veces tengan ganas de hacerlo.
Sin ellas no sera posible |a transformacion
de las reglas del juego piblico y privado,
de las estructuras y relaciones de poder en
la empresa, en la politica, en el mundo
en general.




¢qué les diria a los empresarios?

LAURA VEGA A., Profesor Ensenanza Media:

“que la persona sea valorada no por su renta-
bilidad neta, sino por los dones y falentos..”

Por la importanua de la economia y de la em-
' W presa en nuestra sociedad, los
hombres de empresa estan
. a1 creando una buena porcion del
J b mundo que les tocard vivir a
nuestros alumnos y alumnas.

Me gustaria decirles que es
una hermosa oportunidad fa
» que tienen entre sus manos.
i | Pueden contribuir a crear una
i sociedad mas humana, menos
veloz, donde la persona sea
valorada no por su rentabilidad neta, sino por
los dones y talentos que trae consigo. Como
educadora quisfera que respetaran y potencia-
ran ef ritmo de cada uno es. Los répidos en una
cosa, pueden ser lentos en otra, y como la em-
presa es un equipo, las velocidades se compen-
san en el fotal.

MANUEL LOPEZ, Administ. Centro Deportivo Municipal y Junior de empresa de disefio:
“que se culden de marginar o clasificar a las personas por su condicién social o cuttural...”

Por mi experiencia, me gustarfa decirles a quienes ocupan cargos que se cuiden
de marginar o clasificar a las personas por su eondicion social o cultural, yo creo
que el racismo y el clasismo existen en nuestro pafs, Yo no tengo muchos estudics,
pero me siento tan capaz como cualquiera de trabajar y aprender, pienso que todos
fos seres humanos somos iguales.

A los empresarios privados les dirfa que fuesen mas humanitarios, porque son pocos
los empresarios solidarios, que realmente piensan en fa gente. Yo los invitaria a mirar el lado humano de
sus abreros o sus trabajadores. Yo he tenido jefes excelentes, que me han tratado como persona, cordial
mente, que es fcil acceder a ellos. También he tenido jefes déspotas que tratan a gritos y tienen que andar
demostrando todo el dia que son los jefes, y uno se da cuenta de eso.

CLAUDIA OLIVARES, 23 afios, Estudiante de Disero Industrial:
[ e e s e s el
“Sus empresas caminaran mejor porque sus vidas caminaran mejor."

Siempre a los empresarios se les pide oportunidades y cosas para los demas.
Trabajo, solidaridad, crecimiento econdmico y sobre todo, oportunidades. Tal-
vez a mi me corresponderia pedirles oportunidades para los jévenes.

Pero no. Yo quiero otra cosa. Hoy fes pido que se den la opor tunidad eflos
mismos de vivir [a vida, de vivir a su familia, a sus hijos, a sus amigos. Dis-
fruten cada dia que Dios les ha regalado para existir como si fuese el Gitimo.
Pienso que de esa manera sus empresas caminarén mejor porque sus vidas
caminardn mejor,

Yo... l tu...

Todos disfrutan su
refrescante sabor.

a Desafio, septiembre / octubre d
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Es cierto que existen incentivos tri-
butarios que motivan a las empresas a

afos que CTC se propuso explorar en
qué areas que no fueran econémicas, el

“e] bus de la cultura”, que diariamente
va en busca de estudiantes de escuelas

invertir en cultura. También es un he-
cho que esta inversion crea una imagen
positiva de la organizacion en el publi-
co y que colabora con ciertas campanas
de marketing. Pero éstas son s6lo algu-
nas de las razones para que las empre-
sas hoy mds que nunca estén interesa-
das en invertir en cultura.

Mirando la realidad, las organiza-
ciones que més se han involucrado con
este mundo, son tal vez aquéllas que
menos marketing necesitan y que, co-
mo lo declaran, estdn en este tema por
su deseo de entregar a la sociedad algo
que trascienda y que contribuya al de-
sarrollo del pais, cuando el exitismo
economico ha dejado un poco de lado
cosas tan importantes para el espiritu
humano como lo es la cultura.

CTC, LIDER EN CULTURA

Entre las empresas que se han acogi-
do a la ley de donaciones culturales es-
td la Compania de Telecomunicacio-
nes, CTC. Sin embargo, sus gjecutivos
afirman que dicha legislacién no fue el
impulso primario que los motivé a
apoyar la cultura.

“Mas bien nos dimos cuenta de que
en el modelo econémico, social y poli-
tico de nuestro pais, las empresas de-
ben insertarse cumpliendo un rol im-
portante dentro de la sociedad. Esa mi-
sién es trascender, es llegar a un hori-
zonte mds amplio que los puros nego-
cios -sin olvidarnos, obviamente de
que los negocios son nuestra meta fun-
damental-, para aportar en algo al de-
sarrollo del pais”, explica el gerente de
Asuntos Pdblicos Corporativos, Ernes-
to Ezquerra.

Segun relata el ejecutivo, tomando
en cuenta ese argumento, hace dos

pais necesitaba in-
centivos. “Nos di-
mos cuenta que la
educacién y la cul-
tura, se habfan de-
jado de lado pro-
ducto del exitismo
econ6émico”, agre-
ga Bzquerra.

Al principio,
CTC comenzé timi-

CTC se propuso
explorar en qué
dreas, que no fue-
ran economicas, el
pais necesitaba
incentivos. Y se dio

de escasos recur-
sos para llevarlos a
visitar ese mismo
museo o el de Be-
llas Artes.

Y en cuanto co-
menzd el diseno
de su nuevo y gi-
gante edificio cor-
porativo, ubicado
al inicio de aveni-

cuenta que
la educacion y la
cultura se habian
dejado de lado
producto del exitis-
mo economico

sobre las telecomunicaciones al Museo
de Ciencia y Tecnologia de la Quinta
Normal. Enseguida, CTC dio vida a
uno de sus mas entrafiables productos:

damente a apoyar
las actividades cul-
turales, auspician-

da Providencia,
pensaron que el
primer piso debia
estar destinado a
la comunidad. “Y
qué mejor que

do distintas exposi-
ciones. En poco
tiempo se lanzd a
un proyecto mads
ambicioso, como
fue donar una sala

ofrecerle cultura y
educacion, Alli se
entregan al pbli-
co, en forma gratuita, exposiciones de
pinturas o esculturas; ademas, hay un
auditorium a disposicion de intelectua-
les, artistas y educadores para hacer

Este bus lleva diariamente a estudiantes de escasos recursos al Museo de Bellas Artes
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eventos, charlas y seminarios sobre las
materias que les interesen. Ese primer
piso fue entregado por completo a la
gente, para que fuera una prolonga-
cién del parque Bustamante. De hecho,
estd abierto sabados y domingos”, ex-
plica Ezquerra.

Su proximo paso serd la donacién
de cinco obras artisticas al Metro de
Santiago para hacer de la estacién Ba-
quedano una sala de Metroarte,

Seguin el gerente de Asuntos Puibli-
cos Corporativos de CTC: “Cuando
una empresa decide colaborar con el
arte y la cultura nacional, jamés debe
poner el acento en buscar beneficios
propios. La imagen corporativa, a su
juicio, debe ser mejorada por el éxito
comercial.”

EL METRO, UNA OBRA DE ARTE

El Metro de Santiago es una empre-
sa de servicios que cuenta con dos ele-
mentos privilegiados: un enorme espa-
cio fisico y la visita diaria de 800 mil
personas. Con esos elementos, qué me-
jor que transformar sus estaciones en

espacios destina-
dos a entregar
cultura y arte a
los usuarios.

El presidente
del directorio de
la compaiia, Da-
niel Ferndndez,
explica que la
idea no es una es-
trategia comercial
para vender mds, |
pues el Metro, co- |
mo los demds sis-
temas de transporte, se venden por si
solos. “Los directivos de la empresa te-
nemos una fuerte vocacion por el arte,
y por ello decidimos en 1992 entregar a
nuestros usuarios algd mas que un me-
ro servicio de transporte. ;La idea? Ge-
nerar reflexiones distintas. Una perso-
na que viaja en un carro que a su paso
por las estaciones ve obras de arte, estd
siendo invitada a olvidarse de sus pro-
blemas cotidianos para llenar su espiti-
tu de cultura”.

Ferndndez agrega que la idea es

R e . 7 e ey

Desde que en 1991 entré en vigor la Ley sobre Donaciones Culturales -mas conocida co-
mo Ley Valdes, por su creador y promotor, el senador Gabriel Valdés., la relacion entre
las empresas, los artistas y las entidades destinadas a la cultura se ha hecho cada vez
mas estrecha.

La legislacion pertinente establece franquicias tributarias para facilitar las donaciones
en material cultural. Define, ademas que el donante puede ser una persona natural o Ju-
ridica. En cuanto al aporte, éste no debe exceder el dos por ciento de las utilidades de
la empresa y debe ser entregado en dinero efectivo ¥ no en especies. Un 50 por ciento
de la donacion es descontable del impuesto a la renta, mientras que el otro 50 por cien-
to debe salir del propio bolsillo de la empresa o persona donante,

Los beneficiarios, en tanto, pueden ser universidades, institutos profesionales estatales
¥ particulares, corporaciones y fundaciones sin fines de lucro, los que deben presentar
ante un comité calificador los proyectos artisticos y culturales que se financiaran con
donaciones.

De esta manera, las empresas con su aporte particular, las entidades que son beneficia-
rias, y el Estado, que deja de percibir dinero por impuestos, se han entrelazado fluida-
mente para apoyar al mundo artistico nacional.
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transformar el Metro de Santiago en
un punto de encuentro donde cada es-
tacion adquiera una personalidad o
identidad propias, a través de las
obras de arte que la custodian, y a las
que se han llamado Metroarte.

Es asi, como la estacion Santa Lucia
estd decorada con una obra formada
por 44 mil azulejos, donada por el
Metropolitano de Lisboa, que estd
inspirada en los grandes navegantes
y sus descubrimientos. La estacién
Universidad de Chile, tiene el mural
mas grande de Sudamérica, pintado
por Mario Toral. La estacion Los Hé-
roes cuenta con la obra “Constelacion
11", compuesta por cuatro 6leos sobre
tela. La estacion Los Leones luce una
obra de arte no constructivo, com-
puesta por cuatro murales realizados
con cerdmicas. La Estaciéon Baqueda-
no cuenta con piezas escultéricas y
proximamente ofrecerd cinco obras
de arte més. En tanto, en la estacién
Pedro de Valdivia estan en ejecucién
una escultura de metal, una obra de
esmalte sobre metal y una de vidrios
pintados.

Ademas, esta empresa de transpor-
tes dio vida al Bibliometro. En médu-




los ubicados en tres estaciones distin-
tas, cualquier persona puede hacerse
socia por una cuota anual bajisima y
acceder a mds de dos mil libros.

“Todas estas iniciativas estan inspi-
radas en la idea de hacer ptblico el ar-
te, o sea, transformarlo en algo accesi-
ble y préximo, y no sélo exhibirlo en es-
pacios cerrados de museos y galerias”.

CMPC LAJA CULTURA A SUS

TRABAJADORES

Desde el surgimiento de la Planta
Laja de la Companfa Manufacturera de
Papeles y Cartones, en 1954, la admi-
nistracién de la empresa consider en
sus planes estratégicos entregar cultu-
ra, recreacion y deporte a sus trabaja-
dores, como la forma de evitar los as-
pectos negativos que conlleva residir

Jazz en Estacion Cal y Canto del Metro

“El mayor beneficio para los empleados
y sus familias es mantenerlos insertos
en el desarrollo cultural-educacional
del pais. Para CMPC, el beneficio radi-
ca en tener trabajadores integrados en
la cultura”

en un lugar alejado de los grandes cen-
tros culturales.

“En esos afios, la comuna de Laja era
un villorrio de no mds de dos mil habi-
tantes y s6lo en el montaje industrial
participaron mds de tres mil quinientas
personas. Durante las faenas programa-
mos espectéculos para entretener a esos
trabajadores y técnicos. Y luego mantu-
vimos esa tradicibn como una
forma de mejorar la calidad de
vida de los funcionarios, sus fa-
miliares y la comunidad”, expli-
ca Héctor Valenzuela, jefe del
Departamento de Relaciones In-
dustriales de CMPC Laja.

§ Para ello, su departamento
-con el apoyo de la gerencia y el
directorio de Empresas CMPC-
financia y promueve fres activi-
8 dades internas: un conjunto de
folclore, un coro y un grupo de
teatro, que han funcionado inin-
| terrumpidamente durante 35
afos.

| “Ademas,
realizacion de temporadas de

patrocinamos  la

concierto en mdusica cldsica, me-
dieval, contemporénea y jazz,
con presentaciones en nuestra
empresa y destinadas a los tra-
bajadores v la comunidad lajina.
Lo mismo hacemos al presentar

grupos artisticos nacionales y regiona-
les, como conjuntos folcléricos, de dan-
zas tradicionales y de otros universita-
rios”, agrega Valenzuela.

Igualmente la empresa realiza cada
ano su festival cultural, en el que par-
ticipan funcionarios de CMPC de todo
el paisen disciplinas como teatro, coro,
manualidades (tejidos, modas, lanigra-
fias, entre otras), dibujo, pintura, fol-
clore, fotografia y composiciones lite-
rarias. Por tltimo, cada cierto tiempo
se organizan talleres y concursos litera-
rios dirigidos a los trabajadores de la
fabrica.

“El mayor beneficio para los em-
pleados y sus familias es mantenerlos
insertos en el desarrollo cultural-edu-
cacional del pafs. Para la empresa, el
beneficio radica en tener trabajadores
integrados en la cultura, con condicio-
nes sicolégicas y educativas que les
permitan enfrentar los desafios labora-
les en condiciones Optimas. Las activi-
dades culturales junto con otras com-
plementarias -recreativas, deportivas y
de capacitaciéon-, nos permiten tener
un funcionario participativo e integra-
do, social y culturalmente inserto en su
empresa y comunidad”, explica Valen-
zuela, quien ademds recalca que gra-
cias a ello han logrado su objetivo ori-
ginal: mejorar la calidad de vida de sus

trabajadores.

a Desafio, septiembre / octubre de 1997
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: ® 0 1 4 millones de

dolares, es la cifra total del aporte I
privado al desarrollo social de Chi-
le, segtin un estudio realizado por

Victoria Bianchini FI‘OSt, gerente del balneario termal El cora-
zon fue elegida como la mujer empresaria del afio en un concurso organi-
zado por el Banco Bhif. El testimonio de su vida empresarial lo dimos a co-
nocer en la revista DESAFIO numero 26, destacando su gran calidad hu-
mana y la posibilidad de estar a cargo de una organizacién donde se expe-
rimenta una trifogia dificil pero no imposible: Dios - Empresa y Familia.

iFelicitaciones! y nuestros mejores deseos....

el Instituto Libertad y Desarrollo y
la Corporacién de Investigacion,
Estudio y Desarrollo de Seguridad
Social (CIEDESS). A través de esta
investigacion se intenté cuantificar
el significativo y poco reconocido
aporte que realiza el sector privado
y principalmente la empresa en la
superacién de la pobreza....

Bien por los empresarios...
Felicitaciones y animo porque
ain queda mucho por hacer.

El servicio Médico
de la Camara Chilena
de la Construccion

trajo a Chile un innovador Pro-
grama de Asistencin al Einpleado,
ctuyo fin es apoyar a la empresa en
la prevencién, identificacion y re-
solucion de problemas de producti-
vidad relacionados con situaciones
personales como estrés, alcoholis-
nio, drogadiccién, problemas fami-
ligres ele.

Suerte con esta iniciativa, nece-
saria para mejorar el desenipeiio

Generacion Empresarial,

entregara por primera vez en el
mes de noviembre, un premio al
empresario que mas se haya
destacado en aspectos como:
transparencia, coherencia de vi-
da, responsabllidad social, ética
como sistema de vida real,
amor por el trabajo bien hecho,
humildad, caridad y sencillez.

Excelente... Una tarea dificil
¥ novedosa el usar estos
parametros para destacar a

un empresario.

T ~A

laboral y ayudar a las personas.

Nuestro diario desafio es el futuro de las personas

En Habitat sabemos que administrar los ahorros de toda una vida de trabajo
es un gran desafio. En esa tarea nos hemos comprometido durante 16 afios,
invirtiendo con responsabilidad y profesionalismo los fondos previsionales de
més de 1.170.000 personas que han confiado en los valores de largo plazo que
gulan nuestra gestion: ética intachable, servicio al cliente, trabajo bien
hecho, desarrollo del personal y creatividad e innovacion.

Esta es nuestra mision, este es nuestro diario desafio al servicio de las personas.

J octubre de 1997
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-Sueno

Arturo Dominguez, ingeniero y empresario de la construccion, 61
afios, casado, padre de siete hijos y ahuelo de tres nietos.

“En lo familiar, aspiro a que
nuestros hijos y nietos, no sé-
lo se realicen, sino que sean
buenas personas. Que sientan
que Jestis es un amigo que
nunca falla y que eso lo de-
muestren siendo generosos,
especialmente con los que
tienen menos, y muy alegres.

En lo profesional, como cons-
truimos viviendas econémi-

COTl...

Norma Herndndez, secretaria ejecutiva UC, actualmente trabaja en
ventas de Telemarketing (57 aiios, dos hijos: Alvaro, abogado y Ri-
cardo, en el iiltimo ario de sociologia, ambos de la U. de Chile).

“Me harfa tremendamente feliz ver o escuchar que se acabaron las si-
tuaciones de pobreza, de maltrato a los nifios y que todos esos anciani-
tos qute han sido abandonados en hogares, son apadrinados. También
me gustaria que o criticdramos tanto a los jovenes y que nos diérames
cuienta quie su proceder es consecuencia de lo que nosotros Ie liemos en-
tregado.

También suefio con que las personas seaios capaces de disfrutar con lns
cosas simples. Yo, todos los dias de mi vida doy gracias a Dios por mi
par de lijos maravillosos. Cuando ellos eran pequtefiitos, yo sofiaba pa-

ra ellos -y doy gracias al ver que este anhelo se
ha cumplido- que eligieran lo que los hiciera
felices, ya que si wno se siente bien con lo que
hace, lo denuis viene por afiadidura.

cas, me gustaria que hiciéra-
mos el méaximo de conjuntos
para que mds personas pudie-
ran ver realizado su suefio de
la casa propia.

En el plano profesional, el trabajar en ln Cor-
poracién Despertar, vendiendo un producto
en el que creo, es nlgo que e incentiva mit-
cha, ya que ie doy cuenta que la gente nece-
sita que se transmtitan wvaloies. Y, bueito,
cuando ya jubile, le pido o Dios que nte dé
fuerzas para estar bien y poder dedicar i
tiempo libre como voluntaria de un hogar de
nifios con SIDA.

Como miembro de la Comisién Justicia y Paz y de dos entidades
sociales de la Camara de la Construccion, quisiera que mis pro-
puestas fueran contribuciones y aportes eficaces en este gran
anhelo de hacer un pals mas humano, justo y equitativo,

En lo mas personal -con mi seflora- ojald pudiéramos conacer el
maximo de pueblos y paises del mundo, aprendiendo de sus rea-
lidades y culturas, ya que nos gusta viajar. En este plano mas par-
ticular, también me gustaria hacerla lo mas plena y feliz, entre-

géndole lo que de mi depende para que ella fogre su plentud. Adeds me gustaria que mientras exista uia

guita de la solidaridad en este pais, nadie se
sintiera solo, ya que hay tanto que hacer y tantos lugares que necesttan
de nuestra ayida.

En lo religioso, estando conciente de mis defectos y carencias,
aspiro a responder lo mejor posible a lo que Dios me ha dado, en
el dia a dia y en las personas mas desamparadas”.

- il ¢ P Enrique Nuiiez, 61 afios, funcionario del Departamento de Onato de la Municipalidad de Provi-
k‘ <> *J dencia, en el que lleva 47 aiios ayudando a la construccion y cuidado de los jardines de esa

comuma. Es casado y padre de cuatro hijos y tiene dos nietos.

“En lo personal mi meta ya se cumpli6 y por eso lo que sueno para el futuro es ver que los hom-
bres nos entendiéramos més y que comprendiéramos que Dios esté en todas las cosas. También me
gustarfa que fuéramos mas solidarios y hermanables.

En lo familiar, me gustarfa que mi nieto Francisco -que estd privado de la vista y que nos ha dado
tantas y tantas satisfacciones que nunca me cansaré de agradecer a Dios- siga desenvolviéndose
tan bien como hasta ahora. Con decirle que hasta juega a la pelota y anda en bicicleta, claro que con
un poquito de ayuda. Y aunque no ve, es capaz de darse cuenta de tantas cosas, que ni nosotros
nos fijamos y él sf.

También me gustaria que pudiéramos ver la cara de Jestis en todas partes, en la carita de los ninos
que sufrieron con las inundaciones y, que se terminara la pobreza.

Mi tiltima meta es que cuando jubile y aunque mi sefiora no me cree y se rfe, la lleve a conocer las
Torres del Paine y también a Iquique.

5 Desafio, septiembre / octubre de 1987
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El poder:

¢Lo contrario del no poder?

Opinar sobre €l poder en la empresa es tan
atractivo como riesgoso, Riesgoso, pues hay pro-
blemas con este concepto tan central a toda so-
ciedad organizada. Es més, hay legitimas dudas
respecto & si el problema es con el concepto
mismo a con el vocablo que describe el concep-
to. Pero hay problemas y conviene despejarlos.

Piense el lector: ;Tiene un padre, poder so-
bre sus hijos? ¢La esencia del poder legislati-
v, es de la misma naturaleza que el poder ad-
quisitivo? ¢Tiene un médico, poder sobre un
enfermo? ¢Es el poder la base de la autoridad?
¢Es el pader un concepto asituacional, vale de-
cir, universal e independiente del contexto en
que ocurre? Estas y otras dudas recomiendan
detenerse algunos instantes en definir un mo-
delo (conjunto de supuestos) del que se pueda
posteriormente ingerir alguna conclusin sobre
el poder en la empresa,

Como el poder es uno de los vocablos con

carlo como proceso social, y por ende organi-
zacional, lo que implica que se le entendera co-
mo un fenémeno netamente interpersonal e in-
trinsecamente atado al proceso de direccisn
de personas. Como la vida organizada deman-
da un orden de prelacién, donde generalmente

“El poder en la
empresa es lo con-
un sinfin de acepciones, lo primero seria enfo- trario del no_poder.

El poder, como
forma estable de
influencia, es justo

poder legitimo, en la gue el ente B sdlo acepta la
influencia de A mientras este propende al hien co-
man. Finalmente, también se puede influir por lide-
razgo: la situacion aqui es que la influencia de A es
por persuasion, vale decir, B acepta gustoso la in-
fluencia de A y hace propio el objetivo a lograr,
pues ve en este objetivo beneficios conjuntos y
equitativos.

Ahora si podemos hablar del poder en la empresa.
! Y no se necesita mayor elaboracion para afirmar
que la forma més eficiente y moralmente acepta-
ble es el liderazgo. Que la autoridad es una forma
benigna de influir, no hay duda, pero esta lejos de
ser eficiente, pues no despierta en las personas su
voluntad a contribuir, apelando tan sdlo a su res-

e LU TR B2 TR ponsabilidad. Que el poder es a veces necesario -
de Administracion P.U.C.

una emergencia, por ejemplo- tampoco hay duda,
pero podemos decir que sélo se acepta de buena
gana un acto de poder, cuando esa persona ha da-
do amplia prueba de preferir el liderazgo como ma-
nera permanente de dirigir. El liderazgo en cambio,
influye partiendo por la formulacién de objetivos
deseables para B, dandole la oportunidad de ha:
cerlos suyos, despertando al mismo tiempo la mo-
tivacion necesaria para aplicar su mejor esfuerzo
para el logro de esos objetivos.

El poder en |a empresa es lo contrario del no-po-

el bien com(in se entiende como por sabre los lO Contf‘aﬂo d(;’l llde- der. El pader, como forma estable de influencia, es

bienes particulares de sus miembros, la in-

justo lo contrario del liderazgo, el no-poder o la per-

fluencia o forma de afectar al comportamiento Vﬂzgof el no"pOder o suasion, No se puede dirigir eficientemente sélo

de otras personas -en realidad el proceso direc-
tivo- adquiere una connotacion de extrema im-
portancia. En sintesis, en un contexto empre-
sarial, la forma en que se influye o se dirige & los miembros de esa organi-
zacion para lograr los objetivos deseados hara toda la diferencia.

Se propone la existencia de tres formas para influir: el poder, la autori-
dad y el liderazgo. La forma més primitiva de influir es el poder, situacién
enque un ente A tiene la capacidad de forzar un objetivo en un ente B, sin
que éste (itimo pueda oponerse a la influencia de A, Una forma més benig-
na de influir es por autoridad, situacién que habitualmente se define como

la persuasion”

por autoridad, pues ésta -incluso ejercida en forma
dptima- sdlo logra la aceptacidn, pero no la moti-
vacion. No se puede pensar dirigir eficientemente
en ausencia de liderazgo: dirigir es un proceso idéntico a educar, es un pro-
ceso de conduccion. Quien dirige debe conducir la fuerza que emana del
dirigido, su motivacién; el que pretenda dirigir con la fuerza gue emana del
directivo, su poder sélo lograra resistencia,

Para reflexién, ain cuando el paralelo pueda ser cuestionable: fiiese el
lector en un carretero y sus bueyes... verd que cuando el carretero va por
delante, dirigiendo, no necesita clavar la picana, (]
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En la empresa también

...Porque vivir en
armonia y tener
buenas relaciones

en el hogar es una
meta de todos.
Empresas de nuestro
pais también se estan
preocupando

“por hacer familia”.

{Es posible hacer de la empresa un
lugar donde se contribuya a formar y
war a la familia y que esta expe-
encia sea tan favorable que incluso
teda'ser considerada como una bue-
na inversion?

La respuesta es si y de hecho DE-
SAFIO conversé con algunas que es-
tin empefiadas en fortalecer la armo-
nia y buena convivencia en el hogar
de sus trabajadores. Ademds, esta
meta ha resultado perfectamente
compatible y aportadora a los demas
objetivos planteados por las unidades
productivas.

Ello por cuanto y como sefial6 la je-
fa del Departamento de Orientacion
de Cenfa -Centro Nacional de la Fa-
milia- Maria Elena Montes: “si las
personas estdn viviendo una vida fa-
miliar tranquila, tendran, incluso, un
mejor rendimiento. En cambio, si es-
tén con problemas, ellos repercutiran
también en sus trabajos”.

Es que es una verdad indesmenti-
ble que para el ser humano la vida fa-
miliar es lo més importante y para
ello basta recordar que en la encuesta
de la Comision Nacional de la Fami-
lia, los chilenos expresamos que era la

a Desafio, septiembre / octubre de 1997
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preocupacion mds relevante de nues-
tras existencias.

Es por eso que Cenfa -institucién
con mas de tres décadas de existen-
cia- esta ofreciendo, desde hace ocho
afios, talleres de orientacion agrupa-
dos bajo el titulo “Relaciones Familia-
res y Vida Laboral”, que cuentan con
la aprobacién del Sence y la adhesién
de varias empresas.

INSTANCIA PARA EL AMOR

Hacer de la empresa un lugar ca-
paz de generar espacios para compar-
tir con la pareja, los hijos y la familia
en general es una de las metas de Em-
botelladora Andina... y, a juzgar por
los resultados, ella se ha cumplido
con creces.

Luz Gatica, jefa de Personal de esa
empresa explicé que consideran “tre-
mendamente importante involucrar a
la familia, porque pensamos que ello
va directamente vinculado con las re-
laciones laborales”.

e —
TESTIMONIOEMPRESA

“Embotelladora

Andina realiza

una vez al afio
encuentros matri-
moniales para sus
trabajadores, que
benefician a mds
de 800 personas”

Junto a Sandra Zepeda, asistente
social de la institucion, resefiaron las
principales actividades tendientes a
lograr este objetivo, entre las que fi-
guran un encttentro matrimonial, una
vez al ano, que beneficia a mas de 800
personas.

Se trata de una salida fuera de San-
tiago en la que participa el trabajador
y su conyuge, con el propésito de

contribuir al “reencatamiento” de la

pareja. “Pensamos que muchas veces
los matrimonios no tienen la oportu-
nidad de comparttir juntos y por eso
este programa se ha estructurado co-
mo un paseo recreacional y turistico.
Pero, este afio, la modalidad experi-
mentard un vuelco”, La idea es enri-
quecerlo atin mds, incorporarando un
taller interactivo.

Como el propdsito es que todos los
miembros se sientan acogidos por la
Embotelladora, los domingos se reali-
zan encuentros recreacionales en el
Campus San Joaquin de la Universi-
dad Catdlica, Clases de aerébica, pati-
naje, fuitbol, ciclismo y basquetbol for-
man parte de las entretenidas alterna-
tivas ofrecidas para el deleite familiar.
Del mismo modo y mediante un con-
venio con el Centro de Extensién de la
UC los trabajadores y sus familiares
pueden acceder permanentemente a
espectdculos culturales.

Y para las esposas también hay al-
go especial: se trata de talleres pro-
ductivos de soft y corte y confeccién,
entre otros, que han resultado tan exi-
tosos que, en la época de Navidad, las
participantes venden todas las obras
realizadas en clases.

ENSENANDO A SER PADRES

Ser padres es para muchos la
experiencia mas maravillosa del
mundo, pero no por eso deja de
ser una tarea dificil. Ayudar a formar
personas con valores y rectitud frente
a los embates de influencias externas
negativas, cuesta... y esta inquietud
exteriorizaron los trabajadores de
Vidrios Lirquén en los desayunos
realizados por la empresa con el
fin de conocer a las esposas de sus
empleados.

Patricia Cornejo, asistente social de



esa industria, explicé que en estos en-

cuentros en los que las participantes
pudieron conocer mayores antece-
dentes respecto de Primeros Auxilios,
endeudamiento, caracteristicas del
céncer y control de la natalidad, entre
otros, percibié que habia mucho inte-
rés por aprender respecto a la misién
de ser padres.

“Nuestra poblacion de trabajado-
res es muy joven y en general se trata
de familias con ninos pequefios y
adolescentes. Es por ello que uno de
los topicos abordados -el de los pro-
blemas conyugales y crianza de ado-
lescentes- fue muy bien acogido por
las asistentes. Nos dimos cuenta que
todas coincidian en querer formar
personas buenas y por eso pensamos
en brindarles ayuda en tal sentido.
Ello por cuanto creemos que a través
de relaciones interpersonales en las
que exista una buena comunicacion,
apoyo y un grupo familiar que dé for-
taleza, es posible contribuir a ese ob-
jetivo”,

A través de un taller dictado por

TESTIMONIOEMPRESA

“Para la empresa
es importante que
sus trabajadores
tengan una vida
tranquila, no por
argumentos esgri-
midos desde el
punto de vista
economico, sino
por razones de
respeto y conside-
racion hacia las
personas”

Cenfa, abordaron aspectos relativos a
lograr un mejor entendimiento y ma-
yor armonia en el hogar, el cual supe-
r6 ampliamente las expectativas a tal
punto que ya se ha pensado repetirlo
entre octubre y diciembre de este afo,

para ampliar la cobertura de los em-
pleados beneficiados.

“Para la empresa es importante
que sus trabajadores tengan una vida
tranquila, no por argumentos esgri-
midos desde el punto de vista econo-
mico, sino por razones de respeto y
consideracién hacia las personas.
Dentro de esta perspectiva se enmar-
ca, por ejemplo, nuestro programa de
convenios permanentes para que
puedan obtener vivienda”.

AYUDANDO A LAS PERSONAS

Uno de los lemas de Sodimac es
“su hogar en buenas manos” y éste
poduia ser también su eslogan de bie-
nestar social. Es asi, como desde hace
tres afios, esta llevando a cabo talleres
de desarrollo personal, dirigidos por
terapeutas de Cenfa. Maria Inés Silva,
asistente social de la empresa, explico
a DESAFIO que “partimos con esta
idea cuando detectamos muchos pro-
blemas familiares y en estos tres afos
hemos abordado temas tales como la
autoestima, el consumismo y la se-
xualidad”.

Si bien hasta este momento los cur-
sos han sido impartidos solo para los
empleados, la meta es ampliar la co-
bertura y permitir el ingreso de las es-
posas. En todo caso y pensando que
ellas también forman parte importan-
te de la gran familia de la empresa, se
les han ofrecido clases de Primeros
Auxilios, nutricion, entre otros.

Cosas grandes o pequefias, simples
0 méas complejas. Pero todas reflejan
que es posible que la empresa logre
mecanismos para apoyar a la familia
de sus empleados. )
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Mientras el noble animal desliza su figura Todo esto sumado a su gente que ya llega,

por los campos, las personas admiran PUNTA PUYAI hace de Punta Puyai un lugar para toda la vida.

UH LUGAR PARA TODPA LA VIDA

su semblante superior.

Andar a caballo es vivir de cerca

Ia convivencia con la naturalezs.

Verlos es admirar la nobleza del animal,
Pertenecer a Punta Puyai y a

st Club Eeuestre es entrar libremente
a esta experiencia. Gran playa de areas verdes.
de més de 1 kilometro de frente, _ P'unta Fundadores,
grandes areas verdes, estero para boga. T su primer condominio, en construccion.

Condominios independientes con parque
¥ piscina. Departamentos de 73
140 mts.’ desde 2.700 UF.

Agua propia en abundancia para
St CONSUMo y mantencion

Pedro de Valdivia 0180, Providencia. Teléfono 3343546, Fax 2352172, http://www.puntapuyai.cl
Ventas en terreno (33) 791435
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Convenio entre:

g I A S

evista DESAFIO
El DIARIO

A partir del mes de agosto todos los suscriptores de El
Diario, recibirdn bimestralmente la Revista DESAFIO, en
virtud de un convenio firmado por ambos medios de co-
municacion, en el cual se estipula que éstos circularan con-

juntamente cada dos meses.

El convenio, pretende ser una instancia de cooperacion
mutua a través del cual ambos se beneficien. Por un lado
Revista Desafio amplia el niimero de sus lectores y El Dia-
rio entrega un producto que complementa la informacion

diaria de sus suscriptores.

José Miguel Respaldiza, gerente general de Ediciones

Financieras El Diario, senalé que Desafio es un aporte muy
valioso e importante para los suscriptores de este periodi-
co: “Fsta revista difunde los valores humanos y eso es muy
significativo en las empresas chilenas de hoy, pues la hiper
competitividad en la que estdn inmersas no les permite a
las personas que integran estas organizaciones hacer un
andlisis més profundo de estos valores. Son este tipo de
publicaciones las que ayudan a hacer una revision mds pe-

riodica de ellps.”

Por su parte Pedro Arellano, Director de Revista Desa-
fio, destacd la importancia de poder difundir el mensaje de
la revista a un nimero cada vez mas creciente de personas.
“Nosotros queremos llegar a la
empresa, al empresario, al ejecu-
tivo y entrar en su oficina para
ser un apoyo permanente en las
miles de dificiles decisiones hu-
manas a las que ellos se ven en-

frentados diariamente”.

El convenio se extendera por un
ano y contempla la circulacion
de seis nimeros de la revista De-

safio en El Diario.

i~
o
@
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Padre Fernaﬁdo Montes

Ny & T |

La Union Social de
Empresarios Cristianos (USEC)
ofrece diferentes actividades
para los empresarios

Retiro Espiritual

El sabado 23 de agosto, y con el tema "Revisando mi vida de cris-
tiano en la empresa”, USEC realizé el Retiro Espiritual que anualmen-
te organiza para sus socios. Este fue diri-
gido por el Padre Fernando Montes S.1., y
se llevo a cabo entre las 10:00 y las 16:00
horas en la Casa de Retiroy Oracidn Nues-
tra Seinora de la Dehesa (ex-Trapenses).

En su reflexion, el Padre Montes llamo a
los empresarios a la conversion personal
haciendo un especial hincapié en la impor-
tante y enorme pregunta sobre lo ético
que existe en el pals. “Como empresario
sde qué manera me involucra eso a mi?
Porque soy empresario, pero también soy
persona, quiéralo o no mi vida entera se ve
afectada por la labor que realizo en mi em-
presa. Si yo entiendo lo ético como lo mas
profundo del plan que Dios quiere para mi, entonces hay que ampliar
el ambito de esa gran pregunta ética y constituirla en la pregunta fun-
damental de nuestra humanizacién” dijo el sacerdote.

Otro aspecto al que hizo referencia durante el retiro fue el tema de
la corrupcion. “Se promueve la industria y la empresa, y que la reali-
zaclén humana depende del éxito empresarial. Eso crea todas las
condiciones para que se establezca la corrupcién; porgue al condicio-
nar mi realizacion al éxito profesional ya no importan los demés vy
cualquier medio se hace valido con tal de lograr mi triunfo. Pero al
mismo tiempo hay un contrasentido, porque precisamente es todo
eso lo que mas nos escandaliza. En Chile, los empresarios estan te-
niendo cada vez mas poder y lo importante es que no pierdan su vi-
sion de conjunto de la sociedad y del bien coman para ella”, dijo el
Padre Montes.

Congreso Latinoamericano en Brasil

-Para analizar el tema “La Globalizacion y el Desarrollo en Améri-
ca Latina", la Unién Internacional Cristiana de Dirigentes de Empresa
(UNIAPAC) realizara un Congreso Latinoamericano. El encuentro -que
se llevara a cabo entre el 19 yel 21 de octubre en Canela, Rio Gran-
de del Sur, Brasil-, agrupara a todos los empresarios cristianos miem-
bros de las asociaciones afiliadas a la UNIAPAC,

Asimismo asistiran Domingo Sugranyes, Presidente de UNIAPAC
Internacional, un grupo de empresarios europeos y representantes de
las asociaciones latinoamericanas ligadas a UNIAPAC. Las personas
interesadas en asistir al Congreso pueden comunicarse con USEC,

C I A S

Seminarios

Seminario “Centrum”

Con el objeto de analizar los desaffos futuros que tendrd fa mujer en
sus distintos dmbitos, Centrum realizé el seminario internacional “Ser
Mujer més alld del Tercer Milenio”. Al encuentro asistié como invita-
da principal Ana Maria Araujo de Vanegas, Directora del Instituto de
la Familia de la Universidad de La Sabana, Colombia. En su interven-
¢ion, Ana Marfa Araujo dijo que en este siglo ha habido un cambio en
las expectativas vitales de la mujer. Ella ha entrado a lo que tradicio-
nalmente se ha llamado el mundo patrimonial. “El oficio del padre por
centurias era conseguir, mantener y organizar este patrimonio: ahora
la mujer ha comenzado a ser parte de ese rol del varén" dijo la Direc-
tora. Refiriéndose al trabajo profesional, Ana Maria aseguré que no es
posible medir el trabajo humano tnicamente en términos de dinero, y,
a st juicio, las mujeres estan cayendo en la simpleza de querer ser va-
lorada por un sueldo. “Hoy en dia se mide como trabajo a la produc-
cidn de algo conereto, medible, cuantificable o a un cheque, y como
ninguna de esias cosas las obtiene el trabajo de ama de casa de una
mujer, entonces viene la insatisfaccion en ella al creer que no esta ha-
ciendo nada”. “Yo aspiro a que las futuras generaciones sepan que el
trabajo profesional es maravilloso, que enriquece enormemente, pero
que la vida familiar lo es tanto o més por una sencilla razon: en el tra-
bajo es donde yo soy esencialmente sustituible, pues en las funciones
laborales hoy esta ;
une ¥y maiana
otro. En cambio,
mi casa es el dni-
co lugar del mundo
donde yo no puedo
ser sustituida, por-
que entonces ha
bré fracasado; no §s
como profesional,
sino como perso-
na”, afirmé la invi-
tada.

“Gestion Secretarial: Comunicacion y Servicio al Cliente”
Para reflexionar acerca de los espacios extralaborales, como la perso-
nalidad, la autoestima, la comunicacion, y conoeer la necesidad de po-
tenciar la calidad del servicio al cliente a través de una buena gestion
secretarial, el Instituto Carlos Casanueva realizara el seminario “Ges-
tién Secretarial: Comunicacion y Servicio al Cliente". El curso, dirigi-
do a optimizar la labor de la secretaria en la empresa, tratara temas
como: “Trabajo y familia”, “Responsabilidad y Etica Profesional”, “De-
sarrollo Personal y Trabajo en Equipo”, “El cambio cuitural y fa Secre-
taria”. El seminario tendrd una duracicn de 16 horas.




CHILETABACOS APOYA A CORPORACION DESPERTAR

Un aporte en dinero realizé recientemente la Compania Chilena de
Tabacos a la Corporacion Despertar, por considerarla una entidad
comprometida en la mision de alcanzar una sociedad que trabaja

y se desarrolia en comunion y fraternidad.

Esta donacién se hizo en el marco de la presentacion de un estre-
no teatral, al que asistieron alrededor de 120 personas. En la opor-
tunidad se explicé a los presentes que el presupuesto que estaba
asignado para hacer un regalo a los asistentes a este estreno -co-
mo acostumbra Chiletabacos- se tradujo en un aporte directo ala
Corporacién, como una forma de apoyar su labor e instarla a con-

tinuar con su importante tarea

Agradecemos a todos quienes hicieron posible la celebra-
ciéon de los 5 Afios de Revista Desafio y la edicién del

compendio de los temas centrales de nuestra publicacion:

Camara Chilena de la Construccion, Central de Restaurantes, Pas-
teleria El Ingenio, Pasteleria Le Landeau, Snacks Mom'’s, Nestlé pa-
ra sus productos Jugos Libby’s y Nescafé, Forma S.A., MCS Consul-
tores, Papeles Mex y Cia. 5ag., J.A. Amenébar Servicios de Impre-

sion.

huestros

Algunos de los principales temas' ‘
tratados por Desafio

- La empresa del proximo milenfo

- ¢Queremos ser Lideres? )

- La Formacion del hombre, camino de una empresa nueva

- El reencantamiento de la empresa y la vocacidn

- jCuidadol..El tiempo es un recurse no renovable

- Construir y compartir una visién en la empresa

- ¢Son compatibles los valores econdmicos con las
virtudes morales?

- Empresa y Familia: Un matrimonio indisoluble

- El trabajo con sentido y el sentido del trabajo

- Mujer y empresa: hacia una pareja mas pareja

- Austeridad: Por un desarrollo mas equilibrado.

- Eticay empresa: en ila bisqueda del equilibrio

- Publicidad: ;eéma dar realmente en el blanco?

- ¢Es Posible vivir la espiritualidad al interior de la
empresa?

- La Adiccion al trabajo: Una forma de vida desequilibrante

- EI Despido: una realidad dificil de administrar

- El Exito: paradigma del hombre de negocios

- Etica y corrupcion

- El claroscuro del dinero

Suscribase o regale la Revista Desafio

- A SUS EJIECUTIVOS: porque reforzaré aguellos conceptos y
valores en los que su empresa cree.

- A SUS AMIGOS: porque les aportara herramientas para la
toma de decisiones y le ayudara en la humanizacion de la
empresa.

- A OTROS EMPRESARIOS O EIECUTIVOS: para ir sembrando
los cimientos de una nueva cultura empresarial mas humana
y solidaria.

Como hacerlo

- Llame a los teléfonos 6385620 - 6328903- 6328703 y
con s6lo darnos su nimero de tarjeta de crédito, formara
parte de nuestros suscriptores

- Completando el cupdn adjunto y enviandolo por fax al
6399986

- Por correo enviando cupén con cheque nominative a
nombre de revista Desafio

- Directamente en nuestras oficinas: Merced 156 piso 5

Solicitando la visita de un vendededor a su oficina

agradecimientos

AGRICOLA ARIZTIA A.F.P. CUPRUM BANCO DEL ESTADO CODELCO D. ANDINA CODIGAS COMPANIA
GENERAL DE ELECTRICIDAD CONSTRUCTORA DIEZ, LUONGO Y WEIL CONSTRUCTORA ENACO
CHILETABACOS ESCANEOGRAFICA CONSTRUCTORA GUZMAN Y LARRAIN LTDA. CORCAPLAM ENAGAS
FORESTAL BIO-BIO GMS PRODUCTOS GRAFICOS IMPRESORA COMSE MAESTRANZA DIESEL LTDA.
MALL PLAZA VESPUCIO MARINETTI PACKAGING MULTIGRAFICA REFRACTARIOS LOTA GREEN SONDA

SUPERMERCADOS AGAS.




Supermercados AGAS se une a DESAFIO
para ayudar a construir una familia, una empresa |
y una sociedad mas unida y fraterna .

Tienda de la Verdad

No podfa dar crédito a mis ojos cuando vi el nombre:
La Tienda de la Verdad. Asi que alli vendian verdad.

La correctisima dependienta me preguntd qué clase de
verdad deseaba yo comprar: verdad parcial o verdad
plena. Respondi que, por supuesto, verdad plena.

Lo que deseaba era mi verdad desnuda clara y absoluta.
Entonces me condujeron a otro lugar del establecimiento
donde vendian verdad plena.

El vendedor me mir6 y compasivamente me sefalé la

etiqueta en la que figuraba el precio:

“ El precio es muy elevado senor”, me dijo.
“¢,Cual es?:, le pregunté decidido a adquirir la verdad
plena. “Si usted se la lleva”, me dijo,”el precio consiste en
no tener ya descanso durante el resto de su vida’.

Salf de la tienda entristecido. Pensaba que podia
adquirir la verdad a bajo precio. Aun no estoy listo para la
verdad. De vez en cuando ansio la paz y el descanso.
Todavia necesito engafiarme un poco a mi mismo con mis
justificaciones y mis racionalizaciones. Sigo buscando atin
el refugio a mis creencias incontestables.

SUPERMERCADOS

AGAS




