" HACIA UNA NUEVA CULTURA EMPRESARIAL

| | Desde el inicio de nuestras publicaciones lo.venimos afirmando:
0" y . - B8 empregi. como organizacion de |_wrs.uuats, estd enfrentada a un gran
‘ cambio y quien no esté dispuesto a entrar én él tenderd a desaparecer.
Algunos llaman a este fendmeno la «evolucion de la armonfa» (Denis
Gallet, Consultor de «L*Ardre Associes»); otros llaman a la empresa del
proximo milenio:” «Laempresa del Hombres (Claude Rouyu presidente de
v . laFundaci6n «Personalidad y Relaciones Humanas» (PRH) Francia),”

Igualmente, nosotros postulamos que la emipresa nueva, es la-empresa del
crecimiento humano, es decir, la empresa donde el hombre es considérado ‘
integralmente, Ofreciéndole un desarrollo armonico tanto a la persona
como 4 la organizacion que sirve.

En cada serhumano’, como en.la empresa, existen capacidades y talentos

a potenciar, al igual que los recursos necesarios paraemprender la tarea del

desarrollo. Pndemmdcm entonces, que |]<|[c1<l\’ll'l?’cllLII{SIidlIL‘LUOII se

requiere de und conciencia despierta y hicida que le permita ver lo que

siempre ha estado ahf;, de'la determinacién para , tomat' los medios o

B ' ‘ herramientas que'le ayuden enestoy, de la valentia para enfrentar el riesgo
' que rae todo crecimiento y.cambio. ' b

i

“«Dormimos sobre tesoros, sobre pozos de energm, sobre un volcan de creatividad,

sobre reservas increibles de amor. . .

Todo esta alli, en ese subsuelo interior de los hombres ) mujeres de este planeta, &
todo esta dado para forjar un mundo mds humano 0 el eslabon de hoy que

‘transmitimos a la generacion siguiente.» : ¥

(André Rochais, fundador Fundacicn «Pé:;gonalidhd y Relaciones Humanasy (PRH))
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En este nuevo nimero de DESAFIO, queremos recalcar y detener-

nos en algo que ya sé ha msmuado anteriormente, y que por ser’

obvio, no es considerado en toda su importancia. Esto es, que todo
cambio estru¢tural en la «cultura» de una empresa, urgdm.mcnon 0
pais pasa, inevitablemente, por diversas tomas de conciencia -

lldmése conversion o transformacion interior—de las personas que |

enella se encuentran. Luego, los cambios que se esperan, enconira-
ran ¢l terreno apropiado para producirse.

‘Un cambio superficial, de maquillaje, s6lo motivado por las cir-

cunstancias, lamoda o intereses inmediatos, tendrd.el mismo efecto
que en el «<hombre insensato que edifico su casa sobre arena: cay6
la lluvia, vinieron los torrentes, soplayon los vientos, irrumpieron
contra aquella casa, y fue grande su ruina» (Jests).

De aqutf, la importancia de apoyar y favorecer toda.experiéncia que
‘busque un cambio en profundidad, el que, a pesar de ser mas lento,
requiriendo tiempo y. energias, es inevitablemente definitivo y

" entregard frutos consistentes, porque ha sido construido sobre roca.

A través de este DESAFIO, queremos invitarte a reflexionar sobre '

lo que son tus pilares fundamentales, las rocas ‘donde construir tu

_vida y los pilares de la empresa u organizacién que conduces.

Esperamos que los temas y testimonios que te ofrecemos, te ayuden
en esta reflexién y te impulsen en la busqueda de 10 esencial y a
construir sobre ello.

PEDRO ALBERTO ARELLANO M. -
Editor

\.I

" «Toda'vida tiene tres dimensiones:
- Ancho, largo,y alto; El ancho de una wda es el proceso mtenor de cada hombre en vista  sus fi f nes
y ambiciones personales, la preocupacion personal por el bienestar y el éxito. Ellargo de la vida es
la preocupacién exterior por el bien del otro. El alto de la vida es el ascenso hacia Dios. La vida
verdaderamente plena es un tridngulo coherente. En uno de sus dngulos se encuentra la persona
individual, en el dngulo de base, los otros. En la cima estd la-Persona Infinita. Sin el desarrollo
adecuado de cada parte del tmmgulo, ninguna vida puede sentirse acabada.»
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LIDERES CONSECUENTES Y CON VISION

TEMA DE RFFLEXION

TNy = S Ln_mvu,u

Las empres*as como agrupaciones econémicas y, de trabajo, son en la actualldad las grandes instituciones que dctermman

e influyen sobre el destino de la sociedad actual. TR v :
Los empresarios y ejecutivos de empresa, son los lideres de estas organizaciones y, como tal, son quienes !lenen la
responsabilidad de-conducir y guiar hacia un objetivo, sino totalmente claro y acolado, a lo menos intuido y buscado, a
los grupos humanos que dirigen. En consecuencia, es posible afirmar que es en ellos donde estd depos1tad0 en gran medida,
el destino y rumbo futuro de nuestras sociedades. .t

+ Por todo ello es que, DESAFIO busca hacernos reflexionar, permanentemente, en torno a esta responsabilidad, Asumir

“este rol, y ser consecuente con ello, nos aportard en lo personal felicidad y sentido de vida; y entregard a la sociedad

cimientos s6lidos y consistentes para el fululo :

;Cudl es mi fe, mis ptmc1p10¢., mi credo, mis valores?
¢ En qué sostengo mi actuar como hombre?

¢, C6mio vivo y se manifiestan en mi vida concreta estos prmmplos"

¢, Vivo una consecuencia y unidad de vida entre mis valores y mi-actuar?

¢ Tengo una direcci6n hacia dénde encamino mi esfue

170 empresarial?

/

o

_ w
w

;Me conduce una visién o me dirige un sistema exter[m ami, con sus ploplas reglas del ju ! 1ego”?

ES[dS y otras muchas mtcrrogantcs pueden surgir en torno a este tema.

Dos personas del Equipo Editorial nos aportan algunos pensamientos para acotar mds nuestra refle

Buscar la uhidad enire.la Fe y la Vida

Hace algunos meses, el Padre Fernando Montes dirigi6 un
retiro espiritual a alrededor de 50.empresarios y, para
‘sorpresa inicial de muchos de los que asistimos, no se tocaron
directamente temgs de empresa. No obstante, ellono significé -
que el objetivo del retiro hubiera cambiado. En efecto, el
Padie Montes quizo ser fiel a dicho objetivo y, para esto; e
dirigi6 especificameite a la Persqna, al interior de cada Set
Humano que estuvo presente en esa ocasion.

Como cristianos, sabemos que hemos sido hechos «a imagen
y semejanza de Dios»; que somos continuadores y
corresponsables de la creacién que sigue en marcha; que -
somos administradores de los talentos-que hemos recibido.
Todo ello significa que cada uno de nosotros tiene uria misién
en esta vida y que ello es parte del plan divino. '
De aqui, entonces, que lo primero que buscaba el Padre
Montes en su retiro, al tomar conciencia con esta realidad,
era el descubrimiento (o redescubrimiento) fntimo y
profundo de la miision de cada cual; mision de fndole sagrada,
y como tal, cimentada y estructurada en el Seiior.
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Si somos capaces de asumir esta verdad, y de’ hacer propia-la
preocupacion de Juan.Pablo 1 en términos de que Fe y Vida son una
sola realidad y que no corresponden a situaciones diferentes, nece-
sariamente la sagrada mision de cada uno la llevaremos en todo, a
nuestra funcién.como empresarios y/o ejecutivos de empresas. Aiin

mds, ella brotard en formanatural en nuestro trabajo diario ¢ influird

delelmlnlmtemente en las dc(,mones que debemos tomar.

Por &s0, es que t'11 como o han repetido antes muchos sab:os
hombres, lo primero y lofur ydamental es la conversién interior. Asi
como San Agustin decia «Ama y haz lo que quieras», nosotros
podriamos decir: en la intipidad con el Sefior, descubre ti misién
de vida, se fiel a ella, y haz o que quieras en tu empresa.

Esta vision, de cémo se fundamenta y s¢ hace realidad la mision
__ trascendente de empresarios y ejecutivos, no es algo tediico o una
g g ‘e . - / # = i . ) :
mera utopia. Por el contrario, hoy en dia es algo concieto y real que.

viven muchos directivos de empresas. Para los que liemos tenido la
fortuna de conocer algunos casos, siempre-hemos llegado a la
misma conclusion: la hermosa realidad que viven algunas empre-
sas es la consecuencia logica y natural del convencimiento inte-
rior de sus conductores en cuanto a hacer vida la belleza que
llevan en su comzon. . ; : \

CRISTIAN DEL CAMPO CORREA

~ Gerente General
Empresas San José de lo Sierra.

ENERO, DE 1003 -

'_ torno a mi.

— ' ]

~ [ o W
Sueiio y vision para hacer empresa

«Sin visi6n, perece el pueblo» decian los
profetas en el Antiguo Téstamento. Hoy més

quenunta, esa frase golpeala concienciayel

corazon de tantas personas que, en el Chile
de hoy, tienen la responsabilidad conductora
que impone su quehacer empresarial. Por-
que ser empresario o ejecutivo de empresa,

es ser eso: guia, cofiductor, animador de un .
“-conjunto de hombres, recursos y elementos, .

ordenados @ producir bienes o ‘servicios,"
transformando la realidad (la naturaleza, el
entorno, las condiciones preexistentes), a
travéy de una gestion creadora.

v

* Todacreacion, -y laempresa es una manifes-
- tacién palpable de creacion permanente- su-

pone una ingpiracién humana, que para darse
y existir, debe reconocerse en las raices mds
profundas de quien la gesta y la conduce: el
empresario y los dirigentes de empresa. Esa
credcion conlleva una vision, un sueiio
instalado profundamente en los hombres
que la han hecho pas:b[e, de manera que
puede decirse que esa empresa es testimo-

- nio vivo de quienes la han creado, Tarde o

temprano, en lo positivo o en lo negativo, la
empresa en su quehacer serd lestigo del
ambiente generado por quien le dio vida;

aquel que se alrevid a soiiar y transformé

ese sueiio, ese proyecto, en algo fangible,
concreto, innovador. En algo que cambio
Ias cosas.

De aquila necesldad de tener unaconciencia

- cada vez mds clara de quién soy, de lo que es

mi realidad (dones, talentos y lfmites) como

de lo que son mis suefios e ideales. Una luz'~

mayor iluminard entonces el camino, y po-
dré asi conducir y llevar con ms certeza mi
vida y al grupo humano que se ha reunido en

" 4
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Dicho de otra forma, el desaffo estdenirala |

fuente, a las rafces de mi identidad, es dccir

al interior de nosotros mismos. Es un llama-_

. do simple a ser, y para decirlo en palabras de

Teilhard de Chardin «a ser lo mds compléta-
- mente posible». En el caso de la empresa, a -

vivir profundamente ese «seremprendedor,

de una manera quizds inédita: desarrollando-

seasi mismo. De alli, estamos ciertos, saldra

‘una nueva inteligéncia, una sabidurfa que

transformard la empresa, y por afiadidura,

-aquello que ocupa la mente de los dirigentes

* de empresa: desde los pequefios pxoblemas
‘cotidianos hasta los grandes pnoyeclos 0

_planes globales.
.

I

Es curioso, .cémo se producg' entonces un circulo 'virtupso de
fantdsticas proporciones. El dirigente -hombre o mujer- lleva inscri-
to en su mente, en su corazén, un proyecto, un suefio, que es a su vez
la representacion de, algo-mds profundo: de su vocacién creativa,
transformadora. Entonces, de ese cuestionamiento profundo puede
nacer un <<proyccto;> auténticamente humano, es decir, vinculado a
lo més profundo, a la humanidad, de la persona - empresario o
ejecutivo. No cabe duda que de alli surgird por afiadidura, un nuevo
estilo. gerencial, centrado no en el poder, sino en la autoridad,
aquella que permite el crecimiento y el desarrollo personal y de los
otros. El conflieto én las relaciones laborales dard paso a la coope-

“racion y los resultados serdn fruto de la participacion de todos. La

excelencia dejard de ser un cliché y serd el fruto natural de una
auténtica preocupacion por la formacion del hombre, que traspasara
todos los niveles de laempresa, partiendo porlos niveles ger encmles
en donde se aprenderd a confiar y a de]egar

Por eso, desde estas pﬁgmas cabe el llamado a que el empresario

- —como el dirigente de empresa— no trepide en avanzar hacia una

mayor toma de conciencia y conocimiento de «quién es» y hacia
«dénde vax, es decir de su condicion de creatura creada a imagen
y _semejanza, dotado de talentos y de una misién sagrada. Asi
caminar4 con rumbo, y llevard con determinacién hacia un destino

" definido a la organizacién que dirige y a quienes en ella trabajan a
Su lado

ALBERTO CHACON OYANEDEL
Fiscal Banco del Estado de Chile

«ks de esperar que todos aquellos que, en una u otra medida, son responsables de una vida mas |
humana, para sus semejantes —estén inspirados o no por una fe religiosa— se den cuentaw
plenamente de la necesidad urgente de un cambio en las actitudes espirituales que definen las
. relaciones de cada hombre consigo mismo, con el prdjimo, con las com umdades humanas, incluso .
las mds lejanas y conla naturaleza; y ello en funcién de unos valores superiores, como el bien comiin,
el plerw demrrolla de todo el kombre y de todos los hombres.» '

!

i (5SS Judn Pablo I, Carta Enciclica Soﬂitifudo rei socialts, IV N°38)
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«Y VIO DIOS QUE TODO ERA BUENO»,

Chile un Don de la Creacidn.

»

Breve historid de una ereacién muy especial
Durarite la segunda semana de diciembre de 1992, en el Aula
Magna del Centro de Extension de la Univer sidad Catdlica, se
presenté el libro de fotograffas, pinturas y textos pocticos titulado
«Y VIO DIOS QUE TODO ERA BUENO» Chllf: un D{m de la
Creacion.
Este proyecto ha-sido otia 1nlclatlva de un g1 upo dc empresarios,
- qque buscan apoyare unpulsar la vivencia de los valores humano
~ yecristianosenel amblto empresarial. De aqui que este libro ha sido
coneebido como un medio para animare iluminarla vida coudlana
de trabaje; 4
‘Bn base a los siete dias de la Creacion relalddos en el Genesls se
muestra a través de folograffas, pinturas y lextos poélicos, la
Creacion de Dios hoy en nuestro pafs, y la presencia del hombre
y mujer en ella, como creaturas y creadores de ésta. -
, «La Creacidn es el arte de Dios
y en ella, el Hombre, a imagen y semejanza creado,
. " eselartista y artifice que manifiesta,
prolonga y fecunda la propia Creacién.» 5

~

{;-Exrr'ar:!b de la !n.'m&m:ciriu del Libro).

Para lograr esta edicion, fotografos, poetas -
y pintores han aportado sus creaciones, ala
vez més de cuarenta empresas han apoyado
‘esta iniciativa adquiriendo anthpadamen- :
te parte de la produccion. -
_El espiritu y la mistica que ha inspirado y
conducido la creaci6n y produccion de esta
‘obra se fue' desarrollando desde el inicio
con la formacién del equipo de trabajo.
Luego la venta del proyecto a las empresas
auspiciadoras se realiz6 a base de diversas
instancias de promocin, las "que igualmen-
te inspiradas potenciaron encuentros:
: interpersonales y de grupos de empresa-

. Ti0S. i % :

«[ste libro ha sido un ‘pretexto’
—un muy buen pretexto—
- para generar espacios - /.
de encuentro entre las personas,
= donde todos hemos,
crecido un poco mas.»

(Editor)

Dia de la presentacidn del libro.
Padre Esteban Gunucio entr eg
un poema sobre el

. Hombre Creatura-Creador.
Escychan en la testera Mons. Cristidn
Precht, Pelagia Ortiizar, Pedro A, Arellano,
Alejandro Noemi.
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Poriil{imo; se concluyd con la presentacion dellibroencl Centro de
Extension, con la asistencia de la Sra, Leonor Oyarzin de Aylwin,
autoridades de Iglesia, empresarios, trabajadores y artistas, todos
vinculados a la'trayectoria de esta iniciativa.

Para concluir esta breye historia de la creacién de esta ob,ra
acompafiamos una parte del discurso de presentacién entregado por
el Sr. Alejandro Noemi, Presidente Ejecutivo de Codelco.

..«Perdén por lo personal; pero cuando yo, co;nii :'flantos otros
empresarios, perdemos el rumbo tan seguido; cuando todos ‘los
medios de comunicacion llenan pdginas y horas - algiinas incluso
i .\i por culpa mia- hablandonos de este importante mundo teenificado,
BHiLe - . del éxito econ6mico, de la racionalidad, de la compexitmdad y la
by Sliwg productividad; cuando caemos en la mezcla de estos objetivos con

- nuestra eterng hﬁsqueda final; cuando el trabajo puede confundirse-
consolamente producir, producir y produciry olvidamos el paraqué -

i P e ~ o mejor dicho el para quién; cuando ‘muchas veces perdemos la
Del mismo modo se desarrollaron varios _comur]ién del trabajo que da sentido a 13 vida y que, a través de la
encuentros con los trabajadores responsa- empresa, n'cl)s permite afectar a la Creacién, pudiendo ser construc-

“ bles de la impresién y encuadernacién. De tores 0 destruqtore§ de ella, es en esta "vc')gégine, que tenemos la
ello surgi6 unagran dedicacion y-un espécial . Suerte, aveces, de hacer unalto enel camino y encontrar en una obra
COMPromiso con’14 obra. Por otio 1 ado, el  como este lipro un gran mensaje de optimismo y de fe en el hombrp,

. grupo de trabajadores testimoniaba sobre el' © - en e/l trabajo y su humgniza'cién, én la capacidad de crear, en la _
heche de haber sido considerados parte gt bendicign de poder amar. Optimismo acom;falﬁado delobellodelas
; va y reavivar a través de esta Expemnm el imégenes, pero fundado en la meta final, en ese amor que los ’
~ sentido de su trabajo. creyentes deﬁnlmos como Dios y en la necesaria relacmn de Bl con,
«No sé por qué, pero desde que cayé en el hombre,
mis manos, este libro ha sido distinto, ....Y vioDios que todo cxabucno yle permmé aun grupode hombres
Nosotros trabajamos con muchoé libros, . vy I‘I‘IIJ._]EIE:‘; construir este libroy ponerloen nuestro dia a dia. Gracias

~ estamos acostumbrados,-pero no sé por ' por el regalo que nos han dado, grac1as a DIOS que los hizo crear.

qué éste ha sido especial para todos, . " Muchas gracias.»

o

desde el jefe hasta la persona que hace . g F ' e
el aseo. Todos le hemos puesto un

- interés especial.» ' - : - % A quienes se interezan por tener mds informacion o
. l : adquirir algiin ejemplar de este libro,
(Ruby Tobar, ra'qb(gf.rdgi'a de T ; ‘les sugerimos dirigirse a Bilbao 2765 & llamar a

T e iagne o - los teléfonos 225 6968 - 251 4827 Fax 223 5047. -
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JUAN CARLOS MUNOZ

«Todo empieza con un cambio interior»

) f ! s B 5 : _ v s .
Juan Carlos Munoz socio y gerente de INECO, socio de Ferreteria Santiago, 48 afios, 3 hijos, habla por experiencia

“cuando insiste en que las crisis hay que enfrentarlas: el quiébre de sumatrimonio lo llevé a ver la desarmonta que existia

entre lo que él consideraba importante (su familia | las personas), y las cosas a las que dedicaba su tiempo (el trabajo,
los resultados). Con simpleza y honestidad, Juan Carlos Mufioz nos comparte sus experiencias y su reflexién en torno
a'.!a fmporrcm'ci_a de que el hombre cambie yviva interiormente en unidad las diferentes instancias de suvida para ser feliz. -

Usted en algun momento vivio un =
procesio de convarswn, écomo fue" '

«El camblo en mi v1da, comp para muchos,
fue produgto de un dolor muy grande. Hace

algunos afios hubo un quiebre de mi matri-,
monio. En el penodo de bisqueda que si-
guid, percibf que durante toda mi vida labo--
ral me habfa dedicado muy fuertemente a
trabajar dedicdndole pocotiempo a mi fami-
lia. Eso era una contradlcmén, pues yo pen-
saba tener claro que lo-mds importante para
mi era, justamente, mi familia..Sin embargo,
fue como si se descorriera un velo, porque

“'me di cuenta de que habia poca concrecion

de cse anmor. Entonces, me pregunté en
cuéntae otras Areas de mi vida podrian existir
esas desal monfas.

«Si enfrentamos los conflictos y tensiones,
erecemos, avanzamos. Las situaciones dificiles,
son oportunidades. »

~ PAGINA OCHO - ENERD DE 1903
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Hasta ese momento, mi ticmpo lo dedicaba casi exclusivamente a
trabajar, con una deferminacion a ser triunfador, a lograr resultados

cada vez mayores. Ademds me enfretenfa y generaba adhcsiones.

Desde el punto de vista pragmatico, todo andaba bien.

En fin, como resultado del golpe, lo primero fue rescatar lo que
quedaba, lo que yo consideraba valioso y percibf que lo mas impor-
tante en mi era un anhelo de verdad. Simultdneamente participé en
el grupo de la Renovacién Carismdtica ‘que me reconstituyé un
poco. Percibf toda una dimension espiritual que habia dejado de
~ lado (de joven partlclpe en la Iglesia e incluso fui dlrlgente de la
parroquia quersxtana) y, por primera vez, en mi vida de adulto,
tuve experiencias mgmhcatwas y concretas de la presencia de DIOS ‘
en mi vidd.»

i

;Coma aplicé estos descubrimientos a su empresa?

i

'«Empecé a llevar todo esto al trabajo, buscando un encuentro con

las personas, preocupdndome personalmente de ellos, delegando

- mds. Descubri que gerenciar una empresa no es sélo gerenciar
capitales, sino también relacionarse con las personas. En eso

asumia una responsabilidad: conocerbos y compartir con ellos lo
que yo era y conocer Io que ellos eran. Emprender la aventura de

construir cosas juntos. Comencé timidamente y después cadd vez

. menos, atreviéndome a proponer caminos, opciones, act1v1clades-
que si gnlﬁcabaﬂ pnnc1palmente el desarrollo humano ‘de las

personas. Antes todo eso me parecia una pE:l dida de nempo

Como CUH&CCUCHC!& también me interesé en una nueva mancr ade

- hacer empresa, algo que ahora se estd dando muy fuerte'y que '

COﬂSIdE.I‘d al hombre como lo central en la gestion misma. Si una
empresa estd formada por personas, ese lugar debe permitirles
crecer como tales, ‘Es algo que aiin no tengo muy formulado, pero
pienso que cada dia se nos ofrece una opor tumdad Dios nos da una
aportunidad de hacer el mundo un roo mejor. ©

]



= T =

En todo trabajo se dan afectos,
intereses y conflictos que son con-
dicionantes de la vida y que nos
permiten avanzar al enfrentarlos.
Podemos ir descubriendo mds
‘amor, mds qui¢nes somos. Las

serfeliz, lastensiones, las relacio-
nesquese enredan, son {odas opor-

si no las acojo, se entierran y
ahogan. No es que el trabajo sea
jauja, al revés, estoy planteando
que las situaciones dificiles son
oportunidades para crecer.»

=y

«El ideal es que las personas s¢
leventen los lunes y todos los dias
diciendo jcontento!» - ' : i

]

(Podria explicitar mds el concepto «nueva manera de
hacer empresa»?

-

- «Cuando digo otra manera de hacer empres*t hablo de otra manera

de relacionarnos dentro de la empresa, para servirnos unos a ottos
y que no se nos pasen las ocasiones de poderavanzary ser rhejores,

+ Al mismo tiempo, que juntos nos impulsemos, porque la empresa

también tiene un sentido que es el de dar un servicio, tener una
utilidad, hacér las cosas bien, tener una posicién cada vez mds
creciente en el mercado. Esos son los objetivos expresados, pero
hay otros subyacentes que, ojald sean cada vez mds expresados; es

decir, que somos un grupo humano, que queremos ser més felices

y es un objetivo de la empresa ir generando condlclones para que

. esto se favorezca. i i

Durante un afio me reunt, semanalmente, con algunos amigos para
conversar sobre el tema, tratando de ser més licidos. Eso nos dio
fuerzas para dar pasos, como tener encuentros-en esta empresa en
que a través de una motivacién, algunos testimonios, trabajo en
grupos chicos, tratamos de que cada uno tuyiese mas luz sobre lo que
el trabajo nos regala para ser mds completos en nuestra vida entera.
En el fondo, todo apunta a que seamos capaces de vivir una unidad
en nuestro interior, cosa que creo es el objetivo de la vida de cada
uno. En tddo caso, yo tengo como anhelo profundo que lo que yo
vivo con mis amigos, mi familia, cuando me entretengo y cu\ando

dificultades que hoy tengo para

tunidades para crecer y avanzar,

- i

TESTIMONIO PERSONAL

_—
1

trabajo aqui en la oficina, tddo sea en res- .
puesta a lo que soy. No vivirme desmem-
brado mostrando distintas caras, porque a
veces los roles cobran mds importancia que
loquerealmente somos... Esto haidotoman-
do de a poco mi vida, de todos modos, rio

. siento haber Ilégado a puerta para nada.»

(Cémo sueiia usted la empresa
nueva?.

Es una pasion para mi el querer poder llegar
a ser empresa de manera que todos aqui
podamos ser mds personas, tal como fuimos

~creados. Expresado de otra manera: que

aparezca el hombre nuevo, ¢l hombre de
veras.

Para mi el ideal es que el trabajo permita no

~ s6lo subsistir, sino. también desarrollarse.

Que las personas consideren que no estin
aquf obligadas, sino que dificilmente esta-
rian en otro lugar mds contentas. Significa
levantarse el lunes y todos los dias diciendo:
«jcontento!.» . ,

También, es importante sentir la satisfaccion
de un trabajo bien hecho y ser reconocidos
por eso. Aqui, en INECO nos interesa ser

~ los mejores y creo que lo hacemos bien, A’

quienes trabajan aqui no les gusta fallar. No
quiere decir que no lo hagamos, sino que se
asume y se aprende deello. Esqhace que sea
rico estar en este lugar.

En esto creo: el mundo estd cambiando y
existe una forma de hacer empresa diferente,

* que se estd desarrollando y que va a ser cada

vez mds clara y patente para todos los hom-
bres. Ese va a ser un lugar como el que he

“descrito. Tengo la esperanza y creo que
vamos caminando hacia esas empresas don-

de las personas encuentran espacios para ser
felices. Eso es lo que me motiva.» '
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Armado de Matemles ARMAMATER, es
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 HACIA UNA nuﬂii

Ofrecemos, en este niimero la experienc:a empr esarial de ARMAMATER Y& que reconocemos en esta iniciativa un

L i ' I

sencillo pero consistente testimonio que nos entregan, quienes femendo una conciencia despierta, responden a ello

ofrecxendo oportunidades a qmenes no las poseen.

ARMAMATER

Una iniciativa empresarial que tlumum

H_ablm" de ARMAMATER sin refcrirse a
quién es su inipulsor, es muy dificil, a su vez
hablar de don Carlos Herrera, industrial, 60
aios, casado, 3 hijos, creador de ésta, como
de un sin mimero de iniciativas de solidari-
dad empresarial, es tambiéndificultoso, pues

subdsqueda constante de hacerempresay de -
“serviralacomunidad es tan viva y atrayente,
.quenoesficil centrarnos enuna de estas em-

presas sin quedarnos en lo.que es su testlmo-
nio personal !

‘Postergando para otra oportumdad el festi-

monio de este hombre presentamos ahora
una manifestacion y pequeno signo de su
enfrega. ;

Discapacitados demuestran sus
4

ciertamente un signo de luzy esperanza para
quienes no la tienen. :

30 personas discapacitadas se benefician hoy
con esta pequeiia empresa que junto con dar
un servicio a diversas empre$as comerciales,
’cntrcg'ﬂ oportunidades de trabajo Eligno a
quienes hoy dificilmente pueden encontr‘ar—
lo.

«Cuando perdi. la vistael aiio 1987 pensé que

habia terminado todo lo que podia hacer, me

sentia una persona que molestaba..., un es-
torbo. , .

El llevar adelante esta empresa me ha lleria-
do de satisfacciones, no tanto enlo econ6mi-

o sino més bien en lo SOClal Me siento ttil

como personay a la vez ayudo a otros tam-
bién». Este es parte del testlmomn de Miguel

Morales Lobos, jefe 'y-,socio dc_

ARMAMATER. B
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"...Me siento realizado
por lo que estoy
haciendo en este

trabujor porque puedo

mostrarle al mundo
exterior lo que yo

> realmente puedo
" hacer; porque no me
Siento una p}n sona
menoseabada.”

- En medio de tubos, perfiles, planchas de fierro y un movimiepto

permanente de camiones/que cargan y descargan, corno es la vida
de labarracade fierro Carlos Herrera, existe unaempresa pequeiita,
la que con mucha creatividad, pero, mas que nada con gran amor,

entrega desde hace dos afips oportunidades de trabajo y trabajo

digno, a ciegos, sordos-mudos, personas con pioblemas motores,
sindrome de Dowﬁ 'y todo dafio fisico o motor que hasta antes de
trabajar aqui, los tenfa 1cdu(:1dos al més bajo lugar en nuestra
sociedad. -

Entrar en los talleres de t1abajo de esta Empl esa es otro mundo. Al

lado de la puerta cuelgan varios bastones ‘y-desde una muralla
preside el trabajo una foto del sacerdote invalido Padre Aldo Giadri,
con quién Carlos Herrera formé talleres para minusvilidos y quién
ciertamente es el i mqpn ador de esta empresa. <<Incluso parece que

~ después de su muer te se ha incrementado esta mspuacnon y ayuda»

Alrededor de grandes mesas trabdjan hombres y mujeres. Reciben

a «don Carlos» con chistes y mucho carifio, El se acerca asaludarlos,
tocdndolos con afecto. «Hace mucho que trabajo con gente

disc'apaci'tada. AT principio ayudé a formar talleres dentro de los

“mismos hogares, pero mds que nada como una forma de terapia.

Después, se me ocurri formar un tallel‘ de armado de materiales
(Ar mamaiel) como’ una empresa orgamzada e mdcpcndlente La
hicimos aqui. Las empresas mandan sus productos para terminacio-
nes o.armado. Hoy trabajamos cen catorce empresas, entre ellas:
Wenco, Otto Kraus, Concha y Toro, Nugget, Bayer, Rhein, etc»,
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El trabajo conjunto nos complemeum

Miguel Morales Lobos nos expllca que esta micro-empresa comen-
z6 con ciegos del Hogar Santa Lucfa, pero al trasladarse al local
actual vieron la necesidad de ampliarse a otras discapacidades:
«porque tienen la misma dificultad para encontrar trabajo». Ade-
mds, porque «nos complementamos. Por ejemplo, aquellos con
problemas motores tienen buena vista_y pueden hacer el control
visual del producto. El trabajo gonj unto ha dado buernios resultados». -
«Soy los ojos de Don Jorge. El es para mi como mi papé» asf nos
lo dio a entender Gabriel Soto, mudo de nacimiento y quién realiza
un trabajo en perfecta coordinacién con Don Ji orgc Gutiérrez Soto,
ciego por accidente.

-«En muchos sentidos esta empre'ia funciona como otras, pero, 10

que mds llama la atencién aquf -sefiala Miguel Morales- es el
compaiierismo. Si alguien no puede hacer algo btro lo ayuda. Aqui

- no prima hacer algo por la plata. Se trabaja’ principalmente por
ayudar y ayudarse. Cada uno se siente ttil ayudando. Quienes

(rabajan aqui han tenido avances notorios, se desarrollan, adquieren

seguridad, algunoq han aprendldo a contar aquf otros rio habfan

"...el hecho de yo
paderle prestar mis
ojos a Francisco
(no vidente) es”
increible, es,

+ hermoso, es algo
mds alld de lo
material, algo mds

- profunde.”
Elcira Santos .
*(pardlisis espdstica)
'3 * ’
|

] '

salido nunca de su casa. Todos vienen solos, a la hora de almyerzo
Se preparan sus alimentos, después lavan sus cosas ¥ todo ¢n forma

.absolutamente 1ndepend1ente»

Miguel se define como un-hombre siempre en bisqueda de nuevos
desafios. Entre sus metas estd el que cada una de los trabajadores de
Armamater llegue a ganar més que el sueldo minimo, segin sus
capac1dades También suefia con poder“producn( un producto pro- -
pio: «al puncnplo lo vefa muy lejos, ahora no tanfo.

«Usiedes son Ta

1

- que.espera un
dncf.'pamado S

Un. desafm para el DESAFIO

Yoo . - X TES‘I‘IMONIO DE UNA EXPERIENCIA EMPRESARIAL

oportunidad

Se siente agradecido de los empresarios que
le enyfan trabajos: «su confianza hace posi-
ble demostrar que podemes hacer cosascomo
cualquier otra personay, Luegoagrégh: «como

su revista es para empresarios, quisierade-

cirle a aquellos que atn no se han decidido,

que nos prueben. Quizds no en este taller,
pero talvez, pueden ayudar a crear otros, en -
otros sectores, para daroportunidades aquie- -

nes no las tienén. Sobre todo'la oportunidad

~ dedemostrar que nosotros los discapacitados

SOmos capaces, lenemos capacidades.
Ustedes son la oportunidad que espera un

dlscapacuado Se podrén hacer muchos pla-

nes estatales, municipales para prepararnos
para un trabajo, pero, la mayor responsabili-
dad esta en los empresarios. Es muy impor-

tanfe el.apoyo. que ustedes pueden darles ». X
Asfmismo, preguntamos ‘a Elcira Santos

—quien sufre una pardlisis espdstica— sobre

el mensaje que ella enviarfa a los empresa--
rios: ‘«Les digo que sean mds y que sigan -

adelante, porque nosotros de nuestra parte lo

~’ponemos todo y con amor lo estamos hacien-

do.

* Que nos apoyen. Que abran los cor, azones y

que dejen entrar el amor y nos unamos, que

Seamos uno, bdt’lOS Yy no’ sanos ... por mlf

parte, pueden contar conmlgo Estoy dis-
puesta» L 4 j




NOTICIAS ' i
Nuevo Catecismo de la Iglesia Catohca |

Basado en [os diez mandamientos, los sacramentos- y enseiianzas del Concilio
Vaticano 11, el nuevo compendio de 676 p'10][1'15 quiere resumir el culto caidlico 'y

+ servir de guia para los ficles.

Entre otras cosas, el catecismo lrata por primera vez e%pecmtamenle {llgunm
delitos financieros. .

- Enlalista de faltas figuran la bisqueda de pmvuciw acosla dL. olros, la mdlveud

cién, el trabajo mal hecho, la evasién fiscal, falsificacién de docur mentosy cheques
pagar salarios injustos y manipular los precios.
Aunque algunos hablan de «nuevos pecados», este termino fue rechazado por el

Obispo francés que presentd el texto, «sencillamente hemos tratado de expllcm

como un-cristiano puede :.ondumr hoy su vida». .

Mision empresarial en Concepcion

Como' una «experiencia fani4stica» fue calificada la Mision Empresarial en
Concepeion, la quereuni6 a 150 dirigentes de empresa y a sus conyuges, durante
los meses de septiembre 'y octubre de 1992.

Jalme Ugarte, presidente de la USEC én-esa ciudad destacé en la clausura (|E la

mmon los siguientes aspectos: ;

- .Se constatd el hambre de Dios que existe: «La misién sirvio para rescatar los
valores del Evangelio y también para encontrar amigos que viven nuesiros
“mismos problemas y desafios» :

- Seabri6 un-espacio de encuentro en las parejas: «habhmos de cosas que no
habfamos discutido antesy i e
Experimentaron ¢l «mt]agmde]eau-,» «se han Lreddoconmnldades tal como

debieron ser las primeras, donde fa gente se reunia a comentar las ensefianzas

y terminaban viviéndolas», Loncluyu Jaime Ug:ule

Valores cristianos y empresa

Arafz de la Misién Empresarial convocada por laIglesiade banmgo y desarrollada
por USEC (Uni6n Social de Empresarios Cr Il_\ili]ﬁ()h) el afio 1991 y 1992, una serie
de comisiones trabajan desde comienzos del aiio Y2 en diversas instancias a fin de
dar continuidad a esta gran iniciativa que busca humanizar y activar los valores
cristianos en el ambito empresarial,

- Unade estas comisiones, luego de un tiempo de etudio y reflexion, ha ofrecido un

primer taller de trabajo illulado «Bxperiencia de Valores Cristianos en la

Empresa» : /

Los objetivos de este taller han sido:

I, Reflexionary compartir la experiencia per: \cntll vivida como las aspiraciones,
deseos y anhelos que motivan el actuar empresarial.

5 Labi squeda de algunos pasos concretos para mirar la accién empresaual enla
perspectiva de lo que hemos definido comoun «Proyecto Global» deempresa.

El trabajo de reflexion fue motivado por testimonios personales y algunas experien-

cias empresariales de altos directivos y duefios de empresa,

- NOTICIAS * AGRADECIMIENTOS ¢ CARTAS

Agradecemos a las siguientes .
“empresas por su colaboracién en
la presente publicacion: -

o AFP HABITAT '

o CLINICA LAS CONDES

o CONSTRUCTORA ENACO

« EUROSPORT = .
 HUELQUEN SA. =
o MONTALVA PROPIEDADES

« HOTEL RI0 BIDASOA

* SAACOL SA.

* GMS PRODUCTOS GRAFICOS

o MORGAN IMPRESORES

o« CHROMATIC '

Fita Revista es Ipresa
eit Papel Reciclado
s

CARTAS

«DESAFIO me ha impresionado por la orien-

- tacidn de sumensaje: ala persona, los valores morales

y la actividad de empresa.

- ‘Me apreciado en su contenido un alerta ¢ invi-
facion a la refléxion profunda para tomar y/o reforzar
la conciencia de nuestrd sentido de ser, con una forma
directa, llana y muy amable. s

" Lacobertura de la accion que desarrollan es de
(anta eficacia; que no ha¥ dudas de que el mensaje, del
que ustedes son misioneros, llega y prosperard,

Lai mlcnlwa de usledes es digna de alegrfa de

- todos, y la valentia con que ladesarrollan debe contar
. con todo nuestro apoyo.

Fcllcnacmnes al sqmpo de DESAFIO».

ISMAEL VICUNA
Asesor Financiero
Empresa Chilena de Gas Natural $.A
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