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editorial

Hace un par de meses todos los 0jos del mundo y todos los medios de comunicacion mi-
raban expectantes lo que acontecia en la isla de Fidel, la isla de Cuba, el 1iltimo lugar que
sobrevive al marxismo. Un gran pequefio hombre de blanco, durante cinco largos dias, con
la fuerza que sélo los creyentes podemos decir de dénde le viene, remeci6 la vida de un
pueblo con lo que él llamé: la verdadera revolucion,
la revolucion del amor. Al pueblo que vive desde ha-
ce cuarenta afios una revolucion sin Dios, le anim6 a
vivir la revolucion de Jesucristo.

Acompaiar durante diez dias el despertar de un
pueblo que poco a poco se fue atreviendo a sacar su
grito contenido, a liberar sus palabras calladas y a es-
cuchar hablar del Dios desconocido, ha sido una de
las grandes experiencias que he vivido en estos ulti-
mos afios.

Al llegar a Cuba, lo més complejo pero sin duda lo més importante, ha sido sacarme el
velo de los ojos para poder ver esa realidad con mirada nueva, evitando caer en tanto jui-
cio prefundado, en tanta imagen sesgada por intereses politicos de uno u otro lado. Diffcil
aterrizaje, pero fundamental, si no hubiese hecho este ejercicio, si no me hubiese dado la
oportunidad de mirar como los nifios, con ojos desprejuiciados, si hubiera vuelto de “la is-
la del terror” sin haber aprendido nada, y mas que eso, acrecentando con los ya tipicos co-
mentarios, la ya profunda brecha entre este hermoso pueblo y el resto de la humanidad.

“Que Cuba se abra al mundo y que el mundo se abra a Cuba” fueron las palabras que
reiteradamente repetia Su Santidad. Es, tal vez, un mensaje fuerte y directo a nuestra cul-
tura de la descalificacion, del juicio infundado, de la palabra rapida sin contenido y sin re-
cipiente. Por ello es que siempre ha sido mas fécil destruir una obra que levantarla.

El pueblo cubano tiene mucho que ensefiarnos. Coma nunca, escuché palabras de hu-
manidad y vi gestos y acciones de fraternidad. El “compafiero” estd dispuesto a ayudarte
aunque no pertenezcas al partido y el “hermano” se pone cercano a ti aunque no seas par-
te de su familia sanguinea.

Este pequefio pueblo, que ha sufrido y vive la opresién y la prepotencia de los podero-
s0s, tiene inmensos tesoros de humanidad que ofrecer, sin que por ello se dejen de recono-
cer los grandes males (por ejemplo un sistema de gobierno sustentado en una red de con-
trol, temor y soplonaje) que también en forma urgente se deben extirpar.

Nuestra cultura occidental, y en particular nosotros los chilenos, debemos aprovechar la
ensefianza que nos entregan los que sufren; tal vez asi crezcamos y perfeccionemos nues-
tras relaciones cotidianas.

Cada dia creo que es mds urgente abrir mds los ojos para ver, afinar los oidos para escu-
char, extender los brazos para abrazar, despertar la mente para comprender, liberar el co-
razOn para sentir y ofrecer nuestra alma para amar.

Pedro Alberto Arellano M.
Director de Revista DESAFIO
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Seleccion de personas:

Como encontrar
la pieza correcta

Se busca una persona
emprendedora,

con alto nivel de
energia, seguro de si
mismo, con capacidad
de liderazgo, con un
excelente manejo de
las relaciones
interpersonales,

con gran disposicion
a trabajar en equipo,
con una actitud
proactiva, iniciativa,
creatividad,
cCOmMpromiso...



Estos requisitos y otros tantos mds,
son usualmente solicitados en los avi-
sos de prensa destinados a la seleccion
de personal. Claro estd que hoy la ca-
pacidad técnica bajo estudios formales
ha sido bastante desplazada y no ga-
rantiza nada, es decir, que los extensos
curriculos, los Master, Post-grados y
seminarios no son siempre la garantia
de un buen desempefio laboral.

Sin embargo, al profundizar un poco
mas, resulta curioso observar que se exi-
gen iguales caracteristicas para cargos
absolutamente diferentes, Se piden pos-
tulantes casi idénticos para ocupar una
gerencia general, una gerencia de opera-
ciones o de recursos humanos, o para ser
simplemente ejecutivosde venta. Esto
nos lleva a preguntarnos ;tenemos que
tener, o aparentar tener, todos las
mismas habilidades
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candidatos excepcionales. Estos este-
reotipos estan muy bien para ciertos
cargos muy precisos, sin embargo, para
la mayoria de trabajos no son aptos”.

Los expertos en seleccidén suelen
coincidir en que existe una persona pa-
ra cada cargo, y para encontrarla lo
fundamental es lograr una claridad ab-
soluta -con el mayor nivel de detalle-
de lo que se requiere del candidato. Pa-
ra ello no s6lo hay que considerar el ti-
po de trabajo al que se verd enfrentado,
sino que también analizar las caracte-
risticas de la empresa a la que se postu-
la, las personas con las que trabajara, el
ambiente fisico en que se desenvolve-
1d, etcétera.

La idea no es bajarle el perfil y pedir
tipos mediocres, sino que entender que
las diferencias

para lograr el éxito ”LaS 8111}91’85(15 Suelm entre los candi-

en un proceso de se-

caer en el error de

datos, hard a

leccion? unos mas aptos
» S tra-

_— buscar candidatos Fo cieros

Anna Maria Rossi, bajos o para cier-
con quince aﬂosl de excepctonales_ Esto S fas culturells orga-
experiencia en el te- i > nizacionales. Por
ma de la seleccién de es tef"eo tlpo S estan gjemplo: una em-
personal, cree que la- . presa que estd en
mentablemente existe muy blm P ara expansion obvia-
una tipologfa de con- ; mente que re-
tratacion en la cual Clertos Ca"gos muy querird una per-
sona con una

poseer ciertos requisi- pTeCiSOS, pef‘o pa’ra la
mayoria de trabajos
no son aptos”.

tos parece ser indis-
pensable. “Elser due-
fios de una personali-
dad muy acorde con
el modelo actual de
éxito es considerado una fortaleza y exige
una serie de caracteristicas que comien-
zan a ser parte de una moda, entonces no
se reflexiona sobre qué significa cada uno
de estos requisitos”.

Existe la idea que para ocupar cier-
tos cargos ejecutivos hay que encontrar
a personas top. Marta Nannig, de la
consultora Pensum, explica: “Las em-
presas suelen caer en el error de buscar

personalidad
fuerte, un perso-
naje mas aguerri-
do, mas arriesga-
do, que acepte
desafios constantemente. En cambio, si
se busca a alguien para una empresa
consolidada y que quiere entrar en un
proceso de racionalizacién, la busque-
da se tendrd que centrar en candidatos
capaces de ser muy analiticos, reflexi-
vos y sistemdlicos.

Y aunque esto parezca obvio, no lo
es tanto, porque cuando uno se enfren-
ta a personas que tienen muchos estu-

Eugenio Bascunan
gerente de
g Constructora BPA

dios y conocimientos, que tienen una
experiencia exitosa probada en distin-
tos negocios, se tiende a pensar que no
hay razon para que no funcionen ade-
cuadamente en cualquier lugar.

DAR LA OPORTUNIDAD A QUIENES

NO LA TIENEN

Precisar bien lo que se requiere
haré reducir al maximo el margen de
error de cualquier contratacién. Sin
embargo, el desafio es grande: ;c6mo
lograr la excelencia en las personas, te-
niendo claro que no se puede caer en
modelos estereotipados y teniendo
presente que cada uno tiene un rol que
desarrollar?

A simple vista no es cosa sencilla. El
vicepresidente de un banco interna-
cional, cuenta que una vez publicaron
en el diario un aviso de prensa para re-
clutar tres altos ejecutivos y a los cuatro
dias ya tenfan cinco mil curriculos, los
que fueron aumentando proporcional-
mente con el correr de los dias. “Obvia-
mente que ante una pieza llena de pape-
les no sabiamos qué hacer y la primera
seleccion fue como una témbola, luego
comenzamos a optar por las fotos, por
como venian los curriculos, eteétera”,

Otros tienen la experiencia absolu-
tamente contraria. En el sector salud
existe una carencia de personal auxiliar

= Desafio, marzo / abril de 1998
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especializado -sefiala Joaquin Brunner,
gerente de recursos humanos de la cli-
nica Las Condes-, por lo tanto ante un
requerimiento se presentan dos perso-
nas, asi es que nosotros no podemos
hacer seleccién, sino que reclutamiento
y posteriormente capacitacion.

Y es que cada empresa, cada rubro y
cada cargo tiene una realidad distinta.
De ellas se pueden desprender algunas
ideas bastante ingeniosas, como por
ejemplo la de la constructora de Euge-
nio Bascufidn, quien cuenta su expe-
riencia respecto a las permanentes con-
trataciones que tiene que efectuar su
empresa. “Por nuestro rubro creo que
contratamos personas casi todos los
dias y hemos probado los maés distin-
tos métodos de seleccion: entrevistas,
test sicoldgicos, pruebas especiales, et-
cétera. Asi hemos llegado a la conclu-
si6n que contratar a alguien que estd
tan probado, que cualquiera lo contra-
taria, no tiene mucha gracia. Pero nos
hemos dado cuenta que cuando la gen-
te que no tiene habitualmente ninguna

e == < Lo T
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oportunidad de quedar seleccionada y
uno le da la oportunidad, funciona de
manera excepcional. Esto es una reali-
dad para nosotros, pues el personal es-
td compuesto,en un 25 por ciento, de
personas que tal vez nadie hubiera con-
tratado”. Para dejar absolutamente cla-
ro su planteamiento, Bascufiin recurre
a un ejemplo: “Necesitdbamos encon-
trar a un jornalero para que anduviera
trasladando una carretilla y contrata-
mos a tna persona que tenfa un brazo
mas corto y aunque resulta bastante in-
solito pensar que serviria para ese tra-
bajo, los resultados han sido fantésticos,
él no sdlo se las arregla para trasladar
rapidamente la carretilla sino que ade-
mas es un ejemplo para sus compafie-
ros de trabajo, a quienes les infunde ani-
mo y una alegria inmensa de trabajar”.

“ME SENTI VIOLENTADA CON LAS

PRUEBAS SICOLOGICAS"

Y aunque no existen las recetas magi-
cas para encontrar a la persona adecua-
da, cuando hablamos de seleccién tene-
mos al menos dos elementos claves: las

Para encontrar la persona adecuada

Presentamos algunas ideas gue orientaran la
busqueda de personas, y que son validas para
las empresas que contratan head hunters y pa-
ra aquellas que hacen el proceso internamente.

- Definir claramente y con el mayor nivel de es-
pecificacion que se requiere del candidato.
Esto no puede ser definfdo ni por el area de re-
cursas humanaos, ni por una empresa externa,
se requiere de un trabgjo de todos los involu-
crados para lograr una buena definicion.

- Evaluar los conocimientos y experiencia del
postulante como una variable importante, pe-
ro no como la dnica, tenfendo en cuenta que
la capacitacion juega un papel fundamental
en este sentido.

- Someter a todos los posibles candidatos,
aunque sean amigos, conocidos o parientes,
a procesos de seleccion en los que se eva-
ltien sus aptitudes para el cargo.

- Cuando se utilizan las pruebas sicoldgicas,
tomar la asesoria de un profesional y no des-

gastar energia en aplicar test que hada apor-
taran para el futuro desempeiio del candidato.

- Pedir los resultados y explicaciones de estas
pruebas y conversarlos con el seleccionado,
para potenciar aguellos trabajos donde pueda
desarrollar sus caracteristicas.

- Realizar siempre la enlrevista personal a fon-
do, tomando en consideracion algunos aspec-
tos como: Ser claro y preciso en las pregun-

char mas que hablar, crear un am-

ido para lograr una conversac
suelta, observar ciertos gestos y actitudes
eden ayudar a entender rasgos de la
personalidad.

- Indagar, con ejemplos concretes, sobre el
grado de compromiso que la persona es capaz
de asumir.

- Tomar en cuenta que los valores y principios
son dificiles de ensenary son cada dia mas re-
levantes en el desemperio laboral y en el de-
sarrollo empresarial.

pruebas sicologicas y la entrevista per-
sonal. Tanto la primera como la segun-
da pretenden completar aquellos datos
que no aparecen en los curriculos de los
candidatos y que tienen més que ver
con sus habilidades y caracteristicas de
personalidad, que con sus conocimien-
tos y experiencias. No hay acuerdo en
cudl de ambas es mas importante, algu-
nos mencionan a la entrevista como la
pieza clave en la seleccion, otros abogan
porque las pruebas sicol6gicas arrojan
resultados que con la primera serfa im-
posible obtener. Anna Maria Rossi opi-
na que las pruebas sicoldgicas no son la
panacea “si bien pueden ayudar mucho
a obtener caracteristicas distintivas de
cada persona; son como un examen de
sangre, que puede salir alterado sin que
ello signifique que la persona esté enfer-
ma, porque se requiiere que un médico
interprete otros sintomas igualmente
importantes”,

Para José Izquierdo, duefio de la
empresa de head hunting, Hemisferio
Izquierdo, los test sicoldgicos no tienen
mucha relevancia, sobre todo porque
uno los puede aprender a contestar y
eso hace que pierdan su validez; sin
embargo eso no significa que los ras-
gos sicologicos de una persona no im-
porten. A su juicio, es necesario distin-
guirlos a través de otras cosas como
con una entrevista a fondo a los postu-
lantes o con la ayuda de técnicas como
la grafologia (estudio de la letra).

Con todo, surgen ciertos cuestiona-
mientos que son igualmente validos
para las pruebas psicoldgicas y para las
entrevistas: ;qué informacidn desean
obtener?, ;cudl es el limite entre la vida
personal y laboral?, ;qué es ético pre-
guntar?, ;qué se debe hacer con los re-
sultados de estas pruebas?

Lo que sucede es que mientras no
nos toque en carne propia, general-
mente miramos la seleccién de perso-
nal desde el punto de vista del que se-



lecciona y no desde el que se somete al
proceso. Una ejecutiva ilustra su expe-
riencia al respecto: “En algunos proce-
sos de seleccién he sentido que inva-
den mi privacidad y que llegan a cono-
cer mds de mi de lo que yo misma pue-
do conocerme, pero pienso que no
puedo ponerme a la defensiva porque
inmediatamente parecerfa una perso-
na conflictiva; en el fondo, uno no sabe
que tipo de informacién es bueno dar
para la empresa, cudl es el limite. Re-
cuerdo que una vez me hicieron una
entrevista sicolégica en la que me sen-
ti absolutamente violentada, porque
me empezaron a sacar cosas muy inti-
mas, y es maés, la entrevistadora co-
menz6 a decirme cosas muy duras con
muy poco criterio, lo que me dejé muy
mal. Cabe preguntarse si es ético que
los gerentes tengan toda la informa-
cién de las personas y puedan de esta
manera manipularla”.

Anna Maria Rossi sefiala que es ne-
cesario ser muy cuidadoso con la in-
formacion que uno le entrega a la em-
presa de cada persona seleccionada.
“No se trata de ocultarle cosas, sino
que simplemente se
le debe entregar
aquellos anteceden-
tes que aporten a su
desarrollo profesio-
nal, es decir, las
debilidades y forta-
lezas y lo que le
permitird hacer un
mejor un trabajo que
otro. En este sentido
las evaluaciones si-
colégicas  pueden
servir de gran ayuda
para la empresa y

“En algunos
procesos de selec-
cion he sentido
que invaden mi
privacidad y que
llegan a conocer
mads de mi de lo
que Yo misma
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imien

Menor Conoc

plo. “Teniamos a una persona que ha-
bia sido seleccionada y después de los
test y la entrevista llegamos a la con-
clusién de que era excelente. Con el
tlempo comenzd a
bajar notablemente
su rendimiento y
no estaba aportan-
do nada a la orga-
nizacion. Entonces
recurrimos al infor-
me sicologico y
junto con la sicolo-
ga que lo habia
aplicado, entendi-
mos que la persona
estaba realizando
tareas que no te-
nian ninguna rela-

por eso no deben ser puedo Conﬂcefme” cién con sus habili-

miradas como un
elemento negativo”.

Maria Pia Spinetto, gerente de re-
cursos humanos de Indumotora, grafi-
ca claramente lo anterior con un ejem-

dades y fortalezas.
De esta manera pudimos reorientar su
labor y ahora se desempefia en forma
muy exitosa”.

Mis alla de la vulnerabilidad que las

capacitarlo

No se Compromete

posible

o) cumpl
[0S requisites:

personas puedan llegar a sentir porque
otros conocen y manejan sus 1asgos si-
colgicos, existe un hecho casi indes-
mentible: tras los procesos de seleccién,
los candidatos o postulantes que no son
admitidos no tienen ninguna respuesta
o, con mucha suerte, reciben una carta
tan general que nunca se enteran por
qué fueron rechazados.

“En los procesos de seleccion en los
cuales no he quedado, nunca he tenido
la posibilidad de conocer los motivos.
He sentido mi autoestima muy baja y
los exdmenes me han hecho sentir ner-
viosa e incémoda. Creo que es funda-
mental saber los motivos, porque es la
tinica forma de superarse a si mismo y
de corregirse. Mal que mal uno se des-
nuda frente a alguien que no conoce y la
persona se queda con una informacion
que para uno puede ser valiosa”, expli-
ca una profesional de] drea financiera.

Consciente de esta carencia, las em-
presas que se dedican a la seleccion
creen que no es facil resolver el proble-

= Desafio, marzo / abril de 1998
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ma, porque mandar una carta general
deja a las personas casi igual; lo mismo
sucede cuando se les habla por teléfo-
no. Lo ideal -y para ser francos, lo que
solo la minoria practica- es reservarse
un poco de tiempo para explicarle a ca-
da candidato, en forma personal y bre-
vemente, cudles son los motivos por los
cuales no quedé seleccionado. Sin em-
bargo, para esto -sefialan los entendi-
dos- hay que estar dispuesto a que la
persona contradiga, se revele, cuestio-
ne y en algunos casos hay que darse el
espacio para contenerlo sicolégicamen-
te ante la angustia que le puede propor-
cionar cierto feedback de si mismo.

(COMO SE MIDEN LOS VALORES?
Y para ponerle otro ingrediente mds

e e ety L ]
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a este complicado proceso de encon-
trar personas para cada cargo, las em-
presas comienzan a intuir que el tema
de los valores puede también ser su-
manente clave a la hora de contratar
un ejecutivo. Marta Nannig explica
que “mientras mds alto sea el cargo,
mas nivel de confianza se debe tener
en la persona que se toma, porque ma-
nejard mucha mas informacién crucial
para la empresa; entonces los valores y
principios empiezan a jugar un rol fun-
damental, porque la ética, la honesti-
dad y la lealtad son imprescindibles”.

Enrique Errazuriz, del Banco del Es-
tado, sefiala: “Creo que es clave contra-
tar a personas que tengan una vida inte-
rior rica, no importa si pertenencen a tal

Cuantificar o calificar los valores de
una persona no es tarea facil y tal vez
no sea suficiente una entrevista o un
test para dimensionarlos.

0 a cual religion; lo importante es encon-
trar modelos opuestos al hombre light,
para dar con seres que sean equilibra-
dos, cuyo objetivo no sea tan sélo ganar
dinero, sino que ser mds personas”. Esta
apreciacion es compartida por Marfa Pia
Spinetto: “Es bueno seleccionar a perso-
nas que tengan proyectos futuros, que
tengan suefios, que sean integrados, que
estén conscientes que no es bueno vivir
solo una dimensién del hombre”.

Pero el tema de los valores se com-
plica cuando existe un doble estdndar
entre lo que la empresa dice que quie-
re como ideal de contratacién y lo que
estd dispuesta a entregar a la persona
cuando se incorpore a ella. “Hace tiem-
po el gerente de una importante em-
presa me pidié que le seleccionara un
gjecutivo. Su principal preocupacion
era que el candidato supiera trabajar
en equipo. Al iniciar el proceso yo me
enfrenté a ciertos cuestionamientos: si
le contrataba a alguien que trabajara en
equipo, no iba a servir porque él lo que
menos hacfa era trabajar en equipo.
Por el contrario, si contrataba a alguien
que no tuviera esta caracteristica, iba a
considerar que el proceso de seleccién
estaba mal hecho. Ocurre lo mismo
cuando las empresas piden, por ejem-
plo, personas con principios y al inte-
rior esos principios no se viven, o
cuando se quiere gente que no sea tra-
bajélica, sino que tenga su vida inte-
grada y luego se los obliga a trabajar
hasta las nueve de la noche”, senala un
experimentado fiead hunter.

Con todo, cuantificar o calificar los
valores de una persona no es tarea facil
y tal vez no sea suficiente una entrevis-
ta o un test para dimensionarlos. Por al-
go aun existe la busqueda de amigos o
conocidos cercanos para ocupar ciertos
puestos claves en la empresa, pensan-
do en que comparten similares valores.
Esto, sin embargo, tiene el riesgo de
que si no se someten a un proceso mas
estricto de seleccién, se termina por es-



coger excelentes personas, pero que no
se ajustan para nada a los requerimien-
tos solicitados.

EL COMPROMISO Y LA ROTACION DE

PERSONAL

Tal vez éstos y otros motivos pue-
dan explicar el hecho que por mas que
se hacen cada vez mas precisas las téc-
nicas de seleccion de ejecutivos, esto
no trae como consecuencia una menor
rotacion entre ellos. Tal vez por el con-
trario, los cambios de gerentes de alto
nivel son noticias conocidas por todos.
Segin la opinion de Marta Nannig: “Es-
te hecho, aunque no debe mirarse siem-
pre desde una perspectiva negativa, en
general es deseable contar con gerentes
que tengan una proyeccion de largo
plazo, es decir, que logren una verdade-
ra identificacién con la empresa”.

En este punto, hay que sumar -a su
juicio- otro elemento a la seleccion:
“Cuando se va a contratar una persona,
muchas veces no se identifica precisa-
mente cudl es el
grado de compro-
miso que ella puede
o estd dispuesta a

“Estos procesos, son
una poderosa arma

[ T e E LRy =
TEMACENTRAL

una parte hay que indagar en la perso-
nalidad de los sujetos, porque hay gen-
te que puede identificarse facilmente
con una causa y otra que jamas podrd
hacerlo, porque sus anhelos personales
son demasiado poderosos. Por otro la-
do hay cierto tipo de empresa que invi-
ta al compromiso y otras que no, por-
que para que las personas se compro-
metan, los objetivos de la organizacion
deben ser tales que ellos sientan que su
aporte para lograrlos es ttil y necesa-
110.“No es lo mismo trabajar en una
empresa de calzados donde el fin per-
seguido es ganar plata, que trabajar en
una organizacién del mismo rubro que
crea que su fin es dotar a las personas
de zapatos comodos y modernos con el
fin de que puedan caminar mejor”.

Con todos estos elementos no es dificil
concluir que la seleccién de personas es
un tema delicado y que reviste mucha
complejidad. Y, sin entrar en detalles so-
bre los niveles de especificaciones a los
que pueden llegar estos procesos, son una
poderosa arma
que la empresa
puede usar a su
favor y en favor

asumir con la em- que la Emp'f’esa puEde de las personas

presa, porque para
que un ejecutivo
considere la alter-
nativa de dejar su
empresa significa
que en ese momen-
to su vinculo con
ella es muy débil.
Una persona con
un alto grado de
compromiso no de-
ja su organizacion
por muchas alter-
nativas que se le ofrezcan, porque inclu-
so la diferencia de sueldo nunca puede
ser tanta que lo obligue a romper el
vinculo”.

Entonces, ;como encontrar a perso-
nas capaces de comprometerse? Por

usar a su favor y en
favor de las personas
que la componen o
puede usarse tam-
bién erroneamente
perjudicando a otros
y a si misma”

que la componen
o puede usarse
también erroénea-
perjudi-
cando a otros y a
si misma.

mente

Es bueno enten-
der que en ellos
siempre hay in-
volucradas per-
sonas que pue-
den ser muy he-
ridas en su vulnerabilidad si no son
consideradas como tales. Personas que
entregan mucha informacién, muchas
veces sin saber ni a quién ni para qué.

Por otro lado, es positivo que cada
empresa asuma que es de su exclusiva

Un grupo de ejecutivos y empresarios durante un

desayuno de reflexion sobre la seleccion de personal.

responsabilidad tener el personal ade-
cuado. Aqui no vale echarle la culpa al
head hunter o a la empresa contratada
especialmente para la seleccién, por-
que finalmente quien acogerd al selec-
cionado serd la empresa y quien tendra
que despedirlo sera también ella, sino
se adapta a sus requerimientos.

Existen hoy, a la mano de la mayoria
de las organizaciones que quieren con-
tratar personal, empresas especializa-
das en ello y mecanismos cada vez mas
probados de seleccién. Sin embargo,
de nada serviran todos estos sofistica-
dos métodos si la empresa no es capaz
de realizar -frente a cada contratacion-
un andlisis que aclare no sélo lo que
necesita, sino que lo que esta dispuesta
a dar a la persona seleccionada.

Finalmente, siempre es bueno recor-
dar que cada contratacion mal hecha es
un potencial despido. Asimismo, resul-
ta conveniente tener presente que las
técnicas y los conocimientos se adquie-
ren con perseverancia y capacitacion y
que los valores y los principios funda-
mentales de los seres humanos estén
escritos en su yo mas interno y son ge-
neralmente mucho mds complicados
de modificar. Esta reflexién podra ayu-
darnos a definir a quien contratar
cuando -a pesar de todos los moder-
nos métodos de seleccidén- no hayamos
resuelto esta interrogante.
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UsTED PREOCUPESE POR SUS BIENES EN EL CIELO

]

QUE NOSOTROS NOS PREOCUPAREMOS POR LOS QUE TIENE AQUi EN LA TIERRA

o
Seguros Cruz del Sur
Dan Confianza,




La empresa y el futbol

Para ganar el proximo Mundial de Ftitbol se necesita -al igual que  y el saber aprender a ser juntos, el asunto se vuelve un poco mas
en otros deportes grupales- jugadores de excelencia, personas  complicado. Ya no estamos habilando de capactitacion ni de la
que sepan lo que hacen, que conozcan y dominen las téenicas y aplicacion de técnicas de reingenieria o de calidad total, estamos
las apliquen en forma exacta. Pero habiando de una transformacion mas pro-

eso no es suficiente, y lo sabemos so- funda, que pasa necesariamente por un
bretodo los chilenos que con un Bam EI contrato de cambio del ser humano. Para saber ser

Bam y un Salas, no nos ha sido sufi- trabajo se convierte hay que empezar por conocerse, por atre-

ciente. El segundo requisito del éxito verse a preguntarse jcudales son mis ta-

es el saber organizarse grupalmente, I(] | una ali a nza donde lentos? Jcudles mis debilidades?

es tener una visidn estratégica, po-
seer metas y planes comunes, es de- cada uno apo rta, A través de este conocimiento se apren-
cir, saber hacer las cosas. Aln asi, es- de también a conocer a los otros, a en-
to no basta. Un equipo lo conforma un tenderios, a aceptarios, a perdonar sus
grupo de seres Unicos en su estilo in- errores y a celebrar sus triunfos. Este ca-
dividual, en sus capacidades, debili- mino de conflanza mutua debe partir ne-
dades y talentos, por lo tanto el cono- cesariamente por los dirigentes, por quie-
cimento real de cada uno, la acepta nes lideran la empresa, solo asf el cambio
cion de los otros y la comunicacion puede irradiarse al resto de la organiza-
entre ellos, es un ingrediente clave; cién y no generar frustraciones. El reco-
es necesario saber ser personas. Fi- nocerse como un ser humano y no solo
nalmente, y para lograr un triunfo se- con un rol o un cargo dentro de una orga-
guro, el equipo debe estar abierto al nizacion, puede abrir las puertas para un
cambio, a la velocidad con que se su- mejor desarrollo de las capacidades, de
ceden las jugadas, debe ser capaz de las aptitudes, de los talentos. Esto lleva
adaptarse a las mas distintas estrate- a transformar a la empresa en un sitio
gias del contrincante y a todo lo que donde las personas puedan disfrutar de lo
pueda suceder en el partido, es decir que hacen, porque el contrato de trabajo
el equipo debe saber aprender a ser se convierte en una alianza donde cada

Denis Gallet,

. Director Area Formaci : =
Juntos. Ewmptesa Desafio uno aporta, ademas de sus conocimien-
tos, sus verdaderas ganas de trabajar por

El saber, el saber hacer, el saber sery ad emés de SUs una visién eoman.

el saber aprender juntos, constituyen

también en la empresa los ingredien- con00|m|ent05, SUS Finalmente, el aprender a ser juntos,

tes necesarios para que la organiza- gue sdlo es posible cuando se ha traba-
cion no sdlo se desarrolle, sino que lo Ve I‘dad el’aS gallaS de jado en las etapas anteriores, permitira

haga exitosamente. Los dos primeros t b = que todo el grupo se adapte a los cam-
niveles son fos mas faciles de conse- ra ajar por una bios vertiginosos, a las nuevas deman-
guir, las técnicas se aprenden y la ca- ViSi()I’l comﬁn das; porque cada uno de los miembros
pacitacion juega un papel fundamen- de la organizacion se sentira capaz de
tal en ello. También las formas de or- reinventar su tarea una y mil veces; se
ganizarse interformente se consiguen a veces con la ayuda de sentird acogido cuande en la humildad pueda reconocer que
asesores externos o, internamente, buscando férmulas que son  debe dejar sus habitos, su forma de enfrentar el trabajo, su ma-
conocidamente probadas en el mercado y que llevan a la empre-  nera de ver el futuro... para entrar en nuevas formas de hacer
sa a desarrollar distintas estrategias con el fin de maximizar sus  las cosas, readaptandose a las nuevas demandas exigidas y,
gananecias y minimizar sus errores. mads adin, cuando en un ambiente de confianza se sienta capaz

de sonar el futuro, planificario y enfrentarse a los nuevos desa-
Cuando entramos al tercer y cuarto nivel, es decir en el saber ser  fios que esto conlleva.
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Turbodal

TESTIMONIOEMPRESA

La confilanza

genera ahorro
y competencia

(Es posible hacer
de la confianza una
ventaja competitiva
para un negocio
concreto?

La respuesta es clara:
no solo es posible,
sino que en algunos
casos es la tnica
alternativa para que
un negocio pueda ser
rentable y logre
establecerse en

un mercado.

Fecha de fundacion: 1980
Cantidad de Trabajadores: 60
Rubro: Servicio y distribucion de
componentes para motores
diesel

Venta 1997: 1.500 millones de
pesos




Asi lo entendieron Turbodal y
Allied Signal. La primera, una empre-
sa chilena del rubro servicio y dis-
(ribucién de componentes de motores
diesel, y la segunda, una multinacio-
nal que a través de su division Bendix,
habfa intentado penetrar el mercado
chileno en varias ocasiones y, atin te-
niendo la mejor calidad existente, no
lo habia logrado, porque sus precios
no resultaban competitivos.

Bendix habia buscado la alternativa
de instalarse en Chile, pero para un
mercado tan pequefio no se justificaba
una inversion de esa envergadura. Por
otra parte, la opcién de un interme-
diario -que operara a través de notas
de crédito y con todos los controles
necesarios para un negocio tradicio-
nal- tampoco habia resultado por el
mismo motivo. Lo tnico claro era que
tanto Bendix como Turbodal querian
hacer negocio y beneficiarse mutua-
mente con él

“Buscamos distintas opciones has-
ta que nos dimos cuenta que la tnica
que resultaba posible era una basada
solo y exclusivamente en la confian-
za entre ambas partes”, sefala Da-
niel Leiderman, duefio de Turbodal.
“Entonces surgié la siguiente formu-
la: ellos nos mandan sus repuestos
tres o cuatro veces al afio, nosotros
los almacenamos, los comercializa-
mos y les mandamos periodicamente
reportes del inventario y de las ven-
tas. En Turbodal le ponemos un valor
agregado muy pequeno porque no-
sotros no invertimos nada en ellos, y
es mas, Bendix paga incluso los suel-
dos de los empleados que tenemos
trabajando para sus productos. En
suma, es como tener una bodega de
ellos en nuestra empresa y darle un
servicio rdpido y oportuno a los

Bty . B o o S pect
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Una experiencia interna

Turbodal cree firmemente que sélo la confianza ha hecho posible que su empresa fun-
cione internamente y sea rentable y competitva en el mercado.

“Nuestra empresa esta organizada en base a la confianza, sin ella
no existe empresa. Tenemos 10 sucursales a lo largo del pais
y cada una esta organizada como una empiresa diferente.
Nosotros no utilizamos mecanismos de control como audi-
torias, contralorias, etcétera. Trabajamos para el 98 por
ciento de la gente con buenas intenciones, y no gastamos
energfa ni recursos en el dos por ciento restante, que al fi- "
nal igual la organizacion termina por excluirlos”.

Para Sergio Parada es posible una organizacion asl, y no le pa-
rece ilusa: “yo le driria a la gente que no cree en eslta forma de ha-
cer empresa que estan equivocados, que se puede vivir asi y la clave para logrario es
teniendo una informacion detalladisima y absolutamente transparente a la cual todos
puedan acceder. Asimismo, €s importante que todas las personas sepan que la confian-
za es un valor intrensable y que cuando se lransgrede serd castigado hasta las tltimas
consecuencias. Légicamente que en el camino uno tiene caidas, tiene duros golpes, pe-
ro o se puede transar porque es la dnica forma de vivir en paz y hacer viable nuestro
negocio”,

En este sentido Daniel Leiderman cuenta una experiencia concreta: “Nos dimos cuenta
que en una de nuestras sucursales una persona nos habia robado y tomamos todas las
medidas para castigar, con las méas duras penas, este trasgresion a la confianza. No S0-
lo o despedimos sino que seguimos todas las acciones judiciales pertinentes. Llevamos
dos afios y medio en juicio y, obviamente, hemos gastado mucha mas dinero que el ro-
bado, y aunque la persona involucrada ha tratado de llegar a acuerdos extrajudiciales,
no hemos transado, incluso ya ganamos el juicio laboral, lo que es casi imposible ac-
tualmente. No podemos echar pie atras, porque para nosotros el valor de la confianza
no es negociable y aunque sigamos invirtiendo platay tiempo, queremos que quede cla-
ro que hay que luchar hasta el final por lo que realmente uno cree o

clientes, usando los canales de dis-
tribucion que Turbodal posee”.

“Obviamente, esto es confianza
;Y qué permite esta confianza? Per-
mite que un negocio que no es renta-
ble de un modo tradicional se trans-
El hecho de te-
ner que prescindir de contratos, de

forme en rentable”.

abogados, de cartas de crédito, de
auditorias permanentes y de mu-
chas barreras de proteccién -que ha-
bitualmente se utilizan en los acuer-

dos comerciales- hace que seamos

competitivos, que nosotros reciba-
mos una utilidad y que ellos tengan
en el mercado chileno productos que
de otra manera jamés hubieran lle-
gado a comercializar”, sefiala el ge-
rente general de Turbodal, Sergio
Parada.

ARRIESGARSE PARA CRECER

Se ve simple, pero jpor qué no lle-
gar a este tipo de acuerdos mds a
menudo si aparentemente evitan
tantos probemas? Es que la confian-
za se entrega, pero es imposible for-

a Desafio, marzo / abril



a Desafio, marza / abril de 1008

ST TR S TR GMS AR |
TESTIMONIOEMPRESA

zarla; la historia de una relacién comercial previa, més el
conocimiento de las personas involucradas, puede llegar
a ser una garantia, aunque nunca total.

Adriana Camacho, Gerente de
ventas de Bendix en Estados Unidos,
explica su visién del acuerdo: “Nosotros
confiamos en Turbodal, en su trayecto-
ria, en su prestigio y hemos tenido expe-
riencias de negocios previos con ellos.
Por otra parte, también estamos cons-
cientes de la seguridad y estabilidad
economica que Chile ofrece, lo que nos
permite operar con esta forma distinta
de Alianza. Bendix no quiere perder y Turbodal tampoco,
por lo tanto si se rompe la confianza se acaba el acuerdo y
con ello todos se perjudican”.

Daniel Leiderman va mas al fondo adn. “Me siento
muy realizado que nuestra empresa haya pedido esta-
blecer este tipo de relacion comercial con una empresa
multinacional tan importante, y de verdad que no nos
importa sélo el hecho de generar utilidades o hacer un

“Para crecer
y competir bien
es necesario
tomar riesgos
y aprender a
confiar”

buen negocio, creemos que esta alianza puede ser ejem-
plificadora y que nos puede permitir trabajar de este mo-
do con otras empresas con resultados demostrables, Para
mi es una motivacién muy grande po-
der hacer de esa experiencia un negocio
exitoso y no por los resultados econd-
micos que genere, sino porque creo en
la confianza como también creo que es
similar a una copa de cristal, muy fragil
y que cuando se rompe es muy dificil
de volver a reconstruir”.

Pese a las dudas o los temores que de
pronto pueden surgir -“mds de ellos
que de nosotros, porque tienen mucho maés que perder”,
explica Leiderman-, estd claro que después de dos afios
de operar con este sistema ha sido un éxito, tanto asi que
Bendix estd tratando de comenzar a implementarlo en
otros paises de américa latina. “Es normal que exista

siempre cierto temor, pero para crecer y competir bien es
necesario tomar riesgos y aprender a confiar”, concluye
la gerente de ventas de Bendix. g

GRACIAS POR SU CONFIANZA

La confianza que nuestros 1.190.075 afiliados

depositan en nosotros, es el principal valor que poseemos.

Mantenerla y consolidarla es nuestro desafio.

Para ello trabajamos y nos entregamos dia tras dia.
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Francisco Piriz:
¢ COmMo es posible que

a la ‘galla’ le gire la
vida en torno al PGB?

Encuentro terrible
estos tiempos en que
se esta pensando:
“Este es Mi metro
cuadrado, estoy preo-

cupado por el matri-
monio de Mi hija,

espero que me resulte
Mi negocio. ;Déjate de
cuentos! Uno vino al

mundo para algo mas.

POR ROSARIO GUZMAN ERRAZURIZ

Un “huracan” de afectividad acom-
pafia a este empresario-educador, aci-
cateado por los deseos de multiplicar
al maximo sus talentos, como indica
la parabola... Perentorio en sus jui-
cios, calido en sus gestos, vibrante en
sus convicciones, el “alma mater” de
la Fundacion Educacién Empresa es
uno de esos sofiadores incurables que,

e 1808

a punto de resistirse a ser meramente
pragmaticos, terminan por convertir
su suefio en realidad.

a Desafio, marzo / abril



/ abril de 1998

arzo

5 Desafio, m

ENTREWVYI

STA

Fundacion Educacion y Empresa

La aplicacion del programa de educacién econdémica “Junior Achievement” de las
universidades Harvard y Princeton, que Piriz adapté a la realidad chilena, ha logrado
(en cinco anos) que miles de nifios de nuestro pais encuentren alternativas que les
permitan surgir. La idea es disminuir el fuerte abismo entre el trabajo y la educacion
escolar, es por eso que los cursos que imparten buscan que los nifios -de segmen-
tos medios y bajos- aprendan a tomar riesgos, a asumir decisiones, en definitiva, a
ser emprendedores.

Y esto, gracias a los curses impartidos tanto por profesores de la Fundacion, como
por profesionales y ejecutivos de empresa, que entregan algunas horas de su tiem-
po en beneficio de esta causa. “Es importante darles a es-
tos nines un marco valérico, para que eflos puedan anafi-
zar y comprendan la realidad desde esta perspectiva”, ex-
plica su fundador. Y afiade, lleno de infulas:"jQueremas po-
der mostraries que la tierra prometida esta dentro de uno,
Y para eso deben educarse, cuitivarse, formarse!”.

De esta forma, no solo aplica programas para optimizar el
coeficiente intelectual, sino también el coeficiente ético,
diriase que tanto o mas importante en los tiempos que co-
rren,.. Educacion Empresa esta trabafando en 100 escue-
| las y liceos municipalizados, con la Sofofa, la Sociedad Na-
cional de Agricultura, la Sociedad de Instruccion Primaria
¥y muchas otras fundaciones. Tiene presencia en el mundo
urbano y rural. Desarrollo el primer juego de negocios hecho especialmente para j6-
venes empresarios entre 16 y 18 aios, que aceptaron el desafio de trabajar junto a
Sus papas, durante 3 meses, y a un grupo de asesores que los ayudan a tomar deci-
siones. El anio pasado se inscribieron 40 colegios y universidades y para 1998 se
espera lliegar a 80. El crecimiento de este programa ha sido tan espectacular -segtn
su fundador- que 7 alumnos de los equipos ganadores del ano pasado viajaron a Ja-
pon y participaron en la competencia internacional obteniendo el 3er. lugar mundial.
Fueron becados estudiantes a Europa -en conjunto con Youth for Understanding y la
Municipalidad de Cerro Navia y Las Condes, quienes estudiaron su 4° medio en Fin-
landia, Dinamarca y Holanda, con todos los gastos pagados. “Probablemente esta
sea una de las experiencias mas inolvidables que van a tener estos Jjévenes en sus
vidas. El desafio ahora es ayudarlos a estudiar en buenas universidades o centros
téenicos. No podemos darnos el lujo de perder el tremendo esfuerzo que han hecho
ellos y nosotros”, sentencia Piriz.

Asimismo, uno de los suefios de la fundacion era formar un mundo agricola. Y es asi,
que después de dos arios de “intenso pololeo”, el BID aprobé una importante dona-
cién para que aquella desarrolle en tres afos sus programas de educacién media a
diez mil alumnos, preferentemente de regiones. ‘Les vamos a mostrar como se
hace empresa de verdad, a asumir riesgos y desarrollar ideas, tolerar la diversidad,
hacerles consumidores inteligentes, respetar la iniciativa privada, trabajar en equi-
po y a entender que su mejor inversion es terminar de estudiar... Y les estamos en-
seflando cémo hacer de la familia un lugar mas rico para vivir, a creer en el ahorro,
viajar a lravés del mundo globalizado, a ser mejores hombres y mujeres..."

Con indisimulada avidez realiza-
dora y aguijoneado por el desafio de
llegar a cambiar el rostro de Chile, se
ha erigido un “puente de oro” entre
empresarios, ejecutivos y miles de ni-
fios de escasos recursos a lo largo del
pafs. Ademds es presidente del fla-
mante colegio San Francisco Javier de
Huechuraba, donde trasladé al tercero
y cuarto de sus hijos, que cursaban la
educacién bésica en el San Ignacio,
“porque si uno no parece creer en su
propio cuento, ;quién va a creer en
uno?, comenta de buen humor.

Y fuimos a averiguar mas acerca de
“Pancho” Piriz, una calurosa tarde de
verano... Venia llegando de Panguipu-
Ili, desde un lugar idilico -dice- donde
fue a trasladar a cuatro de sus hijos
(tienen cinco hombres, entre los trece y
tres anos de edad), mientras su mujer
(la periodista Carolina Garcia de la
Huerta), que espera el sexto, lo acom-
pafié de vuelta a Santiago con el menor
de todos. Es asi que entre Huechuraba
(donde vive) y Panguipulli transcurre
la existencia de este matrimonio que,
amén de pasarlo inmejorablemente
bien, son socios en el colegio, escriben
libros juntos, mientras él declara sin fal-
so pudor: ;Te das cuenta la suerte de vi-
vir enamorado de tu mujer?”

De una simpatia desbordante, di-
vertido, poseedor de un lenguaje no
siempre académico y el carisma nece-
sario para encantar a una serpiente, a
Francisco Piriz las ideas le fluyen a
borbotones, desordenadas. Tan pronto
se remonta al pasado, como aterriza
en el presente se dispara, raudo, hacia
el futuro. Y esto, mientras asegura y
repite que él es simplemente “nor-
mal”. Que sus padres son normales,
que lo fue su juventud, lo es su vida,
sus hermanos, su matrimonio, sus hi-
jos (“no tengo nada extraordinario pa’



contarte, te aseguro”). Una afeccion al
corazon del mayor de sus varones, €s
el tinico dolor -admite- que ha venido
a empaiar una vida de felicidad ple-
na (“cuando sali6 bien la operacion,
se lo ofreci a Dios, para que fuera sa-
cercdote”).

“La fe y la biis-
queda de la ver-
dad son los pila-
res de mi vida”.
Asi como se da su
tiempo para
conversar con
Dios, también se
lo brinda a su
familia, yendo
por ejemplo a
almorzar a su
casa al menos dos
veces por semand,
“hay que tratar
de equilibrar
las cosas”.

Educado en el colegio San Ignacio,
corre por sus venas la formacion je-
suita. Confiesa que “la fe y la buisque-
da de la verdad son los pilares de mi
vida”. No deja de asistir a las misas
dominicales del padre Felipe Berrios
y asi como se da su tiempo para con-
versar con Dios, también se lo brinda
a su familia, yendo por ejemplo a al-
morzar a su casa al menos dos veces

ENTREVISTA

por semana (“hay que tratar de equili-
brar las cosas”).

Al salir del colegio ingresa al Insti-
tuto de Letras de la Universidad Cato-
lica y luego de realizar un post-grado
en Marketing, se integra a una empre-
sa de petrdleo, después de lo cual em-
prende el suefio de la Fundacion que
hoy preside y de cuyo directorio for-
man parte personas tan disimiles co-
mo Joaquin Lavin (gran amigo suyo),

José Joaquin Brunner, Carlos Cdceres.

“Pa’que te quede claro -nos dice de
entrada, con una sencillez apabullan-
te- mis temas en la vida han sido los
afectos y la parabola de los talentos...
He recibido un montén de carifio, con
mis hermanos somos super unidos y
achoclonados, nos saludamos de beso,
estemos donde estemos, y no se nos
ocurriria darnos la mane; adoro a la
Carola v lo paso salvaje con mis hijos.




Mis amigos me dicen que tengo suer-
te y, entonces, a lo mejor me vas a en-
tender, esta Fundacion es una especie
de reaccién compulsiva mfa de dar
gracias...”

Y aprovecha de hacerlo multiplican-
do sus talentos porque ése era su
otro tema ;no?, en favor de los otros,
mas que pensando en si mismo...
-Eso trato. Encuentro terrible estos
tiempos en que la galld estd pensan-
do: este es mi metro cuadrado, estoy
preocupado por el matrimonio de mi
hija, espero que resulte mi nego-
cio... jDéjate de cuentos! Uno
vino al mundo para algo
mas. Hay demasiada
gente al lado de uno
que necesita ayuda.
(Se queda pensati-
vo) No es por na’,
pero yo tengo que
reconocer que

ENTREVWVI
e
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no me siento pasajero de este tiempo.
Por eso vivo en ese reducto de Hue-
churaba y hago un colegio de barrio.
¢Como es posible que a la gall4 le gi-
re la vida en torno al PGB? Nosotros
cuando jovenes sofidbamos con cam-
biar el mundo. Ahora pareciera que se
soflara nada més que con ganar plata.

(Como se define usted politicamente?
-Politicamente tengo una sola li-
nea: siempre chueca. (Y lanza una car-

cajada). Me siento humanista. Me
gustan las utopias realizables. Mi ge-
neracion se ha puesto chata, pragmé-
tica, de poco vuelo. Pa’mi todos los
gansos son cisnes, ;me entiendes?
Aunque sé que no lo son, pero trato
de que lo sean. Siempre he sido un so-
fiador. Me he pegado cientos de costa-
lazos, pero todos me han servido.

“Me gustan las
utopias realiza-
bles. Mi generacion
se ha puesto chata,
pragmatica, de
poco vuelo. Pa’'mi
todos los gansos
somn cisnes, ;me
entiendes? Noso-
tros cuando jove-
nes
sofidbamos con
cambiar el mundo.
Ahora pareciera
que se sofiara nada
mds que con ganar
plata”

.Y le ha costado mucho hacerse un
espacio, en este mundo pragmaético
¥y no apto para sofiadores?

-Ufl Cualquier cantidad. Fs duro
ser extremadamente sensible. Esto ha-
ce que la vida sea doblemente dura. Y
si, me ha costado hacerme un espacio,



porque ademds siempre he tratado de
ser muy leal conmigo mismo. Yo era te-
rrible de intolerante, pero he ido cam-
biando. Mi mujer me ha ayudado.

;Y qué otro rasgo personal, amén de
la intolerancia, le gustaria modificar?

-(Abre los ojos mas que de costum-
bre, como si lo pillara por sorpresa) A
ver, no sé. (Se levanta de su asiento,
va al teléfono, marca y...) “Carcla, me
pregunta la Rosario qué otro rasgo de
mi cardcter seria bueno que cambiara,
aparte de la intolerancia... (Escucha
la respuesta, vuelve a sentarse y...)
Dice la Carola que la impaciencia y la
ansiedad.

Ese es él. A mil por hora. Bullente.
Creativo. Emprendedor. Y con estas
cualidades a su haber -sumadas a su
mente licida- se “tird al agua” con la
Fundacién.

cjLijers fzl r

g=ale millon
aneja, vale oro..

ENTREVISTA

Hoy tiene 15 mil alumnos a lo largo
del pais. ;Le costé mucho persuadir
a empresarios y ejecutivos para que
se subieran a este magnifico carro
educacional?

-(Satisfecho) La verdad es que
no. La galld cacha, en el fondo, que
hay algo mds en la vida que la pega
entre las 8 de la manana y las 6 de
la tarde (en el mejor de los casos).
Se dan cuenta también que hay una
pasién detrds de este cuento. Y,
por tiltimo, hay un proyecto concreto
que viene de la Universidad de
Harvard (Estados Unidos). Y se han
dado cuenta de que con 200 fundacio-
nes como ésta, cambiamos el mundo.

Y para terminat, jcudl siente usted

que es el gran desafio inmediato?
-A mi juicio, el gran desafio_de

hoy es la tolerancia a la diversidad.

Debemos aceptar que podemos

_ MERKEN

GEDEP

i T_l:lﬁ;

tener -y de hecho tenemos- puntos
de vista distintos, y que es legitimo
que cada cual defienda aquello en lo
que cree. Tenemos que rescatar nues-
tra identidad nacional, aquellos valo-
res que forman parte de nuestras rai-
ces. Tenemos que armar nuestro pro-
pio “mono” y luchar por él, para no
terminar pareciéndonos a una familia
yanqui .que hace jogging... Echo de
menos figuras con liderazgo, echo de
menos una voz de alerta mas fuerte
proveniente de la Iglesia, echo de me-
nos seflales mds claras desde el
gobierno.

Y uno echa de menos que no
haya mds Piriz desparramados por

ahi... ﬁ
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Con una pedagogia moderna; con instala-
ciones que nada tienen que envidiarle a

\ 8' 0 l‘éjil‘l’lO un colegio del barrio alto; con harto corazon,
nace bien carino y perseverancia, se construye un
futuro para los ninos de La Pintana.

Colegio Nocedal

“Queremos formar
ninos con alma”

Calles de tierra escritas por los pies pelados de los
nifos, tabla sobre tabla, las mediaguas hierven de ca-
lor en verano y no detienen el frio en invierno, trafi-
cantes y consumidores se confunden en las esqui-
nas... es una imagen de la comuna de La Pintana.

Hombres y mujeres que salen al alba a buscar su
sustento, ninos que corren tras una pelota sofiando
con Bam-Bam, mujeres de carcajada facil que van de
la mano con sus hijos a la feria y el colegio Nocedal...
es otro angulo para la misma imagen.

Cinco empresarios y profesionales prefirieron la
mirada positiva sobre La Pintana y su pobreza. Sona-
ron a sus nifios recibiendo la mejor educacién v los
valores mds profundos. Entusiasmaron a otros y en-
tregaron sus competencias, tiempo y recursos para
construir ese sueno,

NOCEDAL, DEL SUENO AL SUELO

Convencidos de que sélo la educacién puede que-
brar el circulo de la pobreza, estos empresarios reco-
rrieron Santiago buscando el sector mas necesitado
del proyecto. “En este recorrido me di cuenta de que
en nuestra ciudad hay mucho mds pobreza de la que
creemos, y que las cifras tienen otro significado si
uno ve la pobreza”, recuerda Mario Rauil Dominguez,

Gerente Internacional de Teleductos.



Por ser de los sectores con mayor riesgo social para los
nifios. La Pintana fue la comuna elegida y en la poblacion
El Castillo se compré el terreno -que sus duefios vendieron
al costo al conocer el proyecto-. Ademds, se iniciaron los
tramites para crear la “Fundacion Nocedal” con el objetivo
de entregar educacion escolar y técnica de alto nivel con
una formacién catélica, entregada a la direccién espiritual
del Opus Dei.

Para financiarse y expandir su radio de accién, la Fun-
dacién Nocedal cuenta con una “Asociacion de Amigos”,
quienes son invitados a financiar parte o la totalidad de la
colegiatura de uno o mds nifos, ya que los subsidios esta-
tales (1.3 UF por nifio al mes) no completan el costo de ca-
da uno (4.5 UF), cifra similar al costo de un nifo en cole-
gios del barrio alto.

;Qué necesita una persona para tener éxito en la vida?
Nocedal pretende responder esta pregunta. Asi, junto con
una infraestructura de primer nivel y una malla curricular
de avanzada en el &mbito pedagdgico y técnico, el colegio
busca que el éxito sea con mayutsculas. “Queremos formar
mds que nifios de carne y hueso, nifios con alma. Lo funda-
mental es que la persona sea laboriosa, disciplinada, que
tenga hartos amigos, que sea generosa, €s decir, una perso-
na virtuosa. Nadie puede tener verdadero éxito en la vida
sin ser virtuoso”, explica Cristidn Valdés, Responsable de
la Asociacién de Amigos de Nocedad.

Para ello el Colegio cuenta con oratorio, misa diaria,
compaiifa de sacerdotes, pero sobre todo, cuenta con el
ejemplo de todos quienes trabajan alli. “El director trata a
los nifios por su nombre, los profesores los quieren de ver-
dad, he visto al director limpiando las mesas y a la sefiora
Rosalfa (la “duefia de casa”) limpiando los bafios. A los pa-
dres se les recibe en el living del colegio y no en la reja co-
mo en otros liceos, es decir, las virtudes se ensefian en la
préctica, no en la teorfa”. Explica Marfa Victoria Valdés,
periodista y encargada de ventas de Nocedal.

Pero no sélo valores reciben estos nifios. Los talleres son
parte importante de la formacion, existen de acuario, de in-
vernadero, de teatro, de tenis, de guitarra y de trompo en
los recreos (trompos donados por los nifios de un colegio
de Vitacura). “Lo que mds me ha gustado son los talleres,
el afio pasado estuve en invernadero y acuario y me gané
diplomas en los dos; este afio quiero meterme al de teatro”,
" dice Hern4n, alumno de 5° basico.

“Junto con una infraestruc-

tura de primer nivel y una
malla curricular de avanza-
da en el ambito pedagogico y
técnico, el colegio busca que
el éxito sea con maytisculas”

Junto a los talleres, se desarrollan varios proyectos. Uno
de ensefianza de la cultura mapuche, ya que el 20% de la
poblacién de La Pintana tiene esa procedencia. En el area
tecnolégica, los nifios utilizan computadores desde el 1°
basico, estdn conectados a Internet mediante el proyecto
Enlace de la UC; en los trabajos manuales no trabajan con
palitos de helado, sino con articulos eléctricos; para la ex-
presién oral y escrita hacen programas de television y
pronto los nifios manejardn una radio comunal. Por otro la-
do, la Comunidad Econémica Europea hebilitara un labo-
ratorio de electronica para que la educacion técnica
comience desde mas pequefios, ya que hoy el colegio llega
a 6° bésico y afio a afio se acerca la formacién técnica”.

De 100 nifios que entran a educarse en La Pintana, 78 no
terminan. Una manera de paliar esto es la jornada comple-
ta, que tiene Nocedal desde antes de la reforma educacio-
nal, ademds de la exclusividad horaria que exige a sus pro-
fesores, para que se capaciten, para que absorban el espiritu
del colegio y para que ayuden a los nifios a hacer sus tareas
en las tardes, ya que en sus casas no tienen donde ni con
quien hacerlas, pues muchos padres son analfabetos o con
baja instruccion.
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al projir
hace bien

“Hay que tirarse a la piscina”

Para Cecilia Castro y Carlos Mcintyre, matrimonio socio de la Fundacion, entregar su aporte
para que Felipito de 10 anos -de La Pintana- estudie en Nocedad ha resultado una experien-
cla de amoar y alegria permanentes. “Para mi es una satisfaccion saber que estamos aducan-
do a un nifio. Es hermoso seguitlo, saber que es un ser humano que se esta formando, ver su
fotograiia y tener la gratificacion grande de poder ayudar a algufen.

“Para nuestro hijo de 9 afos ha sido ver la otra realidad del pals, porque los nifios de estos
sectores viven en una clerta burbuja”.

¢&Quiere tener otro hijo... pero en La Pintana”
* Puede pedir conacer el colegio y sus nifios, un bus especial lo lievaréa.

* Usted puede hacerse socio de la Fundacion mediante un aporte mensual para financiar
una beca o parte de ella para uno o mas nifios (desde 1 UF mensual).

* Si quiere ayudar mas, puede trabajar con la Asociacion de Amigos, entregando una lista
de 40 contactos cercanos y ayude a canalizar el trabajo con esas personas para hacerlos
socios.

* Si quiere ir mas lejos, puede ser Director de la Asociacion de Amigos, para eso se exigen
400 contactos personales, lo que es un trabajo de entre 2 y 3 anos, es decir 3 a 4 horas
semanales desde su oficina.

* También puede hacer donaciones puntuales en dine-
ro, asesoria o productos. Hay empresas que han segui-
do esa via, como Embotelladora Andina, Wall's, Nest-
16, Nibsa, Carozzi, Laborde, Olympia, Maderas Andes,
Infoland, Logica, Eléctrica Puente Alto, Chilgener, En-
desa, Sofofa, Bavaria, Sopraval, colegios del barrio al-
to y otras.

Todo esto puede hacerlo comunicandose con la Aso-
ciacion de Amigos de la Fundacion Nocedad al teléfo-
no 2087757 o a su direccion en Internet:
http://www.cl.inacap/nocedal/index .htm!

...DE VERDAD AMAR HACE BIEN

“Para mi -dice Mario Raul Dominguez,
Consejerc de la Fundacion- es una fuente de
permanente satisfaccion y alegria, me emo-
ciona ver como crecen los nifios y sus fami-
lias. Es un crecimiento enorme para mi, me
he acercado a una mayor plenitud de entrega
para cumplir un objetivo en esta vida. Es una
hermosa posibilidad contribuir humildemen-
te a la gran Obra del Plan de Dios. La posibi-
lidad de dar es un regalo que nos completa
como personas”.

Para Fernando Fabres, responsable operati-
vo de la Asociacion de Amigos, dar es un pla-
cer. “Yo lo hago fascinado, no hay costos, pasan
tantas cosas hermosas cada dia, tantos peque-
nos milagros, que mas que dar es uno quien ga-
na. La gente a la que servimos en la poblacidn
es muy buena, mas alld de su caparazén, son
como cualquier persona, cuidan mucho el cole-

gio, son los tinicos muros de toda la co-
muna que no tienen ninguna raya”.

“Yo trabajaba en el Colegio Cordi-
llera, me atrajo que era un proyecto
profesional y con impacto social. El tra-
bajo es mi manera de vivir la cariclad
aqui. Trabajar aqui es una suerte. Mu-
cha gente vive metida en su mundo
chico, y cuando vienen para acd descu-
bren el valor de ayudar. Cuando se nos
pide ayuda se nos hace un favor, debe-

riamos agradecer que se nos facilite ser
mejores seres humanos”, testimonia
Andrés Ruiz-Tagle Vial, subdirector
del colegio.




Y a las mamas de los nifios también les hace bien. “Para
mi como mama es una alegria enorme llegar a fin de afio y
verlos. Este afio mi hijo se sac6 el premio Nocedal; se 1o dan
a los nifios que llevan los valores del colegio. Yo me senti
grande, porque siento que lo que mis padres no me pudie-
ron dar, yo s se los estoy dando a mis hijos: educacién y mu-
cho apoyo. Me gusta que lleguen contando como les fue, fe-
lices con las buenas notas y calladitos cuando les fue
mal...”cuenta Eliana Santis, con dos nifios en 6° basico.

LA GENEROSIDAD EXISTE

Esta Fundacién no solamente les hace bien a los nifios,
a los papds, a los profesores, sino que también les hace
bien a los socios, es una oportunidad para ellos de dar.
Cuando van al colegio muchos dan gracias poer permitirles
ayudar. No es cierto que la generosidad se acabé en nues-
tro pais”, afirma Maria Victoria Valdés.

“Yo creo que siempre existe dentro del alma de la gen-
te, este deseo de proyectarse y ayudar al préjimo, lo que
pasa es que la informacion a la que estamos sometidos,

Hotel Rio Bidasoa

Vilacura 487 3. Fono: (56-2) 242 1525
Fax: (56-2) 228 9798

Internet: www.altiro.com/bidasoa
e-mail: bidasoa@netling.cl

RIO BIDASOA

Le invitamos a conocer dos lugares que
le hardn sentirse como en casa...

nos hace ahogarnos en un mundo donde todos estos senti-
mientos més profundos que nos hacen mucho més felices
estan enmascarados”, plantea Mario Raul Dominguez.

Es verdad, asi como amar a los nifios les ha hecho bien
a quienes trabajan en el colegio, también les ha hecho bien
a los 630 socios que mes a mes financian la beca de uno o
mas nifios. Y en un mundo que nos afirma que el consumo,
el exitismo y la indiferencia se ensefiorea, estos cientos de
personas demuestran lo contrario. f§

Restordan Pinplilinpausha
g o

Av, Isidora Goyenechea 2900
Reservas a Fonos [ Fax:
242 1525 - 232 5800.

Por mas de 50 anos atendiendo con la alegria y tradicion de una Familia Yasca.
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REPORTAUILE

Muchos tienen miedo,
otros desconocimiento,

otros desorientacion.

También algunos

estan trabajando para
enfrentar los proble-
mas de la droga y el

alcohol.




"Uno de"cadd cinco chilenos varo-
{ | . .
nes reconoce haber consumido mari-
el [[2 i
huana, pasta base, cocaina, farmacos

0 alguna mezcla de ellas alguna vez

en su vida. e ellos, la mayoria se en-
cuentra-er’la Region Metropolitana.
En esta dltima y en el estrato socioe-
condémico alto es donde estén los ma-
yores niveles de adiccion, segtn el tl-
timo informe del Consejo Nacional
para el Control de Estupefacientes
(CONACE, 1996).

Entre un 25% y un 30% de la fuer-
za laboral masculina chilena bebe
en forma riesgosa o son “bebedores
problema”. El 17% de los trabajado-
res chilenos con empleos estables y
necesidades bésicas cubiertas tiene
problemas de alcohol o drogas, o de
ambos a la vez, y alrededor del 6%
consume drogas.

El costo para el pais por problemas
de drogas (el alcohol también es con-
siderado droga por los expertos) es
de alrededor de 1.800 millones de d6-
lares. El sector privado aporta a ese
costo nacional cerca de 970 millones
de dolares. '

{JAGUARES O AVESTRUCES?

A pesar de los crecientes proble-
mas de drogadiccion en el mundo, en
la empresa el tema pareciera ser un
tabti intocable. De hecho, la mayoria
de los entrevistados que accedieron a
hablar con DESAFIO, prefirieron
quedar en el anonimato. “Es un tema
que ni se habla entre los empresarios,
que rara vez se toca y es menos fre-
cuente ain en términos concretos de
mi empresa o la tuya”, afirma el due-
fio de una empresa quimica.

“La verdad es que tenemos dudas
sobre qué hacer. Hace poco, detecta-
mos que habia consumidores de dro-
gas en nuestra planta y después des-

H Desafio, marzo / abril de 1998



a Desafio, marzo / :

e T e e s e A SRR
R EPORTAJE

Una enfermedad del alma

Enrique Nararnjo trabaja en el Departamento Multimedia de CTC y hace dos meses que esta
Internado en la Comunidad Terapéutica de Alfa Instituto. Es poliadicto, es decir, consumia
- marihuana, cocalne tillas, incluso llego a in-

Yectarse las dos tltimas.

i “Yo era un animal en la empresa, peleaba

§ todos, discutia a garabatos hasta con mis jefes.

¥ Como trabajaba en terreno, andaba solo en |a

8 camioneta y aprovechaba para drogarme. Me
falé" un auto, una moto, dos préstamos, en to-
tal 6 millones de pesos”.

“Llegaba al trabajo con escandalos, gritando,
acuchillado por peleas, porque uno ne mide con-
secuencias de nada. La droga me hacia gozar
con ver sufrir a otros, que me tuvieran miedo. Yo

4 a mi mama, la veia llorar y nada, la

i droga no defa que ningan sentimiento entre ni
salga. Al final no te interesan ni las mujeres,

| drogarme era mas rico gue acostarme con
ellas”.

“Me dicuenta de que estaba mal cuando vi que

. * siempre andaba pensando en suicidarme, Como

me daba iniedo, salla a buscar la muerte, andaba a la maxima velocidad de la moto vy les

quebraba los espejos a los autos con la rodilla para tambalearme, pasaba las luces rojas y

me ponia frente a los camiones. Después de poner muchos obstaculos, acepté venir al tra-
tamiento”.

“Llevo dos meses aqui y he cambiado mucho. La empresa no sélo me paga tado, sino que
nos apoya; la ente social viene a vernos, incluso ados y domingos. Hasta el ge

le general ha venido varias veces, para el dia de |a empresa nos trafo una torta y lloré al ver
nuestro cambio, no sabia que los gerentes lloraban...”

“Ahora, yo siento un compromiso enorme con la empresa, antes no estaba ni ahi con ella.
La veo como parte de mi familia, porque me han ayudado como si fueran de mi familia. Ten-
go mieda de volver, pero quiero llegar alla a ayudar a mis companeros que estan metidos en
lo mismao'y demostrarles con mi ejemplo, que he cambiado. Yo me reencontré con mi fami-
lia, con Dios y volvi a tener esperanza para mi vida; quiero llegar a la empresa y demostrar
que el cambio es posfb ¢

cubrimos que se trataba de una pequefia red de trifico. Ahi vino la primera du-
da: ;Cémo hablar con ellos para que confiaran en que los querfamos ayudar...?”
confiesa el gerente general de una empresa lider en la fabricacién de productos
quimicos para la construccion.

“Al final, -concluye - hablamos con cada uno respetuosamente, pero todos lo
negaron. Con cierto cargo de conciencia despedimos al que traficaba, pero le
ofrecimos ayuda; ahi vino otra duda: Estoy echando a un delincuente o a un
enfermo a la calle? ;Debo avisar a la policia? Hoy estamos viendo c6mo y dén-
de obtener apoyo para concretar nuestra intencién de prevenir y ayudar a nues-
tros trabajadores frente a este problema”.

Otro empresario, duefio de una empresa de insumos industriales, explica:
“Un empleado administrativo llegaba tarde, cometia errores, provocaba un cli-
ma negalivo y tenfa problemas familiares serios. Detectamos que era alcohdli-

co. Le hicimos ver que no podia fun-
cionar en esas condiciones y que usa-
ra su fuerza de voluntad. Con el tiem-
po empeord y tuvimos que decirle
que se fuera; le respetamos el desahu-
cio, no quedd en su curriculo, se le di-
jo que tenia que internarse en un tra-
tamiento de rehabilitacion y que la
empresa le pagaba todo lo que no le
cubriera la Isapre”,

Hay empresas que cuentan con una
politica definida respecto de cémo
manejar las adicciones y el consumo
de alcohol y drogas en su interior , al-
guna de ellas son Shell, Petrox, el Ser-
vicio Médico de la Cdmara Chilena de
la Construccién, la Compaiiia de Tele-
comunicaciones de Chile (CTC) y el
Banco de Crédito e Inversiones (BCI).
DESAFIO quiso conocer la experien-
cia de dos de estas empresas que han
enfrentado el problema.

El BCI, a través de su Cédigo de
Etica, ha definido normas respecto del
usoy abuso de las drogas. Ellas desta-
can la incompatibilidad de la toxico-
dependencia con el trabajo en la em-
presa. Se establece el derecho del em-
pleador de controlar estos consumos
con las técnicas vigentes (exdmenes
de pelo). Funda las normas en la pro-
tecciébn y entrega de un ambiente
laboral sano para las personas no
consumidoras y en la preservacion
del buen nombre y prestigio de la
empresa.

Las normas anteriores fueros com-
plementadas con una politica de pre-
vencion, donde destacaban las charlas
preventivas, la aceptacion de los em-
pleados a someterse a exdmenes para
acreditar su aptitud para cada cargo y
a ser despedidos si se les encontraba
una toxico-dependencia. Estos exa-
menes se aplicaron en forma univer-
sal y aleatoria.



Como en los contratos de muchos
trabajadores no existia esa clausula, el
banco les dio la posibilidad de partici-
par en un programa anénimo de reha-
bilitacion mediante una linea 800 ma-

REPORTAIJE

caida, no hay tratamiento, sino que
despido, pues cada tratamiento al
mes significa alrededor de 1 millon
de pesos. Junto con eso, la empresa
asegura al rehabilitado su mismo

Al los 15 anos Erie Sutin comenzo a drogar
se. Estudio, fue giecutive de una casa co-
mercial y de una empresa de telecomunica-

clones y actualmente tiene una empresa fo-
restal y de ecoturismo. En su familia nadie
se enterd hasta gue ingresd a la comunidad
terapéutica de Alfa Instituto, donde lfeva un
mes y medio.

nejada por una empresa externa o la  puesto de trabajo”.
opcién de irse con indemnizacion y

todos los beneficios. Los que no pasa- Solange Fuentes, Asistente social y

ron el examen y no tomaron ninguna  responsable del programa, explica en

. : p . 1t “Trabajé drias empresas grandes
de esta alternativas, fueron despedi-  qué consiste concretamente esta ini- a0R/s ‘a1 vallds o PIESAs, Eipnces-ce

Chile y me vi rodeado del antro de la droga,
porque esto no se da en una o dos empre-
sas, sino en todas... grandes, chicas, bue-
nas, y malas. Se trata de tapar, pero la so-
lucion no va por taparse los gjos y echar a
la gente. Soy poliadicto, parti -como casl
todos por problemas de afecto y comunica:
cién en mi familia. Entonces sali a la calle
a buscar ese carifin, pero lo gue encontré
es lo que esta mas a la mano, la droga”.

dos sin beneficios. ciativa: “El programa tiene un enfo-
que bio-psicosocial, es decir, trabaja-
mos lo médico, lo psicolégico y lo so-
cial, la familia. Actuamos en tres ni-
veles basicos de prevencion: prima-

rio, que consiste en educar a los tra-

“Vale la pena in-
vertir en estos
programas, esta
demostrado en
EEUU que por ca-
da dolar gastado
en prevencion, re-
tornan tres. Por
otro lado, los re-
habilitados vuel-
ven con un desa-
rrollo importante
de su personali-
dad, con una acti-

bajadores y sus familias en los con-
ceptos basicos del tema mediante
charlas masivas al personal y a sus fa-
milias, las que son apoyadas por un
grupo de monitores voluntarios de

“Uno suele pensar que la droga es para
gente marginal, pero convivimos a diario
con gente que anda drogada. Yo salla con
gerentes a drogarnos como algo normal...

Esto se da en todos los niveles, Incluso es
més facil para un gerente porque se encie-
rra en su oficina, pide que no la molesten y
|a secretaria ni se atreve a tocarle la puer-
ta debido al estado de agresividad en que
uno anda. Yo creo que el ;
tema se tapa porque hay

empresas donde el mis-

mo dueno o gerente con-

sume drogas”,

trabajadores de la empresa; en un
nivel secundario, que son los exame-
nes pre-ocupaciouales, que se aplican
a todos los que llegan a trabajar con
contratos de plazo fijo y a los que tie-
nen accidentes laborales; y en uno
terciario, que es la rehabilitacion de
los trabajadores y sus familias”.

“Mi vida se quebré por |
muchos lados, perdi au-
tos, bienes; hice el cal-
culo que me drogué 25
millones en € meses.
Ademds, mi trabajo era
afectado fisica y psico-
logicamente. Yo tengo
danado un 20% del fun-

“Vale la pena invertir en estos pro-
gramas -continda la asistente social-,
esta demostrado en EEUU que por
cada délar gastado en prevencion, re-
tornan tres. Por otro lado, los rehabi-

tud para el trabajo
muy positiva”.

litados vuelven con un desarrollo im-
portante de su personalidad, con una
actitud para el trabajo muy positiva y
con un compromiso enorme con la

cionamienta frontal del
cerebro que controla la
maotivacion, la concerr
tracion y la memoria de
corto plazo; eso afecta

“El camino que hemos usado -dice  empresa”.
Maria Teresa Eterovic, de CTC- es pre-
venir, y también ayudar. Por eso el
programa es financiado totalmente

ba mi rendimiento. En cuanto a lo psicologi-
c¢o, la droga te produce apatia, indiferencia,
agresividad, te sientes mal contigo
mismo”,

¢{GASTO O INVIERTO?

El problema se puede medir y lle-

por la empresa. En el caso delos trata- ~ var a pesos. Asi, por ejemplo, diver-

mientos de rehabilitacién, del primer  sos estudios en empresas norteameri-

tratamiento la empresa financia el  canas demuestran que los trabajado-

100%, si hay un segundo tratamiento  res con estos problemas tienen 3 a 4 porigis 1 ivgdse Ui 0paae KR Siek
: ¥ : : ; medad del alma y es el aima la que cambia-

(los adictos pueden recaer) la empresa  veces mas accidentes y mas ausentis- mos”

Mosotros no necesitamos compasion, sino
apoyo para salir y posibilidades de reinser-
¢ion, ya que una persona que pasa por este
camino realmente cambia por completo,

financia un 50%, si hay una nueva re-  mo, 16 veces mas atrasos, 8 veces mas

s Desafio, marzo / abril de 1998
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) gastos en salud, 5 ve-
Rolando Chandia, » : .

director del Instituto Cés mas sanciones
de Rehabilitacion disciplinarias y su
rendimiento 30% mads

bajo que el resto.

Alfa,

También costos ocul-
tos, mas dificiles de
cuantificar; se pueden
apreciar en la calidad
de vida del trabajador
y su familia, el clima
laboral y organizacio-
nal, la calidad de los
productos y servicios,
el reemplazo del tra-
bajador, el robo o pér-
dida de activos de la empresa y la posibilidad de que otros
empleados sean inducidos a este consumo de t6xicos, yaque
no s6lo hay consumo, sino muchas veces trafico.

DE LA INTENCION A LA ACCION

“Este nuevo escenario -donde la droga esta en el lugar
de trabajo- obliga a desarrollar estrategias de prevencién ¥
control como parte de la politica general de la empresa”,
afirma el psiquiatra Rolando Chandjia, director del Institu-
to de Rehabilitacién Alfa.

Esta politica requiere cumplir algunas condiciones gene-
rales como reconocer la importancia del problema y el
compromiso de toda la empresa. Debe, ademas, construir-
se entre los trabajadores y la gerencia, beneficiando a am-
bos. Asimismo, ser apropiada a las necesidades y valores
de cada empresa y estar de acuerdo con el reglamento in-
terno y la legislacion vigente. Es importante capacitar y al
mismo tiempo definir responsabilidades, mantener la pri-
vacidad de quien entra a un programa de ayuda y dejar
claro que esto no afecta el curriculo, pero que no exime de
sanciones.

El “Programa de Asistencia al Empleado”(PAE) del Ser-
vicio Médico de la Camara Chilena de la Construccién es
una ayuda concreta para enfrentar el problema y ofrece en
Chile lo que en Estados Unidos més de 7 mil empresas han
desarrollado con éxito.

“EL PAE rescata la integridad de la persona. Hay una re-
lacion directa entre los problemas laborales y los proble-

mas personales de cada trabajador, dentro de los cuales el
alcohol y la droga ocupan un lugar muy importante, pero
la depresidn, la ansiedad, los conflictos familiares yel en-
deudamiento también afectan el desempeiio”, explica el
psiquiatra Cristian Vuskovic, director de este programa.

“Hay una relacion directa
entre los problemas labora-
les y los problemas perso-
nales de cada trabajador,
dentro de los cuales el al-
cohol y la droga ocupan un
lugar muy importante, pero
la depresion, la ansiedad,
los conflictos familiares y
el endeudamiento también

afectan el desempeno”.

El programa pone a disposicion del empleado y su fa-
milia, un profesional que les ayuda a evaluar sus proble-
mas personales o laborales. Se capacita a un orientador
externo o interno para que ayude a los trabajadores o
les derive a otros profesionales. Se trabaja con los super-
visores y otros lideres de la empresa y al cabo de 4 meses
el programa inicia su funcionamiento, llegando a transfor-
marse en parte de la gestion normal de Recursos Huma-
nos.

Guillermo Gallardo,
gerente de personal
del BCI.
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Jorge Pavez y Cristian Vuskovic
del servicio médico de la Camara
“Chilena de la Construccion.

~ltemr

Alfa Instituto también ofrece programas de prevencién
en la empresa, junto con eso cuenta con una clinica de reha-
bilitacién cuyo enfoque se centra en la fe en el ser humano y
en una desintoxicacion fisica. Ademads cuenta con una comu-
nidad terapéutica donde, a través de terapias individuales,
de grupo, de confrontacién, artisticas, deportivas, entre
otras, interna a los adictos y les reeduca para su reinsercion.
La comunidad tiene un acento importante en los valores hu-
manos e integra el aspecto espiritual de sus pacientes.

Por otro lado, la clinica privada Puente Bretafia ofrece
un tratamiento interdisciplinario que incluye hospitaliza-
cién, tratamientos ambulatorios y terapias individuales,
grupales y familiares. Se trata de rehabilitar de fondo a los
pacientes. “Rehabilitar significa hacer un cambio en el esti-
lo de vida, cambiar internamente, tomar contacto con cosas
perdidas, tratar de redibujar tu vida, tus amistades, tu en-
torno, tu manera de trabajar. Todo lo que de alguna mane-
ra tiene relacién con la adiccién, que lo puede volver a lle-
var a eso” explica Claudio Olguin, psicélogo, parte del
equipo multidisciplinario de Puente Bretana.

En suma, ignorar el problema a nada conduce. Testimonia
el ejecutivo de una importante empresa nacional, quien con-
vencido de que su personal no consumia drogas, le hizo dop-
ping. El resultado arrojé que un 18% de los examinados ha-
bia consumido marihuana y cocafna en su jornada laboral...
Mis grave atin es que se trataba de una empresa de transpor-
te colectivo. En otra empresa, un estudio de dopping efectua-
do a un grupo de accidentados demostr6 que el 10% estaba
bajo los efectos de la droga al momento del accidente.

Cabe entonces preguntarse: ;Cudl es el limite para que
las empresas chilenas tomen conciencia y consideren el
consumo de drogas un problema prioritario en sus agen-
das? ;Es el despido la manera correcta de afrontar un pro-
blema que afectard mas y mds a nuestra fuerza laboral?
;Qué imagen publica generan las empresas que explicitan
¢l tema y proponen solu-

Si su empresa necesita
buscar ayuda

Cuando una empresa se ve enfrenta-
da a un problema de drogas en su in-
terior, en general desconoce como
actuar y a quién recurrir. Es por ello
que damos a conocer estas posibili-
dades, que son sélo algunas alternati-
vas, que pueden orientar las decisio-
nes de una organizacion al respecto.

ciones? ;Qué incentivo
podria otorgar el estado a
las empresas que se preo-
cupan por controlar esto?
(Conoce usted realmente
la conducta de sus traba-
jadores y colaboradores?
(Qué porcentaje de seres
humanos con las vidas

truncas es necesario que - PAE, Servicio Médico CChC. a los

fonos: 339 1601 - 339 1602

sentable: frverti eh pre: - Alfa Instituto: 205 5031 - 204 3907
- Puente Bretaia: 206 0266

venir y ayudar a librar

nuestro pais de esta enfermedad?

haya para que se haga

Quienes han salido del tinel de la adiccion siempre di-
cen lo mismo al finalizar sus tratamientos: “Es como nacer
de nuevo”.

()

56 afios "'f-:
trabajando

e para usted
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Mientras el noble animal desliza su.ﬂgura U NTA PUYAI Gran playa de’mﬁs dc'l kilometro de frente,
por los campos, las personas admiran UN LUGAR PARA TODA LA VIDA grandes areas verdes, estero para boga.
susemblante superior. Condominios independientes con parque y piscina,
' Departamentos de 73 a 140 mts 2 desde

2900 UF. Agua propia en abundancia
para su consumo y mantencion de areas
Verlos es admirar la nobleza del verdes. Punta Fundadores, su primer
animal. Pertenecer a Punta Puyai y - 8 condominio, en etapa de terminaciones.
asu Club Ecuestre es entrar : B B Todo esto sumado a su gente que ya llega,
libremente a esta experiencia, 4 hace de Punta Puyai un lugar para toda la vida,

Andar a caballo es vivir de cerca la
convivencia con la naturaleza.

A s0lo 155 kms. al Norte de Santiago.
Sala de Ventas Santiago (atencion de Lunes a Domingo): Pedro de Valdivia 0149, Providencia.
Telefono 3343546, Fax 2352172, Ventas en terreno (33) 791435
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Codigos de ética

Para conocer
los CAMINOS

Con las reglas del

juego claras y un
rayado de cancha
definido es mas facil
trabajar. Si alguien
falla, la sancion social
puede ser el peor

castigo.

Dicerigue la ética se ha puesto de
moda. Lo gierto es que la preocupa-
«cion por ella no es nada nuevo. La in-
vestigacion de esta “ciencia filosofica
deldomoral” se remontaria a los tiem-
pos de Sdcrates y ya en Aristoteles se
encuentra desarrollada toda una teo-
ria al respecto.

Aterrizando en Chile, durante 1997
fue tema obligado de seminarios, en-
cuentros empresariales y debates,
mientras todas las ramas de la pro-
diiccién coincidian en la necesidad de
abordarlo, sobre todo a raiz de casos
como los de Copeva y Enersis.
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!fonsoMujlca,; presidente de Ia
;amara Naclonal de Comercio

Una de las formas mds socorridas
de encararlo fue la implementacion
de c6digos de conducta -muy habi-
tuales en compaffas norteamericanas
y en algunas japonesas- que preten-
dian explicitar los valores que susten-
taban las empresas. La idea era poner
en el papel aquellos principios que re-
flejaban el sentir de una institucién y
la forma de cémo debfan actuar sus
empleados frente a determinadas cir-
cunstancias.

Pero, ;como evitar que se convier-
tan en letra muerta? Ese es el gran de-
safio porque mas alld de ser, en mu-
chos casos, como una cldusula del
contrato de trabajo, el objetivo es lo-

Para tener en cuenta...

Algunos principios de los codigos de ética:
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grar que empleados y funcionarios se
“empapen” del espiritu que motivé
dichos cédigos. Sélo el tiempo revela-
ra su efectividad. Por el momento, ha-
blan algunos gestores y realizadores
de estas iniciativas:

LA CLAVE ES “LA REPRESION SOCIAL”

Segtin el presidente de la Camara
Nacional de Co-
mercio, Alfonso
Mujica, “nuestra
sociedad esta en-
frentando desde
hace un tiempo a
figuras
desconocidas...

eticas

uso de informa-
cion confidencial

valores y el trafi-
co de influencias
son figuras éti-
cas que, de algu-
na manera, en
una economia y
en un mundo mds cerrado como el que
viviamos antes, no se enfrentaban”.

Prueba de lo anterior, agrega que

*Todos los empleados que participan en transacciones financieras son responsables de lle-
var registros e informes de contabilidad exactos ¥ completos.

*No se permite el soborno bajo ninguna circunstancia,

*Se prohiben I
titulo de la empresa.

*Cualquier miembro (de la i

ontribuciones personales de caracter humanitario

itucion o empre.

eportivo o civico a

a) que en razon de su posicion, cargo o fun-

tenga acceso a informacion privilegiada, debera guardar estricta reserva y no podra

utilizarla para obtener ganancias o para evitar pérdidas, dire

cio propio o ajeno.

*La resp

sabilidad individual por las acciones

ta o indirectamente, en benefi-

25 Un aspecto central, no siendo aceptable

“lodo el tema del uso
de informacion confi-
dencial en el mercado
de valores y el trifico
Todo el tema col 4€ inﬂuenCiaS Sonﬁgu'
ras éticas que en una
enclmerado de €CONOMIA Y €M UN UM~ matar;
do mds cerrado como
el que viviamos antes,
no se enfrentaban”

Justificaciones como “otros también o hacen” o “mi jefe me pidié que lo hiciera”.

*La omision por cualquier empleado de una compafia del cumplimiento del cédigo, puede
tener como resultado una accion disciplinaria, “la cual de acuerdo con las circunstancias
del asunto, puede incluir el desahucio”.

“la Camara Nacional de Comercio es-
ta cumpliendo 140 afios y, por prime-
ra vez, estamos desarrollando un cé-
digo de ética que espero que esté listo
durante este afio”,

La Confederacién de la Produccién
y el Comercio (CPC) esté en la misma
circunstancia (desarrollard
“principios éti-
cos” que servi-
rdn de pauta
para las ramas).
(Por qué uno
dice que en to-
do este tiempo
nadie se preo-
cupd del tema?
Es que antes era
no robar y no
hab{a
una conciencia
muy clara y no
quiero  decir
que no hubiera
violaciones a
los principios
éticos, pero era un discurso comtin en
la sociedad y hoy en dia no”.

¢Esto podria ser una de las desven-
tajas de una economia abierta?

-Claro. Sin duda porque cuando
nos abrimos estamos importando lo
bueno y lo malo. Yo sigo pensando
que lo bueno es mas que lo malo. Lo
bueno es protegible y eso es lo que es-
tamos haciendo, tratar de conservar
lo bueno, protegerlo, recuperar nues-
tros valores”.

Asimismo sefiala que existen dos
fenémenos: uno es el juridico, donde
se esta trabajando en regular legal-
mente las figuras éticas nuevas; pero,
la mds importante es la represién so-
cial, eso es lo clave. La gran diferencia
entre un pais corrupto y uno que no



lo es, estd en que en este tltimo la co-
rrupeién es mal vista, mientras que en
el primero no importa.

Para Alfonso Muyjica ahi radica el
rol de los cédigos de ética:

-No vienen a reemplazar a las leyes,
ni a los reglamentos, sino que vienen a
poner por escrito los cédigos de con-
ducta social que los gremios o las em-
presas aceptan explicitamente como
normas de comportamiento de toda
su gente.

;Qué tan ttiles son entonces?

-Depende absolutamente de si lle-
van atado algun sistema de sancion
social.

[P RodiED Fuénzalida jefe de estudios y
desanniiotis Embotelladora Andina

COMO EN SUIZA...

“Codigo de conducta empresarial”
se llama el manual que tiene la Embo-
telladora Andina. Rodrigo Fuenzali-
da, jefe del departamento de estudios
y desarrollo organizacional de esa em-
presa, cuenta su gestacién y difusion:

“Este codigo tuvo un proceso de
elaboracion mas o menos extenso cu-
ya redaccion final se concreté en di-
ciembre de 1996, luego se imprimio y
se comenzd a entregar al personal”.
“Para nosotros es muy importante la
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unidad con la jefatura. La estrategia es
tratar de hacer un efecto multiplica-
dor, colocando nuestros mayores es-
fuerzos en lo que la jefatura conoce,
sabe y lidera, y que ellos apoyen los
temas para que luego los traspasen al
resto de la organizacién”.

Por €50, para darlo a conocer a ese
nivel, primero organizaron un en-
cuentro con el “grupo ejecutivo”, que
contempla unas setenta personas en-
tre gerentes, subgerentes y algunos
profesionales.

A mediados de 1997 se inici6 la re-
particién del manual masivamente:

-La dindmica de la entrega es que
asistimos a charlas con Jests Ginés,
una persona externa que da el marco
de reflexién mas amplio del tema y
que de alguna manera valida la nece-
sidad de conversar sobre ética.

(Por qué surgié la inquietud de
crear este codigo?

-Por tres fuentes: una, la participa-
cién de Coca Cola como socio de Em-
botelladora Andina, ya que en el siste-
ma de ellos hay una gran preocupa-
cién por el tema; segundo, una moti-
vacion propia del directorio de la em-
presa, porque aqui habfa una defini-
cién de mision y valores (profesiona-
lismo, responsabilidad, trabajo en
equipo, confianza, honestidad, respe-
to y lealtad, entre otros) ; y, tercero, fue
surgiendo después al descubrir una
tendencia mas macro del entorno, la
falta de orientaciones éticas a nivel na-
cional.

¢C6mo ha sido la recepcién?

-En general, existe una evaluacion
positiva. A nivel ejecutivo hay algu-
nos planteamientos o inquietudes. Por
ejemplo, hay un capitulo que se llama
contribuciones politicas y humanita-

“No vienen a reet-
plazar a las leyes
ni a los reglamen-

tos, sino que vienen

a poner por escrito
los codigos de con-

ducta social que los
gremios o las em-
presas aceptan ex-

plicitamente
como normas de
comportamiento”

rias, cuyo espiritu es que no hay nin-
guna limitante a la participacion en
cualquier tipo de organizacién publi-
ca, privada, deportiva, religiosa o hu-
manitaria ajena a la empresa en tu ca-
lidad de persona natural. Incluso pue-
des tener un cargo, una figuracién po-
litica y hacer contribuciones moneta-
rias. Pero, muy distinto es hacerlo a ti-
tulo de Embotelladora Andina, eso es-
td vedado. Ahi se generaron algunas
dudas y se aclararon.

¢Quién fiscaliza el cumplimiento de
las normas?

-Lo regulan todos. En la tltima sec-
cién dice que la omisién de informar
acerca de las violaciones al Cddigo
constituye de por sf una violacién al
mismo.

Rodrigo Fuenzalida compara esta
situacién con lo que sucede en Suiza:
“Ahi existe la mejor policfa del mun-
do, porque cada suizo es un policfa,
Estdn todos preocupados de cumplir
las normas de convivencia que hacen

o,

a Desafio, marzo / abril de 1



a Desafio, marzo / abril de 1998

que el pais sea un reloj... Aqui la idea
es un poco la misma”.

Este “c6digo de conducta empre-
sarial” se enlrega a todas las personas
que entran a la compafia; “al igual
que los valores que aqui sustentamos,
es como un rayado de cancha. Lo que
mas nos gustaria serfa que, como en
las buenas culturas organizacionales
solidas, esto se viva, y si alguien tiene
algo distinto se sienta incémodo. El
ideal serfa que esto se respirara y fue-
ra un proceso natural y no tuviéra-
mos que recurrir a la letra, sino que
estuviera internalizado en las perso-

i

nas .

Reconoce que ha existido “algtin
nivel de reticencia” de los trabajado-
res frente a este manual:

-Me ha sucedido en cuatro de unas
veinte charlas en las que alguien le-
vanta la mano y
pregunta qué pa-

“El codigo de
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sobrepasarlas y eso no es admisible
por parte de la compafiia”.

LAS REGLAS CLARAS

“En el negocio financiero la buena
reputacion es clave”, se lee en la pri-
mera frase de “BHIF Etica, nuestros
principios basicos”, documento pro-
mulgado en junio de 1996.

Claudio Ibafiez,
gerente de recur-

sasiélno quicre copdycta empresarial sos amanos de

firmar (el codigo

esa entidad, cuen-

tiene una colila S€ entrega a todas 1as . csmo surgis ese

que el empleado
debe firmar y és-
ta va a su carpeta
personal). Nues-
tra respuesta ha
sido que éste no
es un documento
perfecto y que
estamos abiertos
a todas las suge-
rencias. Pero, he-
mos sido claros
en afirmar que
esto es igual que
cualquier cldusu-
la del contrato de
trabajo y les explicamos que si no
quiere firmar, podria interpretarse
que €l se sale de estas normas; enton-
ces estd atribuyéndose la facultad de

personas que entran
a la compariia; al
igual que los valores
que aqui sustenta-
Mos, es como un ra-
yado de cancha, y si
alguien tiene algo
distinto, que se sienta T - ¢
incomodo”

codigo:

-Como banco, esti-
mamos bastante
primordial expli-
citar con total cla-
ridad cudles son
las reglas del jue-
go dentro de la or-
ganizacion, cudles
son nuestros valo-
res y formas de
hacer las cosas.

tener reglas claras
del juego nos da
una ventaja com-
petitiva en el mercado y que la gente
que trabaja con nosotros sabe lo que
valoramos, lo que esperamos de los
empleados del banco y, por ello, cus-

les son las consecuencias o sanciones
asociadas a los comportamientos que
no se ajusten a lo que la organizacién
ha definido.

Ibafiez precisa que empezaron a
elaborar ese manual de principios en
1994, “bastante antes de que explota-
ra la moda de los cidigos de ética”.
La gerencia estructuré una primera
propuesta, la distribuyé entre los ge-
rentes, ejecutivos y miembros del di-
rectorio de esa entidad y se recogie-
ron opiniones. Se analizé desde el
punto de vista legal, que fuera cohe-
rente con las normas bancarias y labo-
rales “y el sano criterio y espiritu de
una sociedad cuya cultura cristiano
occidental predomina”.

Una vez que el directorio lo aprobé
y se convirtié en un documento for-
mal del banco, se distribuy6 a todos
los empleados y cada uno debi6 fir-
mar su recepcién. También se le entre-
ga a cada persona que llega y “una de
las cldusulas del contrato de trabajo
dice que acusa recibo y conoce el ma-
nual de ética “.

¢Como fiscalizan su cumplimiento?

-Principalmente a través de la linea
de supervisién; no hay controles dis-
tintos a los que tiene el banco para ve-
lar por el cumplimiento de todas las
normas. No hay sanciones especiales,
ni un tribunal de ética. Se opera con la
normativa legal vigente. Si un em-
pleado las transgrede, se le puede pe-
dir la renuncia o poner término a ese
contrato y, dependiendo de la magni-
tud de la infraccién, aplicar las san-
ciones legales pertinentes o enviar
amonestaciones. Hay un sistema de
sanciones que estdn tanto en el Cédi-
go del Trabajo como en el reglamento
interno de la empresa”. %
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Esta pequena empresaria
del rubro confecciones,
vencio el temor de
formalizar su situacion
|aboral y hoy es una de las
milltiples personas que
trabajan, con mucho
esfuerzo y teson, con el
apoyo financiero del
Banestado Microempresa

SifuEr

CELIA SERRA:

“Necesitamos mas
nortunidades

s de aquellas personas que cuando se

propanen algo, lo consiguen. Aun cuan-

do efla signifique “sangre, sudor y lagri-

mas, porque no puedo negar que a ve-

ces he llorado harto”, reconoce Celia
Sierra (casada, madre de tres hijos y de un "so-
brino que crig, cuando murid mi hermana” -todos
profesionales universitarios y, abuela de tres
nietos), que no sdlo se destaca por su teson y fe
inquebrantabies, sina también por haber sido la
primera persona favorecida con un crédito para
microempresarios otorgado por el Banco del Es-
tado.

En la actualidad se encuentra pagando un
tercer préstamo contraido con esa Institucion
bancaria v en este lapso muchas telas han pasa-
do por su taller, habilitado en el patio de su de-
partamento en Mapocho con Bulnes-, y también,
en este periodo, ha hilvanado una historia de es-
fuerzo y saciificio: "Empecé por necesidad, por-
qtie con mi marido la plata no nos alcanzaba pa-
ra que los nifios estudiaran y asi pudieran supe-
rarse”.

Tras probar distintas técnicas de artesanfa se
encontrd con el tejido a maquina, que a lfevo a
participar en el proyecto Finam, orientado a las
mujeres microempresarias. Sin embaigo, punta-
da tras puntada, Celia se fue dando cuenta de una
dura realidad: Sus elementos de trabajo eran an-
tiguos y con elles jamés aumentaria los escasos
ingresos familiares, pues el ritmo de produccion
era muy bajo. Alll la asesoraron y le aconsejaron
formalizar su situacidn declarando impuestas, pa-
ra poder optar a facilidades crediticias y asi mo-
dernizar su incipiente taller.

Al principio tenfa miedo de hacerlo, pero era
por ignorancia, ya que pensaba gue si én un mes
no me salia ninguna peguita, iba a tener proble-

mas con el SII”. Sin embargo y tras despejar sus
dudas, decidid transformarse en microempresa-
ria. “Con todos mis papeles listos, fui al banco a
pedir un préstama, pero me diferon que lenia
que tener aval y atras cosas. Yo pregunté si ha-
bia otra alternativa y me enviaron a una sucursal
encargada de esto”. Asi supc de esta fniciativa
que estaba implementando fa institueidn banca-
ria para ayudar a los pequefios empresarios. El
banco solicitd ver sus maquinas. Esa misma tar-
de fa visitaron en su domicifio. A la semana le
otorgaron la cantidad solicitada. “Este departa-
mento para ayudar a los microempresarios s lo
mejor que pudo haber hecho el banca’.

Al respecto, Celia considera que los empre-
sarfos tambign podrian hacer su apoile paia su-
perar los problemas de pobreza: “Si nas echaran
una manito, creo que también los favoreceria a
ellos, ya que -por ejemplo- las maquinas que no
necesitan podrian venderlas a microempresarios
y uno se las pagaria con el trabajo hecho en la
propia casa. Yo trabajo con dos vecinas-socias y
con la plata que recibimos, cofaboramos con
nuestras familias”. Otra medida que sugiere im-
plementar consiste en la eliminacidn de los in-
termediarios. “Uno no puede llegar directamen-
te a una tienda o a una institucion a ofrecer sus
trabajos, debe hacerlo a través de un tercero; al
final lo que se obtiene es poco”.

Celia es una mujer multiple pues ademds de
sus labores de microempresaria y duefia de casa,
también agrega las de estudiante y deportista,
“Al principio no entendia nada de contabilidad y
por eso me propuse terminar la basica”. No le
ha ido nada de mal en este esfuerzo y este afio
cursard primero y segundo medio. Y, con gsa mis-
ma tenacidad y energia que caracteriza su vida
laboral, todos los domingos se deja un tiempo II-
bre para practicar voleybol.

a Desafio, marzo / abril de 1998
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Cuenta la historia que en el siglo primero antes de Cristo, al norte de Grecia, en una humilde
familia, nacio un nifio gue estuvo a punto de cambiar la historia del Imperio Romano. Su lide-
razgo y capacidad de arrastrar multitudes se dibujaron en su personalidad desde su infancia.

- No seré uno mas de esos esclavos gue se venden por monedas en la plaza de Tracia, decfa
Espartaco.

Su motivacion de guerrero lo llevé a convertirse en parte del ejército romane en su época de
mayor gloria. Poco tiempo le tom6 a Espartaco darse cuenta que ese lugar no era pata el.

_Esta no es mi lucha. Me iré de madrugada ¢Ustedes, quieren fugarse conmigo?, le preguntd
a un peloton de soldados al cual ya habia impresionado con su atrac-
tiva personalidad.

Tras su huida, y después de muchas persesuciones, fue capturado y,
paradojalmente, vendide como esclavo en el sur de ltalia. A pesar de
este reves, la suerte sigui6 estando de su lado:

- He caido nada mas y nada menos que en una escuela de gladiado-
res, 4, dénde podran ensenarme mejor a luchar contra el Imperio Ro-
mano que en este |ugar?, se preguntaba Espartaco, mientras eon mu-
cha atencidn iba observando y aplicando todas las técnicas de los
mas entendidos en esta materia.

- Tiene aptitudes y muchas, sera el mejor gladiador que Roma haya
conocido, comentaban entusiamados sus maestros y también sus
companeros.

Espartaco, con ¢alma, pero con su mirada en la libertad, iba perfec-
cionandose mas dia a dia. Hasta que llega el momento en gue decide
escapar, y entusiasma con su plan a un grupo de aguerridos compa-
neros:

- Nuestra misién, ahora, es luchar para impedir cue la esclavitud siga
siendo la base econémica del Imperio Romano. jUnanse a mi todos los
que creen en la libetad de Roma, de sus hijos y de ustedes mismos!

Asi, Espartaco llego a formar un ejército de mas de noventa mil hombres.

- El que esta a favor de la esclavitud esta contra mi, decia unay mil
veces mientras se le sumaban mas hombres a su revolucion.

Con toda su fuerza y con un grupo de preparados companeros, peled
contra el ejército romano ganando sucesivas batallas. Su fuerza y su
cohviceidn Interna hacia gue guienes se unfan a su lucha hicieran pron-
to suya la causa de Espartaco. Esto les ayudd a sobrevivir a los temi-
bles atagues de la cohortes; pero el hambre y la escasez les hizo po-
c0 a poco replegarse y morir lentamente. Estos dificiles momentos fue-
ron aprovechados por el general romano Marcus Grassus quien, des-
puds de ganarles en nuevas batallas, logro cautivar a los revoluciona-
rios. Dirigiendose a un millar de sobrevivientes, el general les dijo:

-Ustedes eran esclavos y lo seran de nuevo, sin embargo podtfan evi-
tar el justo castigo de la crucifixion. Para merecer esta benevaolencia
basta que nos entreguen a Espartaco, a quien no conocemos persohaimente.

Luego de una larga espera el jefe de la revuelta se levanto y dijo:

Yo soy Espartaco. Después de €él, el hombre del lado se alzo y senalo: -No.Yo soy Espartaco.
Mientras el de enfrente aseguraba; -Estan mintiendo, Espartaco soy yo...

En pocos minutos se levanté lo gue quedaba de |a armada revolucionaria gritando a una sola
voz el nombre de Espartaco.




Algunas empresas suscritas a DESAFIO quieren ha-
cer participar de los contenidos de |a revista a sus nueStrOS
ejecutivos y para ello les regalan una suscripeion agl’adEC]mlentOS
anual. Para conocer |as razones que los motiva a

_ d . A.EP. CUPRUM
hacerlo, Adriana Aguilera, Gerente Corporativo de

Personas y Comunicaciones de Chilgener nos res- BANCO DEL ESTADO DE CHILE
pondid lo siguiente: CODELCO D. ANDINA

CIA. GENERAL DE ELECTRICIDAD

Porque trata temas que no tratan otras publicacio-

nes y que son de interés para todas las personas en CONSTRUCTORA ENACO
general y en particular para la gente de empresas. ESCANEOGRAFICA
Porque presenta experiencias concretas vividas en CONST. GUZMAN Y LARRAIN
organizaciones que pueden servir o ser aplicadas ENAGAS
_ en nuestro trabajo diario. Asimismo, desarrolla valo-
- res que estan en concordancia con los valores que FORESTAL BI0-BI0
CHILGEN ER sustenta nuestra empresa. GMS PRODUCTOS GRAFICOS
I Il vortetn NDoenls
_f‘__”rj’({fﬂ,/ﬁ fgyl“ fﬂ DE?J Qfﬂ) Promueve actitudes en el trabajo vy en la relacion en- MAESTRANZA DIESEL
f:’ - - PR i tre las personas que nos gustaria que fueran parte de MALL PLAZA VESPUCIO
ﬂ T ! lf.“/ E / B C .'ff!i f i f/ .O L nuestra empresa. Ademas de entretenida, ayuda a re- REFRACTARIOS LOTA GREEN

flexionar sobre temas valdricos.

La fundacion Norteamerica- Una silenciosa pero inconmensurable 1abor resizan &
na Pints of L ight, esté realizan- diario los més de 1.700 voluntarios del Hogar de Cristo, quienes inspirados solo en el afan de
entregar y servir a otros dan desinteresadamente parte de su tiempo para aliviar el dolor y la
pobreza de los mas desvalidos y necesitados. Un ndmero importante de este grupo lo compo-
sas de nuestro pafs- para comprobar  nen universitarios que tipifican una esperanzadora juventud, muy diferente a aquélla superfi-
clal, consumista y hedonista que suele destacarse en las noticias habituales.

do un andlisis -en importantes empre-

si existe alguna relacicn entre las ac-

ciones comunitarias que la organiza- UN GRUPO DE PERSONAS de entre
18 y 30 afios que padecen de Sin-

cion realiza, con la actitud de los em- DESdE haCE tres anos cristalerins de Chile drorme de Dewn, ha encontrade una

pleados y el rendimiento en el merca- estd recolectando -en contenedores instalados en stper-  oportunidad de trabajo, a través de
' mercados y restaurantes- vidrios y botellas para luego re-  uUn programa de capacitacion que

) ) ) ciclarlos. Esta labor, ademds de ayudar al medioambien- FoodﬁGarden reairzg Gk un_ eulgrlo
-al igual que estudios realizados en de nifias con esta discapacidad. Su

te, permite entregar a Coaniquem un aporte mensual de trabajo consiste, basicamente, en
alrededor de 9 millones de pesos. De esta forma ayudan  retirar bandejas de las mesas de
Unidos- que la antigua maxima: “Te financiamiento de esta entidad destinada a rehabilitar ~ €Ste restaurant, esto -ademés de
darles un ingreso- les ha ayudado a
obtener una mayor seguridad en si
mismas perdiendo el miedo de en-
rehabilitacion por quemaduras. frentarse a otros.

do. La investigacién pretende probar

mas de 156 empresas en los Estados

puede ir bien haciendo el bien” es g miles de nifios de Santiago y provincias que deben ser

una verdadadera realidad. sometidos a costosos, dificiles y largos tratamientos de



DESAFIO organiza
seminario para

atreverse a Onfiar

a confianza es un tema que estd pre-
te en todas las relaciones humanas y se
vierte en una variable estratégica
ndo atraviesa la realidad de cualquier
Estudios actuales revelan que
nuestro nivel de confianza en Chile es
bastante bajo, creemos sélo el cuatro por
ciento de lo que la gente dice.

Revista Desaffo considera que es im-
prescindible trabajar ese tema al interior
de las personas y de las organizaciones
porque puede transformarse en una im-
portante inversion para cualquier empre-
sa. Es por este motivo, y pensando realizar
un aporte a la formacion integral de em-
presarios y ejecutivos, y especialmente de
sus suscriptores, que realizara el Seminario
internacional Atreverse a Confiar, el proxi-
mo 24 de marzo, el cual serd dictado por
Bertrand Martin y Vincent Lenhardt, dos
franceses expertos en el tema.

En este encuentro que se extendera por
un dia, Bertrand Martin contara su expe-
riencia como empresario y ejecutivo y da-
r4 a conocer métodos concretos a través
de los cuales construir y reconstruir la
confianza al interior de las organizacio-
nes. Lenhardt, por su parte, aportard sus
afios de experiencia como consultor de
empresas acostumbrado a un didlogo
abierto con los ejecutivos y entregard su
vasto conocimiento de cémo las organiza-
ciones suelen abordar este interesante y
complicado tema.

De esta manera se intentara responder
algunas interrogantes como: jen quién

debemos y podemos confiar? jSe puede confiar cuando existen intereses
econémicos involucrados? ;Somos confiables? jCuél es camino para recu-
perar la confianza al interior de la empresa? ;Qué ventajas nos genera és-
ta? ;Cuénto nos ahorra? ;Cudles son los frutos de la confianza?...

Fl seminario seré realizado por la Empresa DESAFIO y organizado por
Alefsen Comunicaciones. Asimismo, contard con el auspicio de la Asocia-
cién Chilena de Seguridad, AFP Habitat y otras importantes empresas. Los
suscriptores de la revista DESAFIO tendrén un precio especial . Para obte-
ner mayores antecedentes pedimos -comunicarse al siguiente teléfono:

2444755,

EL ARTE DE ATENDER BIEN

N uestras priovidades
son el servicio y
la tndividualidad ;
ademds de
excelentes instalaciones,
of recemos vordialidad

Y confianzd.

- - ;
J"‘ Merced 294, Teléfono 36-2-6392694, Fax 36-2-0392754. Santiagn - Chile

a Desafio, marzo / abril de 1998
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