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PROHIBIDA SU VENTA EN KIOSCOS

Para algunos, dos mil afos
del nacimiento de Jesueristo,
para otros una oportunidad, el
comienzo de una nueva era...En
el altimo ano del fin del milenio
¢Qué atemoriza al hombre?

|() Coherencia:
Del discurso a la practica

Que el recurso humano es lo mas importante ya nadie Io

pone el duda, sin embargo: ¢por qué resulta tan facil decir
esto en los diseursos y tan complicado hacerlo realidad en

los pasillos de la organizacién? ,Cémo el hombre puede acor-
tar la distancia entre lo que piensa, lo que cree y lo que hace?

3() René Cortazar

“Nuestro gran desafio hoy es atrevernos a nadar
contra la corriente, buscando como transformar en
noticia lo positivo, lo edificante, lo constructivo.
Elevando la vara y no bajandola, lograremos mejorar
el nivel cultural de nuestro pueblo”.

Con picota y pala en mano 75 [uncionarios de Shell
trabajaron, de capitan a paje, para construir un pro-
yecto comunitario en Puente Alto. Lo que recibieron
de la experiencia superé con creces el tiempo y los
140 millones de pesos invertidos en la iniciativa.

_| 46 El empleo fijo esta en extincion?

. Mas alla de un problema de desempleo, lo que

| se estd comenzando a gestar es una nueva manera de empleo:
el transito del empleo estable y permanente a multiples formas
de trabajo y de vinculacién con lla empresa,

APOYAN NUESTRA INICIATIVA:
AFP Cuprum * AFP Habitat * Antértica Quebecor ¢ Asociacién Chilena de Seguridad *Banchile Corredores
de Bolsa * Banco de A. Edwards * Banco del Estado de Chile ¢ Cia. General de Electricidad = Clinica Las
Condes * Codigas - Cia, de Seguros de Vida La Construccion * D&S * Enap * Escaneografica » Forestal Bio-
Bio = GMS Productos Graficos * Hotel Rio Bidasoa * Radio Horizonte * Restaurante Pinpilinpausha * Ineco
« Isapre Consalud * Maestranza Diesel * Oracle Chile ¢ Parmalat Chile * Seguros Cruz del Sur * Servicio
Médico Camara Chilena de la Construccion ¢ Sonda.
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al vez ésta ha sido la editorial

mas dificil que me ha tocado es-

cribir. Me he sentado varias ve-
ces, se me han venido miles de ideas,
pero €l papel ha quedado siempre en
blanco. A lo mejor es porque hablar de
incoherencia requiere de mucha cohe-
rencia.

Vivimos en un mundo donde pasa-
mos inadvertida la inconsistencia, don-
de la disociacion entre lo que pensa-
mos ¥ lo que hacemos es el pande cada
dia, Tanto es asi que no lo notamos, no
lo percibimos y nos pasamos haciendo
ajustes mentales para no sentir la
esquizofrenia diaria de estar al mismo
tiempo en dos escenarios: proclamamos
que la familia es lo mas importante y jcuanto tiem-
po (calidad y cantidad) le dedicamos? Predicamos
que nos interesan los otros pero ¢qué hacemos por
ellos? Decimos que el trabajo construye al hombre
pero jeuantas veces actuamos como si lo destruye-
ra? Decimos que amamos la verdad pero gcon qué
frecuencia estamos dispuestos a jugarnosla por
ella?...

Me he preguntado frecuentemente cual es real-
mente el problema. ¢Por qué tenemos tanta dificul-
tad de vivir como pensamos? La finica respuesta
valida que he encontrado es: la concienecia. Una per-
sona que no tiene conciencia -o mejor dicho que la
tiene dormida- ni siquiera se percata de su incon-
gruencia, Sin embargo, cuando logra despertar a
una autoconciencia empieza a tratar de hacer con-
gruente su conducta con su pensamiento. Pero, al
parecer esto no es suficiente, hace falta una con-
clencia mas amplia, una conciencia que nos rela-
cione, una conciencia sistémica que nos impulse a
comprender que nuestros actos se transforman en
una cadena de miles de acontecimientos que no sélo
nos construyen a nosotros mismos sino que cons-
truyen al mundo.

EDITORIAL
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Sélo en este nivel podemos ha-
blar de congruencia, porque no
estamos centrados exclusivamen-
te en nosotros, sino que también
en los demas. Aqui entoneces es po-
sible la coherencia y comenzamos
a percibir el deseo profundo de lo-
grarla y la angustia que nos pro-
duce el no ser capaces de acercar-
nos a ella, Aun asi no es facil, es
un camino, es un procesa €n el
cual se avanza pero tambien se re-
trocede, porque la disociacion es
parte de nuestra vida, debemos
aceptarla pero también trabajarla
y solo se puede (rabajar si se tie-
ne plena conciencia de ella,

Como Desafio hemos notado que éste no es un
tema trivial en la empresa, que la relacion entre el
discurso y la practica es en la mayoria de los casos
bastante escasa, por eso -a través del Tema Cen-
tral- queremos rellexionar con nuestros lectores
sobre esta compleja realidad e invitarlos a mirar
como se vive hoy en las empresas. Asimismo, que-
remaos que conozean a un René Cortazar, mas alla
del director de Television Nacional y también la di-
ficultad de vivir en su trabajo la coherencia, Por
otro lado, recogimos el testimonio de diversas em-
presas que -de diferentes modos- tratan de acer-
car sus postulados con las obras y acciones que
realizan hacia sus empleados o la comunidad que
los rodea. También quisimos mirar el tema del fin
del milenio como una invitacién para comenzar un
siglo mas colierente con las aspiraciones profun-
das que lenemos como humanidad.

En esta, la altima revista del siglo XX, espera-
mos entregar un mensaje de esperanza y una lec-
tura distinta de los acontecimientos, apostando a
que los hechos positives y los testimonios
vivificantes de coherencia son también noticias de
alto raiting.

Mariella Rossi W.
Editora General

= Desalie , noviembre/diciembre de 1959
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REFLEXIONES

Para algunos, dos mil aiios del
nacimiento de Jesucristo, para otros un
hito, una oportunidad, el comienzo de
una era...Para la empresa una buena
ocasion para replantearse un nuevo
modelo de hombre cuya trascendencia
y espiritualidad ya no podran ser temas
reservados solo para los domingo a
medio dia, sino que comenzaran a
manifestarse en todos los ambitos.
Obviamente que incluyendo el laboral.

REPORTAJE

3 1 de diciembre del afio 999, ter-
mina el primer milenio de la era cris-
tiana. [.a mayoria de la humanidad
no tiene idea, ni le importa...

Los enormes imperios Tolteca y
Tiahuanaco desaparecen sin causas
conocidas. Roma es la ciudad mas
grande del mundo con un millon de
habitantes y la tinica que posee ven-
tanas de cristal. Pompeya es arrasa-
da por la erupcion del Vesubio. Ts'ai
hun inventa en China el papel...La
brijula, 1a palvora y las tijeras ha-
cen su aparicién. Las civilizaciones
cristianas en torno del mediterraneo
son aterrorizadas por el fin del mun-
do predicado por grupos milena-
ristas,

31 de diciembre de 1899, se aca-
ba el siglo diecinueve. El comela
Halley aterroriza a las ciudades como
presagio del fin del mundo. El siglo
de mayores cambios generados por
el hombre esta comenzando...

Durante 12 segundos a 3 metros
de altura, Orville Wrigth volara una
maquina conacida como aeroplana.
Rudolf Diesel describira el motor de
combustion interna. Las mujeres
pediran el voto. El italiano Guillermo
Marconi realizara la primera trans-
misién interoceéanica telegrafica sin
hilos.

La Primera Guerra Mundial hun-
dira al mundo en el dolor. “El can-

W Desafie |, noviembre/diciembre de 1999
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REPORTAJE

tante del jazz" serd el primer film
comercial sonoro. La caida de la bol-
sa en Wall Street desencadenara el
mayor desastre financiero de la his-
toria.

Rumbo a la segunda "Gran Gue-
rra” aparecerd el boligrafo. Los in-
gleses lograran ver television en co-
lores. La penicilina serd usada en hu-
manos. Caera en Hiroshima la pri-
mera bomba atémica y millones de
judios seran exterminados en el ho-
locausto nazi. En Holanda se creara

Todo esto ya forma
parte del siglo
pasado...Son las
23:59:59 de la noche

del 31 de diciembre de

1999, el Gltimo dia del

siglo veinte y el dltimo

aio del segundo
milenio y ;qué

atemoriza al hombre?...

el rinén artificial y ENIAC sera el
nombre de la primera cornputadora.
Los rusos pondran en orbita el
primer satélite artificial y la primera
nave tripulada por una perra (Laika).
La Luna de queso sera desmitificada
por la bandera de Estados Unidos.
Las tarjetas de crédito, los blue
jeans y los preservativos se popula-
rizaran. Los hippies levantaran sus
dedos pidiendo paz y amor. Intel pro-

ducira el primer micro procesador en
serie. El climatélogoe Stephen
Schneider denunciara el efecto inver-
nadero.

Nacera en Escocia el primer hu-
mano fecundado luera del tlero de
su madre. Dolly se llamara el primer
animal en ser clonado. Teléfonos ce-
lulares, CDs, computadores perso-
nales e Internet se masificaran. Una
nueva enfermedad, el SIDA. Las gue-
rras del Golfo Pérsico y de los
Balcanes haran temer una lercera
guerra mundial...

Todo esto ya forma parte del siglo
pasado...5on las 23:59:59 de la no-
che del 31 de diciembre de 1999, el
ultimo dia del siglo veinte y el1iltimo
ano del segundo milenio y ¢qué ate-
moriza al hombre?...

Al principio de la historia el ser
humano temia que su destruccion
llegaria a través de la furia de fuer-
zas naturales o sobrenaturales. Lue-
go de la energia atomica y de los
muchos desastres ecol6gicos, el
hombre ha empezado a temerse a si
mismo. Hoy, en los albores del siglo
XX1, el temor se centra en quiza el
simbolo mas grande de la moderni-
dad: la computacion. Este invento
creado por el ser humano para -en-
tre otras cosas- poder tener maximo
control, paradojalmente se vuelve
incontrolable por el conocido fallo del
2000 o YK2.

Sin embargo, el avance tecnologi-
co nos ha conducido a un punto de
incertidumbre por una cuestion de
digitos, pero en su mismo seno se
han gestado ciertos conceplosy prac-
ticas que nos remiten a una nueva
forma de vida del ser humano. El
concepto: formar parte de una red,
de la comunicacion inmediata y
miultiple, de la globalizacion y del
desplazamiento de las jerarquias,
que se ha introducido con el uso del

Internet. Es la conceptualizacién
mas clara de una nueva vision
sistémica que tanto las ciencias exac-
fas y las ciencias sociales parecen
coincidir.

DEL “YO” AL NOSOTROS

Palricia May, antropologa especia-
lista en evolucion de la conciencia
humana, afirma que esta nueva edad
va comenzd. “La crisis actual es una
de las maneras mas claras de perci-
bir que este es un cambio de era.
Necesitamos otra manera de ver, de
vivir, nuevos valores, nuevos funda-
mentos. Antropologicamente podria-
mos decir que hace 3 millones afios,
cuando el ser hurmano desperto a la
autoconciencia individual, comenzo
esta era, En ¢l ultimo siglo hemos
llegado a la saturacién de esta
autoeonciencia egocéntrica. Yo diria
que lo que la humanidad esta vivien-
do es el cansancio de un egocentris-
mo y necesita avanzar, no para roumi-
per el yo, sino que para que poder
fundirnos en un nosotros..."

Patricia May, antropélopa



“Pienso —continuia- que hemos ge-
nerado sociedades tremendamente
egoistas y desencantadas, donde el
hombre vive en una crisis de sole-
dad y de sin sentido muy grande. Ese
estilo de vida esta colapsando, sen-
timos que ya no podemos seguir vi-
viendo so6le para nosotros mismos.
El cambio de época tiene que ver con
una busqueda de sentido, es deeir,
la conciencia de que mi vida consti-
tuye un aporte a algo mayor, y esto
corresponde al cambio de una con-
clencia individual egocéntrica para
avanzar a una conciencia sistémica.
Cada vez hay mas personas con esta
conciencia, otros que atin estan en
la crisis (depresiones, vivir con pas-
tillas en el cuerpo, drogas, alcohol,
ete.) v olros que solo estan fascina-
dos en el espejismo del egocentris-
mo, en el frenesi del consumo y el
status”.

;POR QUE EL 2000?

Sin embargo, el cambio o la evolu-
cion a que esta llamada la humani-
dad no necesariamente debe corres-
ponder a un cambio de milenio. Por-
que una gran parte del mundo lleva
mucho tiempo marcando su vida y
su historia a otro ritmo. Para los ju-
dios el 2000 corresponde al afno
5760, para los chinos al 4698 (ano
del dragon) y para los budistas y
tailandeses, al 2543.

La gracia para nuestra cultura es
que este cambio de digitos despierta
en las sociedades, empresas y per-
sonas una sensacion de fin y comien-
zo. Es entonces un hite. §Quién,
cuando era nifio, no contd la edad
que iba a tener para el 20007, ;quién
es indilerente al imaginar que para
los del manana seremos no sélo per-
sonas “del siglo pasado”, sino del

“milenio pasado”? y gquién no esta
pensando ya como celebrara este
primero de enero?

Los humanos necesitamos hitos
que nos ayuden a situarnos en un
antes y un después. "Son casi como
cabalas —explica Carlos Aldunate,
arquedlogo y Director del Museo
Chileno de Arte Precolombino-, son
instancias que las culturas necesi-
tan para sacralizar, establecer mo-
mentos para renovarse, para reunir-
se. Este 2000 tiene muchas aristas:
religiosas, ladicas, de escapismos,
cientificas, espirituales, tecnolégicas.
En el fondo, la socicdad necesita es-
tablecer momentos para reflexionar,
para reproducir y recrear sus insti-
tuciones y estructuras. Ademas. creo
yo, esta sociedad aséptica tal vez tie-
ne necesidad inconsciente de reunir-
se, identificarse en torno a algo co-
mun, que tenga una magia, que tras-
cienda a nuestra manera de vivir
prefabricada”.

4Cémo utilizar este hito para que
cada uno pueda entrar en el nuevo
milenio renovado? ;Como usar este
momento privilegiado para pregun-
tarnos qué vida queremos construir,
qué sociedad estamos formando o
qué empresas estamos edificando?,
Porque para el caminante un hito es
un lugar para detenerse en el sen-
dero, no solo complacerse de lo que
ha avanzado, sino que para mirar el
trayecto por recorrer y analizar cual
es la ruta mas correcla.

Mirar hacia delante nos llevara cla-
ramente a conocer ciertos vaticinios:
para el milenio que comienza el hom-
bre podra vivir en la luna, habra te-
rapias genéticas para enfermedades
incurahles, las ciberconsirucciones
o edificios pensantes seran lo comumn,
los ninos se educaran c¢n videocon-
ferencia y telematica, nos desplaza-
remos por el aire, la temperatura

mundial aumentara en varios gra-
dos, el dinero sera 100% electroni-
co, viajaremos mas alla del sistermna
solar y hasta se extinguirdn las gran-
des orquestas porque la musica sera
digital.

La pregunta es jqué desearnos que
ocurra con nosotros como personas

f 3 % e ‘

II:a-;'llos Aldupnate, Dlrector del Musio dz Arte
Precolombino

y como humanidad?...Tal vez para
contestarla es necesario remon-
tarnos al principio: ...Es el afio cero,
invierno en medio oriente. En un
pueblito minimo, sdlo detectable por
los satélites de 2000 afos después,
nace un nino. Su rostro esta lleno
de luz.. Su mensaje sc descifra per-
manentemente y se decodifica mas
que nunca en este tiempo. Un men-
saje que nos invita a salir de noso-
tros mismos, a ser con otros, a cons-
truir redes, pero antes que todo a
amar. Y para este mensaje no es ne-
cesario esperar el paso del milenio.
Pero comprendiendo que la huma-
nidad pareciera estar hoy, mas que
nunca, avida de él, puede scr estc
31 de diciembre del afio 2000 un hito
personal para comenzar.,

w1 Desafio , noviembre'diciernbre de 1999
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JOSE LUIS VILLALBA.
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GERENTE GENERAL DE ACEROS VILLALBA:

maravilloso ver como por
lodas partes estan irrumpiendo, y
desde antes de los conceplos de
globalizacion, sefiales que apuntan
a romper los viejos paradigmas. Ha
comenzado otra vision de las cosas,
no por la voluntad de alguien, sino
que es una suma de eventos. Me fas-
cina ver este proceso de la madura-
cion de la humanidad, el que con la
informatica, se ha acelerado de ma-
nera inereible.

Yo creo que viene una sociedad
donde el individuo sera cada vez mas
individuo. Hacia atras en la histo-
ria, la persona se sacrificaba en aras
del colectivo, de ahi los grandes re-
gimenes totalitarios, por ejemplo. En
el plan del Dios en que yo creo, esta
esta maravillosa invitacion de ser
seres singulares que rebasen el amor
a partir de si.

En este sentido, hay dos realida-
des sociales que estan cambiado mu-
chisimo sin perder su identidad de
tal, la familia y la empresa. La em-
presa se dio histéricamente como un
lugar confrontacional y el térming
empresario era asociado a ser un

pulpo, un explotador, Hoy no es asi,
Par ejemplo, antes en la empresa la
palabra tenia que serobedecida y hoy
la palabra debe ser creida,

Hoy nos damos cuenta de que el
mundo da para mucho mas. El mun-
do no es una canasla con naranjas
que acumulan en su mayoria unos
pocos, hoy el mundo es un terreno
para plantar mas naranjos. En los
espacios materiales o virtuales la
gente tiene mas acceso a plantar sus
naranjos y eso modifica tremenda-
mente el paradigma de empresa.

Para mi un tema apasionante es
investigar cual es el porte y cual es
la edad de una empresa, Antes pa-
recia que las empresas eran eternas,
hoy nacen, desaparecen, se fusio-
nan... tantas megafusiones que ve-
mos, yo digo que es como una nueva
biologia planetaria, le estan salien-
do los riniones al planeta, sus gran-
des 6rganos y tejidos. Yo pienso que
en el subterraneo de la humanidad,
en la sala de maquinas, se estan mo-
viendo fuerzas que trascienden a los
mismos agentes que creen mover los
palillos, se quiera o no se quiera es-

tan aflorando signos que dicen que
hay una logica y una coherencia que
hoy no la vemos, Y puede que haya
fuerzas de destruccion que también
veremos mas adelante con claridad.
Tal vez lodo esto que esta ocurrien-
do en el planeta es una maduracion
de la propia especie humana.., yo soy
optimista con la humanidad,

Nuestra empresa cumple 50 anos
de vida, pero postergamos toda cele-
braeion por privilegiar el maximo tra-
bajo para la gente, cancelamos todos
los gastos superficiales. Les damos
mucha importancia a nuestras cele-
braciones, pero mas que ¢l cambio
del milenio, lo que nos interesa cele-
brar son los 2000 afios de un naci-
miento. Entonces, el énfasis sera algo
modesto como un Belén (ademas por-
que los liempos estan para Belen y
no para Babilonia), celebraremos la
Navidad de una manera especial, la
fiesta nacera entre todos, nos orga-
nizamos en servicios y entre todos la
estamos preparando. Queremos to-
car a este nirio que nos ha nacido al
interior de la empresa”,



ENTREGANDO ENERGIA POSITIVA

Opelor

Universitaria

Asf se llama el programa del Fosis (Fondo
de Solidaridad e Inversién Social) que permite a
los estudiantes universitarios cursar uno de sus
anos de estudios trabajando con personas en si-
tuacién de pobreza. Esta experiencia es reconoci-
da académicamente por los centros de estudios
de los que provienen los alumnos, El programa es
una extension de *Opcion Colombia®, que se ini-
cid en 1991 y que hoy impulsa “"Opcidn Latinoa-
mericana”, cuyo fin es que los jévenes del conti-
nente puedan participar en la construccion social
de sus respectivos paises.

Integracion e

discapacitados

D iscapacitados (isicos y siquicos estan siendo
rehabilitados por el Hogar de Cristo con el fin de entre-
garles herramientas y destrezas que les permitan ingresar
al mundo laboral. Con estos programas se pretende que
estas personas puedan autosustentarse, entregando a la
sociedad sus talentos y asi cumplir con la tan anhelada
idea de integrar a |os discapacitados en el desarrollo del
pafs. Ellos estin listos y esperando trabajo, s6lo les falta
una oportunidad ...;Podrfa ser su empre-
sa?...Informaciones teléfono: 7760505

%

*
Superacion permanente: igual que usted, nosotros también lo hacemos. COdlgaS

Utilizando lo

que Nno Sirve

Supermercados, universidacles, colegios,
malls y diferentes empresas, serdn los puntos de re-
coleccién para una original idea de reciclaje. Se trata
de reunir todos los cartridges o cartuchos vacios de
impresoras ldser o de inyeccion a tinta, para apoyar a
la Corporacion de Beneficencia Maria Ayuda en su
campafia para financiar laalimentacién de las nifias
de la “Villa Santa Maria del Bosque” y nifios del Ho-
gar Oncolégico “Felipe Rivera”.

Si su empresa puede serun punto de recoleccion,
comuniquese con el teléfono 2851010.

Emprendedores

POr vocacion

Es una de las asociaciones sin fines de
lucro, que se han creado en Francia con el fin de
brindar a los cesantes el apoyo necesario para no
perder la autoestima y poder encontrar una fuen-
te laboral o generar un propio negocio. Esta agru-
pacién, compuesta por personas voluntarias ge-
neralmente ejecutivos o empresarios, ha desarro-
Ilaclo una especial pedagogia para el acompana-
miento de desempleados e incluso ha publicado
una guia destinada a ayudarlos en su reinsercion
laboral.

S
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DEPENDENCIAS Y ADICCIONES

Traspasando
el umbral

uando se piensa en depen-
dencias o adicciones, afloran inmediata-
mente algunas icleas preconcebidas que, no
siempre, se cimientan en la realidad. Una de ellas se refiere a la creencia -muy difundida- que supone que quien
se encuentra comprometido con alcohol o drogas serd incapaz de salir del problema.

Sin embargo lo cierto es que si es posible -y en un alto porcentaje- ponerle punto final a ese tipo de situacio-
nes, siempre y cuando el principal involucrado esté dispuesto a hacerlo. Asi lo confirmd el siquiatra Gonzalo
Acuna -del Servicio de Salud Mental de la Cadmara Chilena de la Construccién- quien avalé su afirmacién citan-
do los resultados arrojados por la Gltima encuesta CONACE -Corporacién Nacional para el Control de Estupefa-
cientes-, que consigno que de las personas que habfan consumido drogas ilicitas alguna vez en su vida, entre el
64 y el 72 por ciento lo habfan dejado de hacer en el afio previo a la muestra, ya sea a través de un tratamiento
0 por sus propios medios.

Para revertir estos cuadros, dijo el especialista, debe haber -en primer lugar- un reconocimiento explicito del
problema por parte de la persona. Al respecto el doctor Acufia aclard que “problema no sélo se refiere a los
mayores 0 menores dafios producidos por el efecto directo de la sustancia, sino también por una progresiva
disfuncionalizacién, que es una alteracién del normal desempefio en distintas dreas de su vida”, De esta forma el
individuo empieza a no responder a lo que se espera de él, de acuerdo a su edad, género, etapa vital en la que
se encuenira y contexto social. En el dmbito laboral -por ejemplo- podria comenzar a registrar atrasos,
ausentismos, incumplimientos de compromisos, en tanto que en otras dreas de su vida podria experimentar
deterioros econémicos, problemas familiares e incluso legales.

En todo caso y una vez que la persona ha aceptado que tiene este problema y ha manifestado que quiere
cambiar, es posible que lo logre por sus propios medios. No ebstante, en muchos casos se requiere de ayuda
especializada, la cual -necesariamente- deberfa considerar las dimensiones biolégica, psicolégica y social de la
persona, incluyendo a la propia familia, destacé nuestro entrevistado.

Finalmente y en general, concluyé el doctor Acufia, si en nuestro dmbito cercano hay alguien que esté pasan-
do por estasituacién, nuestra actitud deberfa tender a evidenciar los problemas que esto le acarrea, procuran-
clo abrir la conversacion, sin criticar. También serfa adecuado sugerirle que probara dejar el consumo, resaltan-
do que se trata de un mal habito y, por lo tanto, asi como se adquiric, se puede abandonar. Y, frente a las
recaidas, la postura deberfa ser “con carifio, pero a la vez con firmeza”, para que comprenda que se trata de un
incumplimiento de propdsitos y de una transgresion a los limites establecidos. Finalmente en lo laboral y aun-
que lo aconsejable no es despedir, tampoco es recomendable mantener una eterna impunidad.

Gentileza de SERVICIO MEDICO

Chmara Chitena de ls Construcelon




La globalizacion humana

Lo que mas me impresiono en
mi reencuentro con Paris, mi ciudad
natal [ue: la riqueza arquitectonica y
cultural, sus bienes pnblicos como
jardines, transportes en comun, ete...
y riqueza economica que se nota en la
cantidad de autos nuevos, restauran-
tes llenos, tiendas de lujo, etc... Y po-
dria continuar con una lista inmen-
Sa...

Vuelve asombrado, pero también
consternado por el precio que ha sido
necesario pagar por esta riqueza:

= El surgimiento de la miseria. Hoy
es imposible tomar el metro sin que
un vagabundo mendigue injuriando a
los pasajeros.

e La aprobacién en octubre -por el
Parlamento- de las famosas leyes
“PACS" que legalizan la union de pa-
rejas de un mismo sexo.

e Una Iglesia agotada por la falta de
sacerdotes cuya edad promedio es de
70 anos, mientras los mas jovenes
dejan -en casi un 40%- el sacerdocio
debido a la lnsoportable soledad y a
las estructuras desadaptadas.

* Una desesperanza generalizada
como consecuencia de una perdida de
sentido. Mis compatriotas ciertamen-
te son eficaces, saben adaplarse a la
legislacion vigente, a las 35 horas de
trabajo semanal y a las huelgas casi
cotidianas, convirtiéndose en 30 afios
en el segundo exportador del mundo
por numero de habitantes. Sin embar-
go, el nivel de estrés, de fatiga y de
tristeza es un precio demasiado ele-
vado.

Cuando veo los paisajes de mi pais
llenos de torres de iglesias, me pre-
gunto sobre los signos o simbolos de
nuestras creencias, jque dejaremos
en herencia a nuestros hijos y nietos?
sQue ejemplos, qué valores fundan
hoy nuestras relaciones? No lo sé.

No veo ningun proyecto de pais y
s6lo la eonstruccién de Europa pare-
ce atin inflamar sus corazones,

Pero sobre todo lo que mas me
impacto después de tres anos de es-
tar aqui en Chile es la ausencia de ale-
gria. Salvo algunas excepciones, lo
unico que escuché [ueron criticas y
quejas sobre la vida, la politica, el

Quisiera compartir
algunas sensaciones
que me han quedado,
después de un
reciente viaje a
Francia donde fui a
dar un seminario para
sacerdotes sobre el
tema de la
globalizacion,
organizado por la
Conferencia Episcopal
francesa.

Denis Gallet, Director Desafio 5.A.

mundo, los sindicatos, la seguridad
social, en fin de todo. Como si nuestra
inteligencia colecliva -reconocida en
todas partes- se hubiera puesto al ser-
vicio de nuestras frustraciones.
Cuando digo “salvo algunas excep-
ciones” es que, a pesar de las aparien-
cias tan desmoralizadoras, hay toda-
via bellos brotes sobre la vieja cepa de
vifia [rancesa y quisiera mencionar
aquellos que mas me impresionaron:
e El testimonio de 6 monjes meno-

res de 30 anos en un programa de
TV hablando sobre su alegria de vi-
vir y de creer, Aunque hay una crisis
de voecaciones en Francia, los monas-
terios estan llenos, lo que hace es-
perar una renovacion espiritual im-
portante.

e El éxito de Ganagobie: un mo-
nasterio benedictino que propone a
empresarios un ciclo de formacion y
reflexion sobre problemas éticos.
Quise asistir, pero habia que inscri-
birse: con seis meses de anticipacion,

» Una destacada iniciativa de un
empresario francés gue propone a
sus clientes una retlexion sobre el
sentido de sus vidas y como gestio-
nar sus fortunas a [fin de contribuir
a desarrollar ese sentido. (Desafio
publicara una enirevista de su Pre-
sidente en el préximo ntmero).

» El interes de seis gerentes jove-
nes franceses por continuar ayudan-
do a la Fundacion chilena "Contigo”,
ann 10 anas después de su gesta-
cion.

e Las diferentes asociaciones de
ayuda para los cesantes de quienes
Desafio utilizd ideas y experiencias
para proponerlas en Chile.

Al volver a Santiago, meditaba en
la identidad de chilenos y franceses.
jCuanta riqueza hay en ambos pue-
blos! Que hermoso mundo nuevo po-
driamos ayudar a construir y legar a
nuestros hijos si aprendiéramos un
poco los unos de los otros.

Aqui esta nuestro gran desafio en
esfe mundo global: ayudar para que
los chilenos puedan ofrecernos a
nosotros los franceses, su alegria de
vivir, su capacidad de gozar, su aco-
gida y la increible facilidad de mez-
clar en sus relaciones personales lo
aleclivo, lo emotivo con lo intelectual
y lo espiritual. Por nuestra parte no-
sotros podriamos invitar a los chile-
nos a descubrir el gusto y cuidado
de los bienes comunes. el rigor y rec-
titud, la sintesis, el respeto a los com-
promisos tomados y el valor de la
conlianza. Solo asi la globalizacion
pasara por las personas, por sus re-
laciones y emociones y podra con-
vertirse en un potencial increible.

“@ Dessfio |, noviembre/didembre de 1995
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EMACENTRAL

Cuando se pregunta si el ser humano es
lo fundamental en las empresas, la gran
mayoria contestara que si, sin embargo en la
practica este realidad se da mucho en los
discursos pero poco en los pasillos.

E studios demuestran que en las
empresas servicios un 24% de las personas
sufren de algiin tipo de trastorno ansioso
depresivo ;Denota este resultado que el
recurso humano es lo fundamental en las

Seria capaz de pararse
ante el publico, o frente a lgs mis-
mos colaboradores de su empresa y
decir que el recurso humano no es
lo mas importante para usted? Pro-
bablemente muy pocos se atreverian
a hacer esa declaracion y la gran ma-
yoria para el discurso de fin de ano
tendrian preparadas algunas frases
como: “"las persona son el maximo
potencial de la empresa”, “nos inte-
resa el recurso humano mas que
cualquier otro capital”, “el éxito de
la empresa se lo debemos a nuestra
gente”, etc.

Frases que se repiten en los dis-
cursos formales pero que no siem-
pre se viven en los pasillos de las
organizaciones ¢Por qué? nos pre-
guntamos a menudo ¢Es qué solo
puede existir esta declaracién a ni-
vel de discurso? ¢Es tan dificil para
el hombre ser consecuente entre lo
que piensa, lo que declara y lo que
hace?




Un estudio realizado por la Univer-
sidad Catélica a diversas empresas
chilenas, formuld la siguiente pre-
gunta: JEs el recurso humano lo méas
importante para su empresa? Todos,
sin excepcion, contestaron que si,
pero lo valioso de esta investigacion
es que fue mostrando que la practi-
ca no guardaba relacion con el enun-
ciado.

Nicolas Majluf, académico y direc-
tor de varias empresas, quien fue
uno de lo investigadores de esa casa
de estudios, senala, "Nos dimos
cuenta gue la respuesta era al final
si, pera.... Al preguntar -por ejem-
plo- cuailes eran las medidas adop-
tadas por las empresas en tiempos
de crisis, los resultados [ueron con-
cluyentes: aunque la empresa favo-
rece la estabilidad laboral e intenta
ofrecer seguridad por diversos me-
dios como beneficios, desarrollo de
carrera y capacitacion, la medida
mas utilizada ante la situacion de
crisis es la reduccién de personal”.

“En otro ambito -explica Majluf-
v en lo relativo a los premios y casti-
gos, aunque las empresas dicen yue
los premios son supuestamente pre-
feridos por los gerentes, se recurre
con mucho mas frecuencia a la ufi-
lizacion de sanciones. Asimismo,
cuando preguntamos sobre la
empleabilidad (entregar al trabajador
habilidades, conocimientos y actitu-
des que le permitan desenvolverse
mas adecuadamente en diversas si-
luaciones laborales) nos encontra-
mos con gue las empresas estan
conscientes del valor de ella, pero
esto no se traduce en practicas con-
cretas en ningan caso. Otro ejemplo
lo sefiala el hecho que la mayoria de
las organizaciones declaran la impor-
tancia de que los trabajadores ha-
gan carrera en la empresa, y en la
minoria de los casos se han estable-
cido planes de capacilacion o de olra
naturaleza para desarrollar el poten-
cial de su personal”.

UN DIAGNOSTICO
MENTAL

Otros aspecto que nos ayuda a
darnos cuenta de la lejania entre lo
que se declara y lo que se vive es el
estado de salud mental de las em-
presas, Si efeclivamente el recurso
humano es lo mas importante, ;por
qué dentro de las organizaciones
existen -en forma creciente- enfer-
medades como estrés, angustia y de-
presion ?, séstas no nos estaran in-
dicando lo contrario?

Un estudio elaborado por el PAE,
Programa de Asistencia al Emplea-
do del Servicio Médico de la Camara
Chilena de la Conslruceion, arroja
cifras impresionantes que avalan
esta teoria. A través de encuestas
muy acabadas aplicadas a diversas
organizaciones, concluyen que en las
empresas de servicios investigadas,
el 24% de sus miembros sulre de al-
gun trastorno de angustia depresiva
v en las empresas productivas un
19% presenta esta misma sinto-
matologia.

En esta misma linea, Desafio re-
unié a un grupo de empresarios y
pregunto sobre las enfermedades
que detectaban en sus empresas y
hubo consenso en muchas otras que
abultan esta experiencia del PAE. El
estres, la presion, las adicciones, la
intolerancia, la inflexibilidad, el
paternalismo, etc, fueron algunas de
las nombradas mas reiteradamente.
Entonces, ¢son éstos, sintomas de
que la persona es lo mas importante
en las organizaciones?...

Tal vez algunos pudieran decir que
éstas son enfermedades propias de
nuestra cultura, pero /no es la em-
presa el lugar donde pasamos mas
tiempo y donde construimos o des-
truimos la cultura?

Ajuicio de Jorge Pavez, director del
PAE, no podemos concluir que todas
estas enfermedades se generen en la

Nicolas Majluf

€¢
Au nque la

empresa favorece la
estabilidad laboral e
intenta ofrecer
seguridad por diversos
medios: beneficios,
desarrollo de carreray
capacitacion, la medida
mas usada ante la crisis,
es la reduccion de
personal”.
empresa, pero si podemos llegar a
determinar dreas de riesgo. "Si reco-
1I0Cemos que personas que estan en
similares condiciones de trabajo su-
fren la misma afeccion, quiere decir
que alli hay algo que investigar, Los
factores que inciden en la salud men-
tal de las personas son miultiples,
pero el trabajo no se excluye de és-
tos y tampoco los jeles que muchas

veces pueden ser inductores de pro-
blemas de salud mental”.

Desafio , noviembreMiciembra de 1999
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En este sentido, Pavez defline que
una organizacion, para estar sana tie-
ne que guardar una coherencla en-
tre lo que esta haciendo y sus objeti-
vas y tiene quie mostrar una relacion
adecuada con su clima interna. “Si
no se cumple la segunda variable
existe sin duda un problema de sa-
lud interna que es mucho mejor co-
nocer que intentar ocultar, por eso
nosotros ofrecemos a las empresas
un diagnostico acabado de enferme-
dades y adicciones de su personal,
para que con este conocimiento y con
laayuda del programa, puedan trans-
formar el clima interno de la organi-
zacion”

En la opinion de Pavez, Chile se en-
cuentra bastante atrasado en esta
materia. "Creo que estamos muy le-
Jos de llegar a entender lo que real-
mente le pasa a la gente y parece que
no nos interesa tanto. En Estados
Unidos, por ejemplo, hace 30 afios
que trabajan en esto y el 88% de las
empresas tiene aplicado este progra-
ma (PAE} en su interior. En Chile esta
cifra no aleanza al 1%".

Sin embargo, segun senala el es-
pecialista, este tema trasciende del
hecho de ser buenas personas por-
que juega un papel preponderante en
la productividad y detectarlo a tiem-
poes un ahorro. En Norteamérica tie-
nen absolutamente cuantificado en
dolares estas situaciones: hay estu-
dios que demuestran que si uno in-
vierte un délar en prevencion, se aho-
rra luego cinco en solucionar el pro-
blema una vez generado, no sélo en
el caso de las enfermedades, sino que
también en el de las adicciones.

;CUALES SON LOS
PUNTOS MAS ALGIDOS?

Aunque parezcan evidentes cuales
son las conductas que alejan el dis-
curso de la practica, la trampa de lo
obvio es que generalmente no lo ve-
mos. Por eso es que a modo de ejem-
plo Alvaro Plaza, Académico de la Uni-
versidad Adolfo Ibafnez y consultor de
empresas, seflala donde -a su juicio-

“Seguimos
pensando que cada
uno es duefio de la

verdad y no

aceptamos que
otros puedan tener
ideas incluso
mejores que las
nuestras. Promover
la participacion es
arriesgarse a saber
manejar el disenso,
un tema muy poco
abordado por
nuestra cultura”.

Alvaro Plaza

se nota mas esta incoherencia.

“Por ejemplo nadie podria decir en
su sano juicio que evaluar el desem-
perio es malo, sin embargo existe
toda una disciplina asociada a este
tema, tiempo y costos involucrados
que hacen, mas facil jugar al 1,2,3
te caché que hacer una seria evalua-
cion sobre el rendimiento de cada
persona en su organizacion”.

"Asimismo -contintia- hablar de
participacién es hoy ya casi un lu-
gar comun pero en la realidad se-
guimos pensando que cada uno es
dueno de la verdad y no aceptamos
que otros puedan tencr ideas inclu-
so mejores que las nuestras. Pro-
mover la participacion es arriesgar-
se a saber manejar el disenso, un
tema muy poco abordado por nues-
tra cullura”.

Otra constatacion que el académi-
co hace, tiene relacion con la comu-
nicacion. “No me cabe duda que pre-
ocuparse por el ser humano incluye
tener una comunicacion fluida, cla-
ra y lransparente con nuestros co-
laboradores. Lamentablemente los
empleados viven gran parte de su
vida laboral tratando de intuir qué
quieren los jefes de ellos. Entregar
suficiente informacion mejora sin
duda la comunicacién pero hace mas
vulnerable a quien la da, por algo se
dice que la informacion es poder”.

Otro punto a considerar en este
sentido es el como o qué se evalaa
en una empresa. Para la sicéloga la-
boral Germania Acevedo, las mismas
empresas que declaran que su per-
sonal es lo mas importante, evaluan
a sus lrabajadores por las metas, y
las metas tienen que ver con resul-
tados monetarios. Son minimas
aquellas, que incluyen dentro de la
evaluacion, algo que indique que no
consideré a la persona como lo mas
importante”.

LA DIFICULTAD DEL DiA
A DIA

Tal vez y a estas alturas mas de
alguno se ha sentido reconocido en



algunas de estas practicas. Sin em-
bargo la idea no es ponernos un peso
mas encima y cargar el saco de la
culpa, sino mas bien tratar de de-
sentranar por qué sucede y atisbar
algunos posibles caminos o sugeren-
clas.

En este sentido es muy valido co-
nocer las dos conclusiones a las que
llegé Majluf después de realizar ese
estudio de la Universidad Catélica
donde se muestra claramente el ni-
vel de incoherencia en el que nos de-
senvolvemos: “la primera hipotesis
nos llevaria a pensar que las perso-
nas declaran que el ser humano es
lo mas importante solamente por que
es lo correcto, es decir, lo que social-
mente debiera ser. En lo personal, me
gustaria inclinarme mas por la se-
gunda hipotesis que sefala que un
cambio de actitud antecede a un
cambio de conducta”.

Sin duda no es nada facil. Tal vez
algunos se satisfacen con el discur-
soy se lo aprenden como los manda-
mientos, creyendo que por sabérselos
van a volverse mas santos, pero otros,
toman conciencia frecuentemente de
ciertas situaciones en las que actian
en forma incongruente alo que pien-
sany a lo que declaran y esto les pro-
duce dolor y sufrimiento.

“Claramente me pasa, todos los
dias o bastante a menudo, que me
descubro siendo muy incoherente
frente a lo que predico y lo que prac-
tico”, senala un alto ejecutivo de una
cmpresa de publicidad. Un ejemplo
concreto se refiere a la hora de sali-
da de la oficina: he declarado varias

veces (ue me gustaria que nuestro
personal no trabajara hasta altas
horas en la noche y que pudiese irse
temprano a su casa para pasar mas
tiempo con su familia. Sin embar-
go, soy consciente que por largos
periodos de tiempo la carga laboral
es tan grande que estas mismas per-
sonas deben trabajar muchas mas
horas que las especificadas en su
contrate. La dificultad mayor que
aqui se genera es como compatibili-
zar las dotaciones de personal y su
entrenamiento en las teenologias
que usamos, para una demanda que
no es lineal en el tiempo. Si aumen-
tas la dotaciéon cuando la demanda
es baja, me sobra mucha gente".

“Un segundo aspecto donde des-

cubro incoherencias es en lo relati-
vo a las capacidades de cada perso-
nay lo que nosoiros, en la gerencia,
creemos que puede dar. Muchas ve-
ces me encuentro exigiendo mas de
lo que cada uno es capaz y alli se
producen grandes tensiones porgue
las expectativas son diferentes al re-
sultado. Después de un proceso
como éste, muchas veces un emplea-
do queda mal calificado y no nece-
sariamente porque sea un mal em-
pleado, sino porque hemos puesto
mas expectativas en su rendimien-
Lo que sus capacidades reales”.
“También descubro incoherencias
en la definicion de las rentas bases
de un nuevo empleado. Muchas ve-
ces me cuestiono si estoy pagando
los niveles justos o me estoy dejan-
do llevar por un precio de mercado
que no necesariamente representa

“He declarado
varias veces que me
gustaria que nuestro
personal no trabajara
hasta altas horas en la

noche. Sin embargo, soy
consciente que por largos

periodos de tiempo la
carga laboral es tan

grande que estas mismas
personas deben trabajar

muchas mas horas que
las especificadas en su
contrato”.

la dignidad de esas personas y una
justa recompensa por el trabajo que
estan haciendo”,

Otro ejecutivo de una empresa
bastante intensiva en mano de
obra, reconoce abiertamente que en
muchas situaciones se siente pro-
fundamente incomodo porgue no
sabe como actuar para hacer parte
de la practica -y no sélo del discur-
s0- la idea del ser humano como

Desafio , noviembre/diciembre de 1995
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cenitro de la organizacion. "Me sien-
to con mucha presion porque creo
que nadie le ensefia esto y tampoco
existe un libro para aprenderlo, hay
que actuar y alli surgen las dificul-
tades. Actualmente tengo un proble-
ma muy serio con los sindicatos, que
se origino de la siguiente forma: en
una comida de la empresa un ope-
rario se levanto y comenzo a gritar-
me todo tipo de improperios y grose-
rias delante de los demas empleados,
estaba borracho, por cierto, pero esa
no fue justificacion suficiente para
que el jefe de personal decidiera po-
nerle fin a su contrato. Actualmente
los sindicatos me piden en forma rei-
terada que lo reintegre y todos me
presionan para que lo haga, argu-
mentando que es demasiada la san-
cion. Este trabajador ya no es joven,
tHiene familia y obviamente la cesan-
tia le ha repercutido enormemente.
Bajo esas consideraciones crei que

se le podia dar una nueva oportuni-
dad, sin embargo el jefe de personal
me ha pedido como favor que no in-
terfiera porque éste es un asunto
ejemplificador y si lo dejo pasar des-
pués puede ser muy dificil de rever-
tir. Contio en mi jefe de personal por-
gque es una persona que ha hecho
toda una labor seria con los trabaja-
dores y no me siento capaz de pasar
sobre su decisién desautorizandolo,
sin embargo yo hace mucho tiempo
que perdoné a ese hombre y de ver-
dad no me afectaria que volviera a
trabajar en la empresa, por otro lado
levantandole la sancion dejo de per-
cibir la constante presion de los sin-
dicatos y se me facilita la relacion de
confianza que he logrado establecer
con ellos... Es evidente que pienso y
declaro que la persona es lo mas im-
portante, pero al mismo tiempo con
mi decision estoy perjudicando a un
hombre que liene muy pocas posi-

bilidades en el mundo laboral y -por
otra parte- nuestro sistema de con-
vivencia y nuestra vida en sociedad
exige respetar ciertas normas, que
de ser lransgredidas suponen san-
ciones ¢Doénde esta el justo medio?”,

Otra experiencia en este mismeo
sentido es narrada por otro gerente
que le ha tocado vivir desde dentro
fuertes procesos de reestructuracion
en la empresa. “En las restruc-
turaciones, la gente por lo general
sobra, no hay trabajo para darle a
todos. Primero, partes por una poli-
tica de incentivar a la desvinculacion
de la empresa, pero atin asi te sigue
sobrando gente. Entonces ¢A quién
sacrificar?...Es verdad que los viejos
son menos productivos y desde la
perspectiva de la productividad de-
beria despedirlos a ellos. Perc obvia-
mente que esto es interpretado como
un contrasentido inmenso si decla-
ro que me importan las personas.
Porque esos viejos se iran de la em-
presa pensando: este es el pago de
Chile y con escasa posibilidad de en-
contrar otra fuente de empleo...  Cual
es el mejor camino? ...aun no lo he
descubierto”.

Y asi podriamos seguir enumeran-
do multiples situaciones que nos lle-
van a concluir que la incoherencia
sucede N0 porgle Seamos perversos
sino porque es parte de la existen-
cia.

“Toda la vida nos vemos someti-
dos a situaciones que nos producen
disonaneia”, senala Alvaro Plaza, "Es
sorprendente, frecuentemente deci-
mos: yo sé que esto es asi, pero cu-
riosamente hacemos lo contrario.
Esto nos produce ciertamente angus-
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tia, pero detras de esa angustia se
esconde una gran soberbia. Nos cree-
mos capaces de llegar a ser perfec-
tos y somos muy intolerantes con
nosotros mismos. Pero la disonan-
cia esta alli para enfrentarnos a lo
que realmente somos, no a lo que
queremos o pretendemos ser”.

“Sin embargo, no nos podemos
autocompadecer y vivir pensando
que el hecho de ser imperfectos jus-
tifica nuestras acciones, es necesa-
rio buscar el equilibrio, y el equili-
brio se encuentra a través de una
vida virtuosa, que no es producto del
azar sino que de un trabajo que cada
uno hace sobre si mismo”.

CAMBIAR EL
PENSAMIENTO O
CAMBIAR LA ACCION

No se puede desconocer que mu-
chas empresas hacen reiterados es-
fuerzos para tener practicas perma-
nentes que privilegien al ser huma-
no. Practicas que probablemente
eran impensables a principios de si-
glo, cuando cosas que hoy nos pa-
recen habituales como las vacacio-
nes, las horas legales de descanso,
el pago de horas extraordinarias,
eran una ilusion. Hemos avanzado,
qué duda cabe, son multiples los
gjemplos de empresas y ejecutivos
que privilegian la participacién, la
comunicacion, la confianza cn los
colaboradores.

Pero atin asi, en ciertos momen-
tos estas empresas viven también esa
disonancia cognitiva descrita hace
mucho tiempo por la sicologia como
el sentimiento que se experimenta
cuando el pensamiento no esta en
sintonia con la accion. Esto es apli-
cable al trabajo y a toda la vida. Un
hecho frecuente es ver que todas las
personas declaran que lo mas impor-
tante es su familia, pero cuando se
les pregunta cudl es el tiempo que le
dedican a ella se descubre que es
minimo, Alli entonces surgen todos
los procesos mentales para arreglar
esa realidad de tal forma que la di-
sonancia sea lo menor posible, asi
habremos escuchado decir frases

como: “importa mas la calidad que
la cantidad”, “este sacrificio lo hago
en benelicio del bienestar economi-
co de los nifins”, "es un periodo, pero
todo va a cambiar pronto”, etc.

Sin embargo, cuando se comienza
a tomar conciencia permanente de
que las ideas no son similares a la
vida que se lleva, obviamente esto
conduce a un callejon sin salida: o
se cambian las ideas o se cambia la
conducta, porque el costo de vivir con
una disonancia explicita es demasia-
do alto para cualquier ser humano.

Refiriendonos a nuestro tema,
cambiar la idea significaria no pen-
sar mas y ser capaz de aceptar que
el recurso humano no es en reali-
dad lo mas importante. Cambiar la
practica significaria actuar de oira
manera, lo gque necesariamente re-
quiere revisar el concepto de ser hu-
mano que existe en cada uno de no-
sotros.

JA que llamamos recurso huma-
no? 4Coémo creemos que es? ,Cua-
les son nuestros paradigmas y pre-
juicios frente a las personas que tra-
bajan junte a nosotros? ;Que espe-
ramos y qué pensamos de ellos? Y la
pregunta mas de fondo, gcual es el
concepto de hombre que tenemos?

Una investigacion en la que se pre-
guntd a un importante grupo de per-
sonas: JEl trabajo es natural para el
ser humano? puede ayudarnos a
buscar ciertas pistas. Aqui no hay
respuesta correcta, cada uno puede
pensar distinto, sin embargo las con-
secuencias de la respuesta pueden
condicionar la forma de mirar a las
personas en la organizacién. Si la
respuesta es que el frabajo no es na-
tural para el ser humano, entonces
tenemos que destinar mucha ener-
gia en motivar a las personas, en
controlarlas, en lograr que cumplan
con algo que no lees propio, sino im-
puesto. Por el contrario, si la res-
puesta es si, cada uno podra ir ha-
ciéndose mas autorresponsable vy la
motivacién no hay que imponerla
sino que rescatarla, porque se su-
pone que en cada ser humano exis-
te, porque es natural a su especie,

,Cudl es nuestra respues-
ta?......Algunos gerentes en confesio-

@uando se
comienza a tomar
conciencia

permanente de que
las ideas no son
similares a la vida que
se lleva, obviamente
esto conduce a un
callejon sin salida: o
se cambian las ideas o
se cambia la
conducta.
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nes off de record manifestaron que,
aunque no se atreven a explicitarlo,
creen que sus trabajadores son per-
sonas mediocres, que no son capa-
ces de nada por si mismos, que no
son responsables, que viven sacan-
dole el cuerpo al trabajo y aplicando
la ley del minimo esfuerzo. Otros se
inclinaron por pensar que sus ira-
bajadores son como brillantes en
bruto.

Esta definicion es absolutamente
fundamental, porque hacer coincidir
1a practica con el discurso nos lleva
obligatoriamente a cuestionarnos en
qué inspiramos nuestro discurso
JEn la realidad o en lo que es acep-
tado socialmente? Es un trabajo
complicado porque implica cambios
profundos que muchas veces no son
ayudados ni por el sistema, ni por la
competencia, ni por miles de otros
factores.

Pero para avanzar parece funda-
mental abrir el didlogo. ser capaz de
trasmitir a los colaboradores la in-
tencion de acercar el discurso a la
practica, pero hacerlos conscientes
de los problemas con que tropeza-
mos en el dia a dia. Mostrarse vul-
nerable, reconocer que muchas ve-
ces desconocemnos el caunino, atre-
verse a busear en los otros ideas, es
un gran inicio. Otro camino es in-
tentar no ver las cosas en blanco y
negro. La verdad que toda situacion
tiene sus matices y €s bueno enten-
der que la incoherencia es parte de
nuestra vida y tenemos que apren-
der -en cierta medida- a aceptarla.

Pero como dijo un empresario de
vasta trayectoria: es necesario alre-
verse, 1o alemorizarse, porque aun-
que creemos estar solos, muchos
estdn tratando de construir lo mis-
mo. De lo contrario terminaremos
siendo parte de ese antiguo y cono-
cido dicho: "quien no vive como pien-
sa termina pensando como vive”.

CONTESTE

¢Es el recurso m L
lo m-' tan

.....Yerdadero
veeeeFalso

s i contesto verdadero
analice las siguientes siluaciones
arrojadas por un estudio realiza-
do porla Universidad Catélica de
Chile:

- En periodos de crisis la
medida mAs usadas por las em-
presas chilenas es la reduccién
de personal.

- Las empresas dicen que
los premios son preferidos por los

gerentes, pero en la practica se ob-
serva con mucho mas [recuencia la
utilizacion de sanciones,

- La carrera luncionaria es de-
clarada como importante para las cia-
pulas de las organizaciones, pero en
la minoria de los casos se han esta-
blecido planes de capacitacion o de
otra naturaleza para desarrollar el
potencial del personal.

- La empleabilidad es conside-
rado algo necesario para las empre-



sas, sin embargo no existe ningin
plan concreto que apoye este tema a
nivel de las organizaciones

COMO AVANZAR HACIA
LA COHERENCIA

- Admitir que existe una diso-
nancia es algo inherente en el ser hu-
mano y que si bien es necesario
minimizarla, eliminarla es una ilu-
sion.

= Tratar de transmitir y de co-
municar a los colaboradores las in-
tenciones de privilegiar al recurso
humano, pero hacerlos conscientes
de las dificultades que ello implica

- Definir y trabajar, en conjun-
to con los colabaradores, sobre cual
es el concepto del ser humano que
se tienen en cada organizacion.
¢Cudando se habla de recurso huma-
no se esta hablando de recursos de
personas, es decir de proyeclos de
vida?... .

- Actuar en todos los frentes
tratando de preguntarse ¢Cuanto
afecta esto a las personas?...

- Privilegiar todas aquellas ini-
ciativas que intenten destacar el va-
lor de las personas y del grupo hu-
mano de la empresa.

Promedio (5 empi’es_as): 24% " \

PRESENCIA DE SINTOMATOLOGIA
ANSIOSO-DEPRESIVA

Empresas productivas de Santiago

EMPRESA2 ' EMPRESA3
\ {

Fuente: Programa de Asistencia al Empleado (PAE)
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esde la aparicion de la teoria
clasica de Adam Smith y de David
Ricardo, en el periodo demarcado
por la Revolucion Industrial, es
mucho lo que se ha escrito y habla-
do acerca de la importancia del re-
curso humano para la economia de
un pais y para las organizaciones
que la conforman. Sin embargo, 1o
tanto como ahora, es preocupacion
de directivos, de empresarios, de
academicos, de medios de comuni-
cacion y de entes gubernamentales,
el hecho de que en los albores del
siglo XXI el hombre tiene que jugar
un papel preponderante, tanto en la
economia como en la propia empre-
sa, porque ésta tiende a ser mas in-
tensiva en tecnologia que en mano
de obra.

LY por qué la importancia del hom-
bre pensada también en la eco-
nomia general como en las empre-
sas? Una razomn es que la tecnologia
(que se traduce en maquinas y en
robots) no consume. En otras pala-
bras, ¢de qué les vale a las empre-
sas alcanzar cada vez mejor posicio-
namiento por el nivel tecnologico, si
las maquinas no obtienen Ingresos
para gastar en su propia produc-
clon’?

Sin embargo, en un pais como
Colombia -donde la tecnologia ape-
nas comienza a tener un crecimien-
to importante en la curva de parti-
cipacién dentro de los factores de
produceion, v obviamente en los
prospectos de ventas de las grandes
multinacionales del software y del
hardware- no parece haber cohe-
rencia entre la importancia del re-
curso humano y los elevados nive-
les de desempleo.

Y lo que es peor: empresas que
estan lejos de llenar requisitos tee-
nolégicos hacen fila en los despa-
chos del Ministerio del Trabajo, en-
cargado de autorizar despidos ma-
sivos en Colombia por la situacion

-y 9 4

0 se requiere ser
teorico para
entender que la
mayor inversion es
la que se hace en
capital humano.
Bill Gates,el
presidente de
Microsoft,
reconoce que el
recurso humano es
pilar de su emporio
Yy que por eso
invierte en él.

de crisis que se vive.

Aungue, si bien es cierto existen
otras razones de peso para despedir
¥y que no se pueden desconocer, mu-
chas unidades productivas “a-
guantan” hasta el maximo antes de
aptar por la cesantia, también lo es
€l hecho de que un namero impor-
tante de industrias prefiere embar-
carse en los procesos que denominan
de ‘reestructuracion” y, siguiendo
parametros importados de lugares en
los que ya hicieron crisis, acuden a
la ulilizacion de instrumernlos como
el outsourcing y la contratacion tem-
poral de su mano de obra. Esta, es
una manifestacién clara de las difi-
cultades que tiene una empresa para
mostrar un balance financiero ade-

.
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cuado y al mismo tlempo practicar
su interés de preocuparse por las
personas,

A pesar del camino recorrido en
malteria de reivindicacion de los de-
rechos del empleado, para un gerente
financiero o de costos, puede pare-
cer una tentacion reducir los gastos
podando la némina -tal vez porque
es una forma sencilla que no requie-
re de mayor creatividad- logrando
con esto redoblar el esfuerzo de los
que se quedan, con la falsa idea que
el hecho de no entrar en la reestruc-
luracion es premio suficiente a su
mayor carga de funciones. Entonces
la disonacia entre los elevados cos-
tos vy el flujo de caja insuficiente es
resuello a costa de las personas.

oY alli esta la solucion? ¢Se van
docenas de empleados a la calle (mi-
les en todo el pais) v se mejora la
productividad de la empresa? ¢la
tecnologia, utilizada por los que se
quedan, aumenta las ventas? gjLos
que Vieron a sus Comparneros empa-
car silenciosos sus pertenencias an-
tes de irse aumentan el flujo de caja?

Lamentablemente para la empre-
sa comienza otra pérdida. Se olvido
del enorme capital que representa el
hecho de haber tenido a un emplea-
do por varios afios (entre cinco y diez
en promedio). A la hora del despido,
no conto el hecho de que se trataba
de una persona que le aportaba a la
empresa. Durante el tiempo que
prestd sus servicios, el empleado
tuvo que haber aprendido algo que -
suma en los activos de la empresa.

No se requiere ser tedrico para en-
tender que la mayor inversion es la
que se hace en capital humano. Y lo
dice incluso quien es considerado el
“rey de la masificacion de la tecnolo-
gia” por prestigiosas publicaciones
internacionales. Bill Gates, el presi-
dente de Microsoft, reconoce que el
recurso humano es pilar de su em-
porio y que por eso invierte en €l.
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Los que se van lras un proceso
masivo de reduccién de la noémina,
se llevan sus suenos, su espiritu de
aportar a la compania en la que per-
manecen la lercera parte de su vida.
Pero los que se quedan, aunque tam-
bién suenan y aportan como seres
humanos que son, quedan con an-
gustia y estrés. Con lo que hoy se
podria llamar “el sindrome del des-
pido”. ¢A queé hora me focara? gYa
habran reducido costos? ¢ Una com-
putadora hara mi trabajo?

En los albores del siglo XXI cabe
la reflexion de lo que sera el recurso
humano en el future. Por supuesto
que es importante preguntarse si la
mano de obra sera desplazada o no
por la tecnologia, no sdlo por lo que
le compete al mismo hombre que

cred, maneja o cierra empresas en
su afan por conseguir ingresos, sino
por la naturaleza humana que lleva
a tratar de descifrar enigmas.

Pero no se debe olvidar el presen-
te. Tamhbién es importante buscar
respuesta a otras preguntas. ;/Qué
tipo de hombre es el que esta prepa-
rando el terreno para el manana?
¢Los procesos de liquidacion de per-
sonal estan dejando heridas? sLos
empleados que hoy trabajan con te-
mor, crean corazas antipertenencia,
para que no les duela un nuevo re-
corte de personal? ¢ El empleado de
hoy -el que se queda- tiene alas para
que su propio vuelo eleve la empre-
sa? ¢La organizacién estd lista para
trabajar con mas maquinas y con
menos sentimientos?

Efrén Herrera. Editor Desafio Colombia

HABITAT, LIDERAZGO PREVISIONAL PARA EL NUEVO MILENIO

CAMARA CHILENA
DE LA CONSTRUCCION
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.. “De quién era una camioneta
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en Colombla

Pal‘a Nohora Cruz, presi-
denta de la Fundacién Vida Nueva,
"los hombres andan por el mundo
con ideales comunes pero por cami-
nos diferentes”, Pero cuando los ide-
ales son verdaderamente comunes,
algun dia se da ¢l punto de encuen-
tro. ¢Son esas las coincidencias de
las que hablan las personas?

Hoy, los gestores de la llegada de
Desafio a Colombia saben que han
unido susideales a otros, que en otro
pais estan intentando construir una
nueva cultura empresarial. Hoy la
revista Desafio esta en Colombia y
fue lanzada publicamente a fines del
mes de septiecmbre.

El encuentro conté con la presen-
cia de mas de medio centenar de eje-
cutivos colombianos quienes juntoa
los responsables de Desafio en Chi-
le, Pedro Arellano y Denis Gallet, fue-
ron lesligos excepelonales de que su
semilla comenzd a ser regada en un
terreno fertil. Tierra que esta siendo
abonada con el trabajo decidido de
entidades como Tecnologia & Geren-
cia Limitada (T&G) y la Fundacién
Vida Nueva (FVN), que en alianza
comenzaron su labor para que De-
safio amplie su campo de accion en
el continente.

HACIA LA COMUNION

Hace tres arios que Carlos Ernes-
to Pérez y German Pena de T&G, Co-
lombia, conocieron la iniciativa lle-
vada adelante por Desalio, y se inte-

ﬂptnmsmu"
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Tanto colombianos como chilenos

podremos empezar a conocer nuestras
experiencias empresariales en un medio que
nos aporta una mirada distinta de los
aconteciemientos y que nos entrega el
testimonio de personas que nos hacen creer
que es posible avanzar hacia una cultura
empresarial basada en el ser humano.

De=afio |, noviembre/dicgembre de 1999
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Nohora Cruz,
presidenta de la Fundacién Vida Nueva, Colombia

resaron en ella porque descubrieron
un instrumento de cornunicacion que
se ajusta a su motivacién de hacer
que la empresa esté al servicio del
hombre.

Después de haber participado en
distintas actividades organizacas por
Desafio en Chile y recibir la per-
manente visita de los representantes
de esta publicacion, se va gestando
una relacién e incluso T&G surge
como asesor [renle a clerlas emnpre-
sas que se mostraban interesadas en
traer Desafio a Colombia.

Pero nadie se imagina como es que
se mueven las piezas en el universo,
ni mucho menos como es que éstas
se deben juntar. Lo que si reconocen
hoy los responsables de Desafio es
gque el mensaje que difunde esta pu-
blicacién, es como una semilla que
lanzada al viento termina por germi-
nar en algan rincon del terreno que
la acepta. Asi, solo hasta noviembre
de 1997 las piezas comenzarian a

juntarse, y precisamente, a parlir de

uno de los articulos de Desafio que
llego a “terreno abonado”,

¢, Por qué DESAFIO

en Colombia?

La Fundacion Vida Nueva, se dedica al reciclaje huma-
no para convertir a las mujeres y nifios en transformado-
res del mundo, junto con Tecnologia & Gerencla, desde
sus funeciones como empresa de acompanamiento
gerencial, tienen interés de contribuir eon el pais y su
necesidad de avanzar hacia una nueva forma cde hacer
empresa. Su idea es despertar a la acclon, motivando a
establecer alianzas entre las empresas comerciales y las
enlidades sin fines de luero, para acercarse algan dia a
una verdadera economia de equilibrio.

“El ejemplo de T&G y la FVN debe servir para que
sutjan férmulas que permitan juntar las riquezas de los
pobres con las pobrezas de los ricos, en una actitud cons-
tante de intercambio de valores y de principios, de tecno-
logia y de recursos, de experiencias y de actitudes que
puedan engrandecer al ser humano”, seflalan los repre-
sentantes de Desafio en Colombia.,

La solidaridad y €l compromiso social de las empre-
sas debe contar con una pedagogia que asuma a la reali-
cdad de las poblaciones menos favorecidas. El estableci-
miento de una nueva cultura empresarial debe contribuir a la
solucién de parte de los problemas sociales que tiene el pais,
como quiera que un hombre nuevo, desde sus valores, pueda
crear una empresa nueva,

Segun lo explicé Nohora Cruz durante el lanzamiento de
Desafio Colombia, la FVN desea poner su experiencia a disposi-
cion de las empresas, asi como mostrar sus logros a pesar de las
necesidades. "Hemos querido dar la riqueza gue se resguarda en
el corazon de las mujeres que han vivido la injusticia, la indife-
rencia, el desamor, vy gque hoy son capaces de convertir esas ac-
ciones en generosidad y en el profundo amor que las transforma
v con €l que desean transformar el mundo”.

Es asi como desde la Fundacion se vislumbra la oportuni-
dad de contribuir con la mision de Desafio, “A nosotros llegan
personas en busca de hacer algo por los demas, empresarios que
gquieren cumplir con su compromiso social y vincular a sus em-
pleados como un mecanismo de formacion que los haga descu-
brir sus propios talentos en beneficio del hombre", explica Nohora
Cruz.

JSerd una utopia pensar en una empresa ideal, en donde
el ser humano sea lo fundamental de las organizaciones? J5era
posible que el hombre, reconocido en su dignidad, pueda contri-
buir al desarrollo y al fortalecimiento de las unidades producti-
vas en las que labora? Tratar de buscar las respuestas a estas
preguntas, asi como formular ofras que coayuden al entendi-
miento del papel social de las empresas, es precisamente parte
de nuestroreto de participar con Desafio Colombia en la busque-
da de la nueva cultura empresarial.



| ejemplo de
T&G y la FVN debe
servir para que surjan
formulas que
permitan juntar las
riquezas de los
pobres con las
pobrezas de los
ricos”.

{COINCIDENCIAS?

T&G, decide aceptar una propues-
ta -difundida por la revista- para “vi-
vir una Navidad con Sentide”, Por
otra parte, la Fundacion Vida Nueva
busca recursos economicos para
cumplir con su funcién secial, que
es rehabilitar a las mujeres que vern-
den su cuerpo para vivir, y para ello
aporta a las empresas y a sus ejecu-
tivos una experiencia en torno de la
buasqueda del sentido, a celebracio-
nes tan especiales como la Navidad.

Cada uno en su basqueda, logra
el punto de comunion para que co-
mience a germinar la semilla de De-
safio. Es asi como la presidenta de
la FVN, Nohora Cruz, es citada por
el gerente de T&G, Carlos Ernesto
Pérez, que ya tenia la decision de
darle un sentido diferente a la Na-
vidad y para ello escucharia la invi-
tacion de esta mujer,

Vestida de negro, como lo hace en

German Pefia (Colombia)

cada ocasion especial, Nohora acu-
did a la cita. Sin embargo, los direc-
tivos de T&G no pudieron atenderla
en el mismo instante de su llegada y
para hacerle mas llevadera la inevi
table espera le entregaron la revista
Desafio. Por supuesto, la demora se
prolongo. Y lo que comenzd por ser
“una hojeada”, se convirtid en una
lectura amena y casi devoradora.
"Desde entonces, agradezco esos mi-
nutos de espera. Fue tal mi impre-
sion con un articule (Entrevista imma-
ginaria a Jesus de Nazareth, Desafio
n° 28, diciembre de 1997) que roguc
porque la puerta de la oficina en la
que estaba no se abriera”, explica
Nohora Cruz

Cuando por fin se¢ encontraron los
funcionarios de T&G con la represen-

Rafael Gurrerc (Colombia), Nohora Cruz (Colombia), Denis Gallet (Chile), Pedro Arellano (Chile) y

| &

tante de la FVN, ademas de su pro-
posito inicial de conseguir fondos
para los gastos de Navidad de las
mujeres en rehabilitacion, laidea de
Nohora Cruz era la de conocer qué
era la revista Desafio y como haria
para poder tenerla en sus manos.

Después de muchas preguntas,
hechas como esa buena periodista
que lleva dentro (comunicadora so-
cial de profesién y benefactora de co-
razon y vida), los [uncionarios de
T&G prometieron enviarle unas fo-
tocopias de la publicacion, porque
tampoco querian quedarse sin su
revista, Nohora recibio en su oficina
tres ejemplares de Desafio. Alli co-
menzo una labor que ella misma se
impuso: ser multiplicadora del men-
saje de Desafio,
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Concepeion : Las Rosas 1728-San Pedro / Fono-Fax (41)376464
Antofagasta : Teniente Thafiez 10011 Villa Los Aromos de La Florida / Fono (55)21565/ Fono-fax (55)211567

WWW.INECO.CL

» Soluciones en Automatizacion y Control de Procesos Industriales
« Sistema de Control Digital DeltaV
= Vélvulas de Control y Reguladores
* Actuadores Eléctricos
PlantWeb : Tecnologia digital FIELDBUS.
Incrementa la productividad y rentabilidad de su planta

lelia}”




FUSION DE MISIONES

Poco después, del ano 1998, Pe-
dro Arellano, director de Desafio vi-
sita Colombia y conoce a Nohora y
se produce mAas que un acerca-
miento de personas, una cercania
de misiones. En ese momentao, el

i Banchile

FILIAL BEL BANCO DE CHILE

director de la revista entiende quela
Fundacion podria ser el canal ade-
cuado para distribuir la revista en
Colombia,

Pero ese encuentro de dos misio-
nes, realmente se convierle en una
coincidencia de tres objetos sociales
que se hacen una comunion, y por

Al momento de invertir cuente con Banchile

Porque en Banchile subemos la importancia de tomar buenas decisiones,
queremos ofrecerle las mejores alternativas de ahorro e inversién.

Fondos Mutuos de Renta Fija de Corto Plazo
Fondos Mutuos de Renta Fija de Mediano y Largo Plazo
Fondos Mutuos de Renta Variable

Fondos Mutuos con Inversion en el Exterior
Compra y Venta de Acciones

Compra y Venta de Dolares

Si desea mas informacion llame al

&t‘\"f -

Durante la ceremonia de
lanzamiento de Desafio,
representantes de Chile y
Colombia.

eso surge la idea de unir esfuerzos y
comienza el trabajo para conecrelar
la alianza entre la FVN y T&G. Lue-
go hacia falta reunir a las personas
necesarias para ponerle cuerpo a la
idea y conseguir los recursos finan-
cieros para que el proyecto no tuvie-
ra tropiezos. Hoy, se esta trabajan-
do por consolidar esta alianza, pero
el hecho concreto es que Desalio cir-
cula en Colombia y que tanto colom-
bianos como chilenos podremos em-
pezar a conocer miesiras experiencias
empresariales en un medio que nos
aporta una mirada distinta de los
acontecimientos y que nos entrega el
teslimonio de personas que nos ha-
cen creer que es posible avanzar ha-
cia una cultura empresarial basada
en €l ser humano.

Cualquiera sea la opeion o combinacion de opeiones que usted prefiera, concrétela cuanto antes en las
oficinas de Banchile y del Banco de Chile en todo el pais.

La gestion finaiciera y el riesgo de este Fondo Mutuo no guarda velucion con la de las entidades baneurias o financieras del grupo empresarial ol ewal
pertenceen, ni con la desarrollada por sus agentes volocadores.

o visitenos en www. banchile.cl
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PRESENCIA INTERNACIONAL

A partir de 1999 ENAP emprendic una solida expansion en el extranjero, a través
de su filial internacional Sipetrol S.A., empresa que cuenta con instalaciones productivas en
Argentina, Ecuador, Colombia y Venezuela, y oficinas comerciales en Houston (Texas) y Londres.
En 1997 Sipetrol S.A. elevo su produccion en 9,4% respecto del ano precedente, con un volu-
men de 977.000 m3. ;

Con el propdésito de ofrecer servicios de ingenieria a terceros, en el ambito de su especialidad
de exploracion y explotacion de yacimientos de crudo, ENAP cuenta tambien con la filial Petro
Servicio Corp, que ha desarrollaclo una exitosa presencia en paises de América Latina. En el
mismo plano de la venta de servicios a terceros, desde su planta y talleres de Laredo, en las
cercanias de Punta Arenas, ENAP fabrica y exporta al exterior torres y plataformas y otros equipos
para la explotacion de crudo en alta mar.

REINO UNIDO

ESTADOS UNIDOS
EGIPTO
VENEZUELA
GUINEA BISSAU
COLOMBIA
ECUADOR
ARGENTINA

CHILE
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Una Gentileza



Hace algin tiempo lei una
noticia econémica que no he podido
olvidar. Se trataba de una decision
tomada por un gigante de la indus-
tria automotriz japonesa y que basi-
camente consistia en la imposicion
unilateral de una rebaja en los pre-
cios a pagar por los miles de partes
y piezas que este gigante adquiria
localmente a pequenos fabricantes.
La rebaja era del 20% y el proveedor
que no aceptara las nuevas condi-
clones perdia automéaticamente el
contrato de suministro.

La motivacion y la logica del fa-
bricante de automaviles era justi-
ficada y parecia correcta. Se debian
bajar los costos de produccién a toda
costa, pues de lo contrario la empre-
sa ponia en riesgo su “supervivencia”
y viabilidad futuray todo debido a la
competencia.

Hacia fines del siglo son cada vez
m4as frecuentes las fusiones y las
empresas globales. Existen muchas
fuerzas en los mercados interna-
cionales que apuntan a una mayor
concentracion empresarial. Por razo-
nes de eficiencia y supervivencia, es-
tas megaempresas son inevitables y
posiblemente convenientes para los
consumidores.

Lo interesante, y a la vez preocu-
pante, es la peligrosa concentracion
de poder que se genera en los eje-
cutivos de estas organizaciones, los
que son capaces -con sus decisiones
empresariales- de alterar seriamen-
te los mercados.

Sabemos perfectamente que cuan-
do actuamos a nombre propio, nues-
tras decisiones de consumo no tie-
nen ninguna injerencia particular. Si
el pan que nos ofrece la panaderia
mas cercana no nos gusta, ya sea
por calidad y/o precio, nos cambia-
mos a otra panaderia; si el super-

JUANMANUEL GUTIERREZ
Gerente General Puerto Lirquen

EI mundo real es

complejo y la tentacion
puede ser muy grande
cuando se tiene el
poder de “imponer”.

mercado habitual no satisface nues-
tras expectativas, vamos al otro para
la siguiente vez. Nuestra decision de
cambio no afecta “realmente” ni a la
panaderia, ni al supermercado. Ellos
solo se veran afectados por muchas
decisiones simulianeas. La ciencia
econdomica modeld muy adecua-
damente esta situacion, también mo-
deldé los monopolios y/o monop-
sonios y los describio correctamen-
te, Pero creo que poco nos hemos
preocupado de este gran poder que
manejamos que no lo regula nadie
mas que nosotros mismos. Me pre-

gunto: jTenemos conciencia de las
consecuencias que pueden tener
nuestras decisiones como dirigentes
empresariales? ¢Nos hemos preo-
cupado de las repercusiones socia-
les de estas grandes decisiones? s Nos
hemos preparado para desempe-
narnos en este nuevo escenario sin
grandes regulaciones?...

Elmundo real es complejo y la ten-
tacion puede ser muy grande cuan-
do se tiene el poder de "imponer”,
porque bien sabemos que habra
quienes tienen que “acatar” a riesgo
de perderlo todo si no aceptan las
condiciones que se les ofrecen.

No podemos echarle la culpa al
mercado, son nuestras decisiones,
las que se traducen en las politicas
que finalmente adoptamos en nues-
tras empresas y que hacemos cum-
plir. Las organizaciones en si, no son
ni buenas ni perversas, lamen-
tablemente la responsabilidad recae
en sus dirigentes.

Comportamientos como el de esta
gigante automotriz japonesa, no son
susceptibles a ser regulados adecua-
damente. Por eso es que creo que hoy
mas que nunca, se hace necesario
una reflexion profunda de los ejecu-
tivos ¥y una formaciéon que permita
identificary manejar su poder, com-
prendiendo que el beneficio de su
propia empresa no puede significar
el sacrificio y hasta la muerle de las
otras.

Si logramos ampliar nuestro gra-
do de conciencia como ejecutivos,
nuestros proveedores y/o presta-
dores de servicio nos lo agradeceran
a nombre propio y de cada uno de
sus trabajadores y sus respectivas
familias. Asimismo, podremos hacer
alos demas lo que nos gustaria que
hicieran con nosotres, aunque nos
cueste un mayor esfuerzo.

3 Desafio |, noviembrefdiciembre de 1999
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Planificando
la Tercera Edad

n la edicién anterior presentamos el tema de los Depésitos Convenidos
con el empleador. En esta ocasién continuaremos nuestro anélisis hablando
sobre el Excedente de Libre Disposicién, analizando un caso real.

Caracteristicas del afiliado:

Edad: 45 afios

Perfil: Allo ejecutivo del sector financiero

Estado en AFP: Gestionando pensién anticipada (no dejard de trabajar)

Saldo en la Cuenta Individual: $235.769.400

Composicién del saldo: $47.436.800 por cotizaciones obligatorias
$84.238.800 por catizaciones voluntarias
$94.146.700 por depositos convenidos
$ 9.947.100 por bono de reconocimiento

Nota: Datos reales, se omite la identidad de la persona para proteger su confidencialidad,

:Qué es el Excedente de Libre Disposicién?

[l Excedente de Libre Disposicion es el dinero que pueden retirar de su
cuenta los afiliados pensionados, cuando el saldo acumulado les permite
financiar una pensién mayor o igual al 70% del promedio de su renta
imponible en los dltimos 10 afios y al 120% de la pensién minima
garantizada por el Estado. El afiliado no pagard impuesto por este concepto
siempre y cuando el monto disponible para retirar como Excedente no
supere las 100 UTA.

En este caso particular, el afiliado tiene acumulado en su Cuenta de
Capitalizacién Individual un total de $235.769.400. Con ese ahorro, el
¢ afiliado podria acceder a una pension de $1.277.600 sin retirar Excedente,
o bien tiene la posibilidad de obtener una pensién de $891.800y retirar un
Excedente de Libre Disposicion de $26.367.700, sin pagar impuesto por
ese monto.

El monto del Excedente que puede ser retirado en este caso est4 limitado,
tal como lo mencionamos en el nimero anterior, debido a que el ahorro
correspondiente a Depdsitos Convenidos (394.146.700) no puede ser
retirado como Excedente de Libre Disposicion. En el cdlculo de éste se
- consideran solamente los saldos por cotizaciones obligatarias, bono de
reconocimiento y colizaciones voluntarias.

El Excedente de Libre Disposicidn es una de las grandes ventajas que ofrece
el sistema previsional. En Cuprum somos expertos en asesorfa previsional,
acérquese a nosotros llamando al 600ACUPRUM (600 228 77 86) o
visitandonos en www.cuprum.cl.

{2 CUPRUM
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RENE CORTAZAR

y 110 para cooperar

Por Rosario Guzman Errazuriz



“Nuestro gran desafio hoy es atrevernos a nadar contra la corriente,
buscando como transformar en noticia lo positivo, lo edificante, lo
constructivo. Elevando la vara y no bajandola, lograremos mejorar el
nivel cultural de nuestro pueblo”.

Diez anos atras, cuando
asumia como Ministro del Trabajo
del presidente Aylwin, nos confesé
que si hoy fuese colegial, seguro que
le habrian recetado Ritalin... Una
decada mas tarde, el director ejecu-
tivo de Television Nacional ha afina-
do su propio diagnostico: “Soy del
tipo obsesivo, que describe el psi-
quiatra Ricardo Capponi en su libro
“Chile, un duelo pendiente”. El hace
alli una radiografia de las distintas
personalidades y yo tengo absoluta-
mente todos los rasgos del obsesivo:
trabajo en exceso, soy bueno para
administrar momentos de crisis, soy
creativo, mientras en el plano de la
afectividad soy poco expresivo, evito
situaciones de altas temperaturas,
para lo cual mantengo una cierta
distancia con el otro..."

Sus palabras fluyen con sorpremn-
dente asertividad. El, que siempre se
ha caracterizado por ser reacio a las
entrevistas y, mas aun, a descubrir
su intimidad, en esta ocasion no le
quedd mas remedio que vencer su
relativa timidez, ya que nuestro pro-
posito -intransitable, por lo demas-
es desentranar, en la medida de lo
posible, al hombre que esta detras
del cargo, amén de escuchar sus
planteamientos empresariales.

A decir verdad -porque no
reconocerlo de entrada- Rene
Cortazar Sanz es uno de estos 'homo
sapiens’ capaces de asombrar a su
interlocutor de manera insospe-
chada... Tanto asi, que un sacerdote
jesuita (que nos pidio reserva de su
nombre) aseguraba que René podia
predicar un retiro espiritual tan bien
0 mejor, que cualquier cura... en
tanto el [allecido senador y fundador
de la UDI, Jaime Guzman, sostuvo
que €l habria votado por Cortazar
para presidente de la Reptblica... Y

cuando uno se adentra en lo pro-
fundo de este demdcrata-eristiano,

se explica sin mayor dificultad, por

qué aquel religioso y aquel politico
llegaron a sostener aquello,

Una "lumbrera”, desde nino. Con
las neuronas en permanente ebulli-
cion, no le resulté facil aprender a
concentrarse. Habiéndolo logrado,
con no poco esfuerzo, egresa del co-
legio Verbo Divino, se titula de inge-
niero comercial en la UC, obtiene el
grado de doctor en Ecenomia en el
MIT, es investigador de Cieplan (Cor-
poracion que dirige entre los anos
81y 82), se desempenia a la cabe-
za del Centro de Estudios La-
borales Alberto Hurtado (Celah), es
catedratico de las universidades
Catolica y de Chile, profesor visi-

tante de la UC de Rio de Janeiro y
de la U. de Notre Dame, consultor
de la OIT y asesor de organismos
sindicales,

Flaco, atlético y sonriente, los
anteojos que usa desde los 10 anios
no hacen mas que acentuar esa
imagen de "mateo” que enfatiza la
preponderancia de su intelecto, por
encima de los placeres del
corazoin...Somete diariamente su
cuerpo al trote matinal y le brinda
una buena comida solo en las no-
ches.

Asi es que sus fortalezas radican
en el espiritu y la inteligencia, mas
gue en el terreno afectivo y
emocional...;qué balance hace de
sus 25 anos de matrimonio con Ana
Maria Valdés?

Desafie , noviembre/diciembre de 1999
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Ha sido una experiencia muy
gratificante. La verdad es que una
parte esencial de ello es regalada. En
cuanto a lo que uno puede haber
colaborado, pienso que dos pilares
fundamentales para una buena re-
lacion matrimonial son la comu-
nicacion y la confianza mutua.

Ambos han pertenecido a una co-
munidad de vida cristiana (CVX) ins-
pirada en la espiritualidad de San 1g-
nacio de Loyola. Comparten las ta-
reas del hogar (nada de machista el
hombre), viven con sencillez y culti-
van la amistad con parejas amigas,
junto a quienes sostienen en-
jundiosas conversaciones (para lo
cual ciertamente a él le sobra talen-
to).

&Y queé tal padre ha sido de sus
3 hijas de 23, 21 y 19 afios?

La verdad es que mirando hacia
atras, yo no me recomendaria como
padre... Tengo la sensacion de que

“ He vivido siempre
con la sensacion de ser
un privilegiado. Siento
que he sido regalado a

chorros y eso me
provoca una tremenda
gratitud”.

hoy tengo con ellas una relacion mas
fluida. (Gira la silla hacia su compu-
tador y entusiasta exclama...) [Fijese
la maravilla del Internet! Aqui tengo
un e-mail de cada una de mis dos hi-
jas mayores que estan estudiando por
un periodo de tiempo en Inglaterra
(una es estudiante de Psicologia y la
otra de Ingenieria Civil de la UC). Por
este sistema nos comunicamos a cada
rato y es verdaderamente espectacu-
lar.

Se le ve contento con el balance
de su vida...

He vivido siempre con la sen-
sacion de ser un privilegiado. Sien-
to que he sido regalado a chorros y
€s0 me provoca una tremenda gra-
titud, ademas de contento. No es que
no haya tenido desgarros o insufi-
ciencias, pero el balance como us-
ted dice, ha sido extraordinariamen-
te favorable.

4, Es usted de los que disfrutan con
su trabajo, o simplemente de los que
lo realizan con destreza?

Lo disfruto, Tengo una clara voca-
cion de servicio publico, y he podido
realizarla, Eso si que déjeme decirle
que no sé por qué en este pais se aso-
cia el servicio puiblico con la necesi-

dad de querer hacer las trans-
formaciones desde algiin lugar
del Estado. Esta me parece una
vision reduccionista y cada dia
estoy mas convencido de que de-
bemos ampliar y abrir la cancha
del entendimiento de que el ser-
vicio ptiblico se puede hacer des-

de el Estado, la politica, los medios
de comunicacion, la empresa pri-
vada. Una empresa que sea capaz
de construir buenas relaciones en-
tre sus ejecutivos y trabajadores
puede ser mas importante para las
relaciones laborales, que una ley la-
boral.

En el ambito de la televisién,
Jpor qué tiene que existir un ca-
nal puablico? ¢(No seria mejor
privatizarlo?

Yo no soy ningun fanatico de las
empresas publicas per se. Por el
contrario. Una empresa publica solo
se justifica cuando los privados no
pueden llevar adelante la gestion.
Pero, a mi juicio, debe haber un
canal publico en Chile para poder
garantizar el pluralismo ideoclogico
en la TV. Piense que hay un 80% de
los chilenos que sélo se informa a
traves dela TV. Y un 80% de la au-
diencia esta concentrada en 3 cana-
les, ¢QQuién garantiza que todas las
ideas estén en la TV? Nuestro ca-
nal, al ser pablice, puede hacerlo.
Y es asi que les garantizamos, por
ejemplo, un tiempo a los evangéli-
cos, en un pais mayoritariamente
calolico. O en la campana del SIDA,
para citar otro caso, TVN no podia
negarse a presentar el punto de vis-
ta que no tenian por queé acoger los
otros dos canales. Por otro lado, éste
es el tnico canal que ofrece noti-
clarios regionales, para el resto del
pais. En sintesis: no conozco otra
alternativa que ésta, para garanti-
zar gue los que tienen distintas
ideas cuenten con un espacio en la
television,

Pareciendo satisfecho con lo
que hace y exhibe TVN, amén de
haber logrado el primer lugar de
sintonia, ;dénde radican sus
insatisfacciones o frustraciones,
si es que las tiene?

Radican en lo que no hemos he-
cho... Siento muy claramente que
podriamos inspirar mas, a través de
testimonios edificantes que positi-
vizaran nuestro clima nacional. Si
bien hemos asumido que la TV equi-
vale a lo que antano [uera la plaza



publica -alli donde se comentaban
los hechos anormales, agresivos,
chocantes, ya que lo normal no era
motivo de comentario- nuestro gran
desafio hoy es alrevernos a nadar
contra la corriente, buscando como
transformar en noticia lo positivo,
lo edificante, lo constructivo. Ele-
vando la vara y no bajandola, logra-
remos mejorar el nivel cultural de
nuestro pueblo.

Diriase que los directores de los
3 canales mas influyentes de la
TV chilena comparten dichos
planteamientos, ;qué falta, en su
opinion, para que esas convic-
ciones y buenos deseos se con-
viertan en una realidad que haga
coherente el discurso con la ac-
cién?

Falta mas cooperacion. Hemos
sido los campeones mundiales para
competir y no para cooperar entre
los canales. Y, para poder cooperar
mas, todos tenemos que darle me-
nos importancia relativa a aquellas
rosas en las que estamos compitien-
do, para volcarnos a cumplir con la
mision propia de cada canal. Aque-
lla mision que nos diferencia a uno
de otro. Es fundamental que cada
canal cumpla con su mision especi-
fica y la nuestra es garantizar el plu-
ralismo idcologico.

&Y qué tal ha cumplido usted,
al interior de su canal, con aque-
Ila maxima, que hoy no hay quién
no haga suya, de que “los recur-
sos humanos son lo mas impor-
tante en una empresa”? ¢;Siente,
una vez mas, que sus acciones han
coincidido con su discurso?

(Se acomoda cn su sillon) No cabe
duda que el éxito que hemos tenido
se lo debemos a nuestra gente. El
hecho de que estemos en el primer
lugar de la audiencia demuestra que
es posible lograr resultados con es-
casos recursos. Sin embargo, debo
reconocer que una de mis mayores
frustraciones tiene que ver precisa-
mente con los recursos humanos.
Este ¢s el area en la que siento mas
distancia entre lo que aspiro hacer
y lo que he hecho... (Luego de un

silencio) Lo que me parece una per-
fecta ironia, viniendo como vengo, del
mundo del trabajo...

Sin duda que lo mas importante y
lo mas dificil al mismo tiempo -conti-
nia el ejecutivo de TVN- es cambiar
las relaciones laborales en una em-
presa, porque e¢llo supone un cam-
bio en la cultura empresarial y re-
quiere de un esfuerzo continuado
durante largo tiempo y de mucha
dedicacion para conseguirlo. Es
nuestro gran desafio, sin duda al-
guna,

Y volviendo, por iltimo, a su
historia personal, ;,por qué no nos
cuenta de su experiencia con Dios,
que tengo entendida es de las més
potentes en su vida?

(Amplia su habitual sonrisa) |Es
verdad! Y, en este sentido, no tengo
pudores; soy mas bien del tipo pre-
dicador... Yo no entiendo a los que
reducen la fe a temas de moral y de
deber ser. Eso puede dejar un tre-
mendo vacio interior. Lo esencial de
la fe es la relacion con una persona
que se llama Jestis. Y la oracién no
es ofra cosa que contactarse con El:
es un regalo que se distruta. Lo esen-

cial del eristianismo es que uno no
esla solo en esta compleja aventura
de la vida. Y para que la fe sea una
experiencia de esta naturaleza, tiene
que ser “posire” y no “"sopa”...

,Podria explicarnos eso?

Asi de simple. ;Se da cuenta la di-
ferencia que existe entre decirle a un
nino “cémete la sopa” -cuando ade-
mas no le gusta o no tiene hambre-,
a decirle "aqui tienes el postre?”
Mientras lo primero aparece como
imposicion para hacer algo que a uno
no siempre le resulta grato, lo segun-
do aparece como una invitacion a no
perderse algo que resulta fascinan-
te... En este sentido, si la experien-
cia religiosa se parece mas al postre
que a la sopa, serd mas gozosa y libe-
radora, aunque haya que pasar por
el dolor, ¢Me explico?

jImposible mejor!...,Y qué pro-
yecta hacia el futuro?

No lo sé. Dios dira. Nunca habria
adivinado, hace afnos atras, que lle-
garia al Ministerio del Trabajo o a
Television Nacional... Que venga lo
que tenga que venir, sentencia con-
fiado y desbordante de vitalidad.

““Debo reconocer que una de mis
mayores frustraciones tiene que ver
precisamente con los recursos
humanos. Este es el area en la que
siento mas distancia entre lo que
aspiro hacer y lo que he hecho...Lo
que me parece una perfecta ironia,
viniendo como vengo, del mundo del
trabajo...”

Desafio |, noviembre/diciembre de |977
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1 primer dia de trabajo en
terreno se desatd una fuerte lluvia.
Los vecinos y las personas de Casa
de la Paz pensaron que todo se
suspenderia. Grande [ue la sorpresa
cuando vieron llegar a los funcio-
narios de Shell en un bus con capas
rojas para todos y cémo empapados
comenzaron la limpieza del lugar,
FFue muy valioso para la gente de la
villa porque comenzaron a entender
que esta vez lo prometido si se les
cumpliria.

Manos Unidas fue mucho mas que
uuna experiencia novedosa y enri-
quecedora de un grupo de funcio-
narios de Shell Chile, pues desde
hace un tiempo cualguier desarrollo
de negocios en esta empresa debe
contemplar aspectos como respon-
sabilidad social y trabajo comuni-
tario. Asimismo la organizacion
declara la necesidad de formar
ciudadanos corporatives responsa-
bles, es decirn, personas que asuman
un rol activo en atender problemas
de salud, pobreza, vivienda, educa-
cion, nutricidn y medio ambiente.

En este contexto se desarrollo el



social

proyecto de trabajo comunitario
Manos Unidas, una experiencia bas-
tante tinica y que atin no deja de
sorprender a guienes participaron
en ella. El éxito alcanzado tras la
construccion de un parque, juegos
infantiles y multicancha para los
2500 habitantes de la Villa Los
Industriales en Puente Alto, superé
con creces las expectativas. Tan mo-
tivados quedaron todos, que Shell
ya comenzo un trabajo similar en
Maipti con aportes del Fondo de Las
Americas.

LOS “SOCI0S”

La idea era entregar un aporte
-mas que de dinero- a un grupo con-
crefo de personas v permitir a sus
propios empleados experimentar el
Irabajo comunitario, Sabian que
querian invertir en espacios verdes,
pero no tenian claro dénde ni como.
Entonces recurrieron a expertos para
planificar adecuadamente el pro-
yecto, explica Francisco Javier Cox,
Gerente del Departamento Legal, de
Impuestos y de Asuntos Pablicos de

(CONSTRUYENDO ESPERANZA

Shell Chile y lider de Manos Unidas.

Casa de la Paz actud de contacto o
bisagra con la comunidad. Esta ONG
ambientalista ensefia a las personas
a trabajar por un entorno y mejorar
la ecalidad de vida. También partici-
paron la Consultora Vertcal y Funda-
cion Maitenes, La primera tenia por
mision motivar y sensibilizar al
personal de Shell, y la segunda educar
en temas ambientales a los ninos de
la villa,

El otro “socio” lo conformao el grupo
de personas a quienes se dirigiria la
ayuda. Shell opté por la Villa Los
Industriales que la SOFOFA edificé en
1990. Tras slele anos de convivencia,
ya formaba un grupo bastante cohe-
sionado capaz de participar activa-
mente en la construecién del proyecto
y en la toma de decisiones.

En agosto de 1997 comenzaron las
reuniones de trabajo, en junio de 1998
terminaron las chras y a fines de ese
afno concluyeron las evaluaciones del
proyecto. Los diferentes actores se
relacionaron con Shell a traves de un
equipo de trabajo de nueve empleados
de esta empresa, encargados de fun-

ciones especificas y ejeculivas. Ala
convocatoria en la casa matriz res-
pondieron cerca de 75 funcionarios
de 250, quienes ademas debian es-
timular a sus familias a participar.

La idea era
entregar un aporte
-mas que de dinero-

a un grupo

concreto de
personasy permitir

a sus propios
empleados
experimentar el
trabajo
comunitario.
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iVAMOS, VAMOS VECINOS! ...

En Casa de la Paz tienen afios de
experiencia en areas verdes, lo que
les ha permitido desarrollar una
propuesta metodologica denominada
EVAS, espacios verdes apropiados.

Segun Guillermo Dascal, jefe de
proyectos de la ONG y encargado de
Manos Unidas, en sectores popula-
res el tema es complejo. "Si alguien
pone simplemente un cheque, al po-
co tiempo la plaza o el parque estaran
destruidos. Nuestra contrapropuesta
es que los destinatarios se apropien
y participen del proyecto. Asi sc
asegura la vida util del equipamiento
y se desarrollan capacidades”, explica.

Para lograr esto, es fundamental
detectar a los lideres reales que
participaran en todas las instancias
del proyecto y que la comunidad
perciba que sus opiniones fueron
tomadas en cuenta. Ademas, hay que
darle la oportunidad de aportar
actlvamente al resultado, que sienta
que se gano algo.

En el caso de Manos Unidas, todas
las partes asistian a reuniones
quincenales. En lo que Dascal llama
eventos ludico-educativo-construe-
tivos porque se entretenian, apren-
dian y trabajaban juntos, con palay

picota en mano o comiendo un .

sandwich desde David Hughes, pre-
sidente de la compania, hasta los
jovenes y ninos de la villa. Estos
fueron organizados en pandillas
ecologicas que gritaban jNo a la
basural y (ransmitian lo aprendido
sobre la naturaleza en su estadia en
Maitenes. Las mujeres se compro-
metieron especialmente, al igual que
los jovenes quienes levantaron una
escultura guiados por un artista
contactado por Amigos del Arte.

El resultado material de todo lo
anterior fue una multicancha y un
parque de 5 mil metros cuadrados
construido al costado de la calle
principal de la villa. El 18 de junio
de 1898, bancos, rosas, crespones,
pasto. canelos y otras plantas dgja-
ron atras el barrial y el area donde
los vecinos solian tirar la basura. En

[

£e

n....‘.'?g?;egt’m los
participantes del
proyecto, los logros
materiales fueron
solo una parte, pues
aspectos intangibles
le dieron un valor
agregado que supero
todas las
suposiciones previas.

una gran liesta todos cantaban [Va-
mos, vamos vecinos!, jque este
parque...tenemos que cuidar!

Y no fue una consigna vacia. Gui-
llermo Dascal cuenta que todavia
estan sorprendidos por las evalua-
ciones realizadas a los 3 y 6 meses
de la inauguracion. Tanlo que en
olras partes del mundo piden deta-
lles de la experiencia. "Alguien gue
no esta metido en el tema puede no
apreciarlo, pero que de 50 bancos

Personal de Shell en plena faena

Francisco Javier Cax, encargado por Shell del
Proyecto

solo se haya roto un liston o que ani-
camente en dos basureros hayan
quemado cosas, es dificil de creer.
En sectores populares la primera
camada de flores se pierde, se
reemplaza por la misma variedad y
asi sucesivamente hasta que cada
jardin ya tiene esa planta. Aqui se
perdi6 solo cerca del 5% de los rosales,
el 85% del pasto esta en buen estado
y el 15% regular., Es realmente
increible”, cuenta el experto.



APRENDIZAJE Y GANANCIAS
PARA TODOS

Segun los participantes del pro-
yecto, los logros materiales fueron
s6lo una parte, pues aspectos in-
tangibles le dieron un valor agrega-
do QLu: supcrt todas las suposi
ciones previas.

El contacto y conocimiento mutuo
permitieron romper desconfianzas.
En la villa estaban seguros de que
Shell buscaba terrenos para una
bomba de bencina, También fue
interesante la relacion con los
jovenes que las diferentes partes

Ana Mila Cruz, presidenta del Comité de
Adelanto de la villa

habian excluido del proyecto, pero
no se dejaron apartar y se lrans-
formaron en pilar de Manos Unidas.
Y qué decir de los prejuicios que
podian empanar el trabajo entre una
ONG ambientalista y una pelrolera.

En Casa de la Paz guedaron
sorprendidos. "Fue enriquecedor
personal y profesionalmente. Lo mas
interesante es que fuimos incorpo-
rando principios de Shell y ellos a
su vez los nuestros. Por ejemplo, nos
parecia exagerado asegurar a los
nifos para trasladarlos a un parque
de diversiones o disponer todos los
detalles para que fuera casi Impo-
sible un accidente durante una acti-

Guillermo Dascal, jefe de proyectos
Casa de la Paz

vidad. Hoy hemos asu-
mido esa mentalidad: no
acepto riesgos de seguridad”,
reflexiona Guillermo Dascal.

“Tenemos paradigmas de analisis de
la realidad muy distintos, en una
empresa se valora mas el "olfato” y yo
aprendi mucho de eso”, continua.
“Con el tiempo pienso que los vi mas
preocupados a ellos de la comunidad
que a nosotros mismos. También
observé como fueron capaces de fle-
xibilizar su idea de plazos y ritmos,
sin perder el concepto basico de
cumplir metas”.

Como empresa, Shell también
obtuvo beneficios. “Entre otras cosas
se modifico el clima laboral. Nos
sentimos orgullosos de pertenecer a
una empresa que realizo esto. Fue
también la oportunidad para que
funcionarios de diversas dreas se
juntaran y acortaran la distancia con
el presidente de la compania. Manas
Unidas permitié descubrir que detras
del contador gque exige cifras hay una
super buena persona, y con capaci-
dades propias insospechadas”,

“Hacia afuera creamos vinculos
afectivos reales y Manos Unidas tras-
cendié como un proyecto lider en
inversion social invelucrada, de hecho
todos los dias recibo correos pidiendo
informacion. La SOFOFA invento a
raiz de esta iniciativa el premio del
Aporle Privado al Desarrollo Social,
que el 98 gand Shell”, resume Fran-
cisco Javier Cox.

“Todo esto fue una sorpresa”, dice
Ana Mila Cruz presidenta del Comité
de Adelanto de la villa, “llegaron en

No_s sentimos orgullosos de pertenecer a una empresa
que realizo esto. Fue también la oportunidad para que
funcionarios de diversas areas se juntaran y acortaran la
distancia con el presidente de la compaiia.
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forma tan sencilla, conocimos a sus
senoras y a sus hijos, su ambito de
trabajo. Para mi fue un suefio hecho
realidad, A la Shell le molesta que
use la palabra agradecimiento, pero
Jqué otra puedo utilizar? En la
inauguracion conoci muchas
personalidades y me contacté. Ya
hemos conseguido curses de moda
y peluqueria del Prodemu. Los
jovenes han ganado proyectos en la
municipalidad y logré que ¢l alcalde
nos diera regalos de navidad para los
ninos, porque no nos consideraba
gente necesitada’. Esto es una clara
muestra de las capacidades
adicionales que se instalaron en la
comunidad.

En focus groups han aparecido ele-
merntos tan vallosos como que llegan
mas visitas a la villa y que las ins-
talaciones son puntos de encuentro.
Esto significa autoestima, identidad,
intercambio, dejar de ser un enclave
cerrado para abrirse a los otros,

“Lo mds valioso es que ganamos
una mejor calidad de vida", opina
Ana Mila Cruz. "Ahora a todos les
da por limpiar mas y mejorar sus

jardines. Es lindo ver a los papas
que tienen un lugar para llevar a sus
hijos los domingo a jugar y compar-
tir”,

| res
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ANDRES QUEZADA, FERIANTE:
“Mi vida
cambio con

el crédito”

=
g‘&n el pasado quedaron aquellos dias cuando
este microempresario -comerciante de ferias libres-
rogaba para que su antiguo y destartalado vehiculo no
sufriera alguna pana que lo imposibilitara de llegar con
las mercaderias a su lugar de trabajo.

Con humor, Andrés Quezada -microempresario
de ferias libres y vecino de la comuna de La Pintana-
recuerda que su anterior vehfculo “estaba tan viejo y
gastado, que hasta con lapiz le tenfa que pintar las rayas
de los neunaticos™. Y a pesar de que en mds de alguna
oportunidad su camién lo “dejé botado” y tuvo que
incurrir en gastos para llegar con las mercaderias a su
lugar de trabajo, no tenfa muchas esperanzas de
cambiarlo.

Por eso, cuando otro comerciante le sugirio que
fuera a Banestado Microempresas a solicitar un
préstamo, jamas creyo que su suefo se harfa realidad
de una manera tan rapida. Sin embargo y a pesar de
toclos sus pronésticos pesimistas “al tercer dia ya tenfa el
cheque en mis manos” y pronto pudo adquirir un
flamante vehiculo afio 1996, que lo lleva a todas partes.
“Con él voy directamente a las parcelas a comprar las
verduras y frutas y no me quedo en pana como antes”.

Y tan contento estaba con esta herramienta de
trabajo que le “cambid la vida®, que -a pesar de haber
solicitado un crédito a un afo plazo- a los diez meses ya
lo tenia pagado. Es asi como hoy se encuentra cance-
lando el segundo préstamo vy esta feliz porque esta
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‘platita me ha permitido comprar las producciones
completas en las chacras, cosa que antes no podia ha-
cer porque no tenia billete en efectivo para poder
ofertar”,

Sosteniendo que esta posibilidad brindada por
Banestado es un beneficio para todos los pequefios
comerciantes, don Andrés estd consciente de que para
seguir accediendo a este tipo de beneficios, hay que
saber cumplir. “Yo siempre he dicho que uno tiene cue
ser correcto y no se puede atrasar en los pagos, porque
aunque ahora la situacion se ha puesto mas dificil, hay
que programarse'y ser capaz de responder”,

Ademds, siente una responsabilidad mayor ya
que no solo de él depende su familia (compuesta por
su sefiora y sus tres hijos), sino que otros tres jefes de
hogar que trabajan a su cargo: ‘ellos también son
casados y por eso me tengo que preocupar de pagarle
en las fechas. Asimismo, ellos saben que cuando a mi
me va bien, a ellos también y por eso todos nos
preocupamos de atender comao se debe a los clientes,
para que ellos sientan la seguridad de que aqui jamds
se les tratard de enganar”.
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Encontrarse con la formula del éxito seguro es el sueiio de
muchos empresarios y personas que inician negocios. Para hablar de
este tema, nadie mejor que alguien que parece haberse topado con la

&ndr&s Navarro casi
no necesita presentacion, tampoco
Sonda. Es una de las empresas méas
exitosas del pais, que no sélo tuvo
un despegue ejemplar sino que ha
logrado mantenerse como lider del
competitivo mercado de los servicios
computacionales tras veinticinco
anos. Siempre buscando ramificar-
se hacia otros paises y areas de ne-
gocios, Navarro percibe que el futu-
ro esla en internet y por ello cambio
su socio americano por Telefonica.

No le gusta dar recetas, menos
cuando se le pregunta por las condi-
ciones para crecer y consclidarse
exitosamente. Y con la cautivante
sonrisa que uno no espera encontrar
en un ingeniero, recurre a la res-
puesta que un dia dio el empresario
norteamericano Paul Getty.

“Este era su secreto: primero, dijo,
siempre me levanté muy temprano;
segundo, trabajé mucho; y lercero,
encontré petréleo. La clave esta en
el esfuerzo de un equipoy suerte, que
yo veo como la mano protectora de
la Divina Providencia. Los logros en
la vida no son mérito puramente del
esfuerzo humano. Alguien maneja
los imprevistos, ayuda a sortear
grandes dificultades o a aprovechar
grandes oportunidades”, dice.

Cree que no fue casual superar
casi indemne los anos ochenta.
Cuando quebraba una empresa, jus-
to la proveia la competencia, Claro
que la crisis los pillé ademas sin des-
calce financiero, “somos ingenieros
que se ganan el dinero haciendo
computacion y con mucho esfuerzo,
no especulando. De ahi parte la obli-
gacion de liderar y de exigir a cada
uno trabajo esforzado”, recalca.

Piensa que las empresas necesitan

bendita clave.

un liderazgo personal fuerte, Mien-
lras mas intensiva en gente sea una
empresa, mas necesario es que al-
guien contagie optimiso, entusiasmo
¥ que senale a los demas hacia don-
de van,

Esfuerzo y un manto protector,
atn asino cualquiera puede ser un
empresario exitoso...

El llamado de empresario no es
para todos, aunque hay gente muy
distinta que puede serlo. Creo que
en general el demasiado optimista,
que siempre piensa que todo es fan-
tastico y que todo va a salir bien,
tiende a sobreinvertir v a hacer
apuestas demasiado riesgosas. Y el
depresivo que siempre encuentra que
todo va mal, no ve las oportunida-
des. El buen empresario en térmi-
nos humanos estd mas bien al me-
dio entre el rango de los euforicos y
los depresivos.

Volviendo a la analogia con
Getty, ¢qué clase de petrdleo en-
contrdé Sonda?

Entramos al negocio de la compu-
tacién cuande ann era muy
chiquitito y éste se desarrollé de una
manera increible en la década si-
guiente, eso no era previsible, Estu-
vimos en €l lugar apropiado en el
momento apropiado.

Y en cuanto a la competencia no
hay garantia para salir bien parado,
salvo mucho esfuerzo, dedicacion,
perseverencia e inteligencia para
busear caminos originales que per-
mitan diferenciar y sorprender.

En Sonda la originalidad no esta
iinicamente en el producto...
... Esta en el servicio. Construimos

una organizacion en la que el cliente
nos siente como un aliado que le
ayuda a desarrollar su negocio. En-
contramos una forma de organiza-
cion distinta de lo que se usaba, bas-
tante horizontal. Aqui no hay regla-
mentos, todo se basa sobre el conta-
glo de buenos habitos dejando mu-
cho espacio a la creatividad y liber-
tad individual. Demasiados mecanis-
mos de control paralizan la empre-
sa. Queremos que todos desarrollen
sus cualidades porgue éstas termi-
nan superponiéndose a los defectos.
“Sonda progresa aumentando las
cosas buenas”, es nuestra idea ge-
neral de progreso. Como ensayamos
con nuevas tecnologias aqui esta
permitido equivocarse, ojala s6lo una
vez en cada caso. Esta idea inicial
no solo la hemos mantenido, sino
que reforzado.

éEs importante ser pionero?
En varias lineas de negocio lo fui-
mos, en otras fuimoes copiones.

Es decir, un empresario también
debe saber imitar...

Si se te pasa una oportunidad y
la descubres tarde, hay que ir a re-
cuperar terreno.

En definitiva la propuesta de Na-
varro esta en el trabajo esforzado y
bien organizado. Hay que tener un
producto que se pueda vender mas
caro que el costo, vender todo lo que
se produce, facturar todo lo vendi-
do, construir una buena imagen... si
una etapa falla, cae todo. La cadena
de produccion es un conjunto de ele-
mentos concatenados, lo importan-
te es que no se rompa y ademas re-
conocer que no todo estda en manos
del hombre,

Dewafie , noviembreldiciembre de 1999
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pasado 30/anos!
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asi sin darnos cuenta, en
un abrir y cerrar de ojos, pasamos
del correo, al fax y luego -en un salto
rapido y cualitalivo- al correo elec-
tronico. Hoy por hoy, estetiltimo, es
probablemente el canal mas usado
para comunicarnos en nucstra em-
presa, con nuestros proveedores,
clientes e incluso amigos. Las tran-
sacciones a través de internet se ha-
cen cada dia mas frecuentes e inclu-
so la ropa, ya esta siendo probada y
comprada virtualmente.

¢Hacia dénde nos conducimos con
este acelerado ritmo de desarrollo
tecnologico? ¢, Qué se espera para los
proximos anos? jCuales son los te-
mores que nos habitan frente a la
tecnologia?

Algunos como el reconocido escri-
tor Ray Kurzweil creen que es posi-
ble que pronto los computadores ya
no necesiten mas al hombre. El afir-
ma que cada vez las maquinas se
volveran mas humanas y que en
unos 20 anos habra computadores
cuya capacidad para razonar, tomar
decisiones y conversar inteligente-
mente sera igual al de una persona.
Incluso en 30 anos algunoes diran te-
ner conciencia de si mismos y la di-
ferencia con los humanos sera difi-
cil de distinguir. Asimismo la reali-
dad de la realidad virtual puede ser
muy dificil de diferenciar gracias a
una forma de internet muy avanza-
da que nos permita viajar por cual-
quier parte y experimentar cualquier
cosa que nos imaginenws COIL INes-
tros sentidos realzados e intensifica-
dos por los computadores.

Verdad o ficcion, Kurzweil tiene va-
rios aciertos a su haber: predijo que
un computador le ganaria a un cam-
peon mundial de ajedrez. También
senalo la aparicion de unared mun-
dial de informacidon que coneclaria



a millones de individuos. Asimismo,
sugirio que la musica comercial de
los noventa seria producida median-
te sintetizador, algo que también
ocurrio.

Desafio quiso conocer qué pasa en
Chile con este tema ¢cual es la vi-
sion de los expertos?, jcudles son
sus temores y sus principales expec-
tativas?, ¢como nuestro pais se ima-
gina el futuro y como esta trabajan-
do para ella?. Para eso junié a un
grupo de 4 expertos quienes conver-
saron de su vision al respecto.

“Si uno mira lo que pasaba en el
campo de Ia tecnologia hace b anos
alras, jamas podria haberse imagi-
nado lo que sucederia hoy, explica
convencido Ricardo Majluf, Gerente
General de Sonda. "Por eso que yo
no me atreveria a imaginarme -in-
cluso a corto plaze- lo que va a su-
ceder, porque uno puede proyectarse
en lo que es tecnologia pero sin
dimensionar el cambio humano que
trae consigo y el impacto que pro-
ducen en las personas estos avan-
ces,’

Para Alvaro Diaz, jefe de desarro-
llo productivo del Ministerio de Eco-
nomia, “la revolucién tecnolégica no
solo es tan impactante por su nivel
de veloeidad, sino porque tiene una
gran capacidad de divulgacion y pro-
duce cambios en absolutamente to-
dos los niveles de la sociedad. Esto
no se puede comparar, por ejemplo,
con la Revolueién Industrial, que si
bien repercutio fuertemente, fue mu-
cho mas focalizada hacia algunas
areas especiificas de la sociedad.”

CHILE DEBE APURARSE

En Chile hoy, el 11% de los hoga-
res ya tiene computador y el 20% de
los trabajadores debe usar uno para
cumplir sus labores. Esto, que hace
un par de afos atras era impensa-
ble, es una realidad que sin duda
nos situa como pais en un nivel bas-
tante inferior al de otros paises de-
sarrollados, lo que constituye -a jui-
cio de los expertos- un gran peligro.

“Cuando viajo me doy cuenta de lo

gue avanza el mundo y me aterroriza
descubrir lo atras gue nos vamos que-
dando”, seriala Majlul. “En otros pai-
ses -explica- todos los certificados son
enviados por internet v nadie pierde
tiempo en tramites iniitiles, en Hong
Kong, por gjemplo, existe un prome-
dio de 700 computadores por cada
colegio”, Coincide con este mismo jui-
cio Diaz, quien agrega: “ es necesarlo
dar cuanto antes un gran salto de
masificacion, porque sino esto le va
a costar muy caro al pais. Creo que
existe un retardo en las élites politi-
cas y empresariales de convencerse
que esto es algo prioritario, Necesi-
tamos que se convierta en un tema
estratégico nacional’.

Esta preocupacion es doble, por-
que no solo se trata de optar por la
tecnologia, sino que se entienda que
debe preparase a las personas para
que sean capaces de cambiar mode-
los que estan muy arraigados y de
entender que la tecnologia es el 1ini-
co camino al desarrollo. "El que no
se sube a la cresta de la ola parece
ser arrasado por ella”, segun lo se-
nala Fernando Prieto Gerente Gene-
ral de Oracle. “En este sistema ac-
tual -contintia- todo es diferente:
cambia la forma de comprar y la
manera de vender. Lamentablemen-
te hay personas que no se pueden
adaptar y ¢qué se puede hacer con
ellas?, jcual es el limite?, scual es el
plazo?, ;cudl es el apoyo que debo

TECNOLOGIA

darles para que cambien?”

Para los expertos aqui no solo hay
un problema de adecuarse y saber
usar la nueva tecnologia, lo que po-
dria resolverse como un problema
técnico, lo fundamental es que las
personas se adapten a una nueva
concepcion de los negocios, de la
empresa y de la sociedad.

“En esle cambio nadie se salva y
las empresas se comienzan a pregun-
tar, como adecuarse a vivir en un
mundo donde no existe dia ni noche,
donde las transacciones y la comu-
nicacidon se producen en forma per-
manente e instantanea, sin respetar
horarios, ni descanso”, sefiala
Majluf.

jCUIDADO CON LA
FAMILIA!

Incluso las relaciones familiares,
que es lo que aparentemente pueden
parecer mas protegidas, van cam-
biando y es necesario estar alerta a
estos cambios para poner ciertos li-
mites y fijar ciertas reglas.

“Yo tengo un servidor central con
el cual me conecto a mi e-mail desde
cualquier lugar en el que estoy, por
lo tanto puedo seguir trabajando
permanentemente en la empresa sin
estar presente”, senala Fernando
Prieto. “Esto que puede ser un alivio
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desde el punto de vista del trabajo -ex-
plica- puede convertirse en un peli-
gro desde el punto de vista familiar.
Siempre me cuestiono cual es el equi-
librio, uno siente frecuentemente que
tiene que estar a la cabeza en este
mundo de permanentes cambios y co-
nocer mucha informacion y como hay
tanta disponible, me pregunto gcual
es cl limite?. A veces la tentacion es
llevar el computador a la casa y des-
de alli seguir conectado para estar
mas cerca de los mios, pero la verdad
es una cercania solamente fisica, por-
que no impliea ninguna convivencia,
sino mas bien un aislamiento”.

En este punto Ratl Ciudad, Geren-
te General de Coasin Chile, comparte
la misma preocupacion: "Yo me pue-
do llevar el PC a la casa e instalo mi
oficina alli y de esta forma estoy cier-
tamente con mi familia, pero al mis-
mo tiempo estoy absolutamente aje-
no a lo que alli pasa. Entonces se pro-
duce una terrible paradoja: estamos
mas conectados que nuneca con mul-
tiples personas y, al misma tiempo,

'| ANOCHE s+

“Me puedo
llevar el PC a la casa
e instalo mi oficina
alliy de esta forma
estoy ciertamente
con mi familia, pero

al mismo tiempo

estoy absolutamente

ajeno alo que ahi
pasa”.

estamos mas desconectados que
nunca con quienes efectivamente
deberiamos estarlo”.

Los temores de los expertos novan

W Ml AMOR_.. JVISTE Las
NUEVOS YOGHURTS agE LES
A COMPRE A LOS MIFf0S 7

W SON DE CHOCOLATE,
MANJAR,, TURRON,
PLAT...

NUEVDS YOGHURTS BATIDOS PARA NINOS DE 3 A 80 ANDS.

por el lado de la pornografia, por la
perversion o por las miles de mani-
festaciones maléficas que se le atri-
buyen a la red. Eso que sucede alli
sucede en el mundo y es el hombre
quien decide como y para qué pue-
de usarla, porque si es eficiente para
traficar armas, probablemente lo sea
mucho mas para promover la paz.
Los miedos de los especialistas sc
manifestaron mas en cuanto a la ur-
gente toma de conciencia de que si
nuestro pais no se apura puede que-
dar absolutamente fuiera del merca-
do.

Es asi como todos coincidieron en
la necesidad imperiosa de compren-
der. que asi como el computador
puede ser para muchos un alivio,
para olros puede Ser una amenaza,
razon por la cual todo cambio tec-
nologico trae consigo un cambio hu-
mano. Asi dejaron abierta la pregun-
ta: ¢Como nos estamos preparando
como pais, como sociedad, como
empresa y como familia para ello?. ..




;Enfermamos a nuestras
organizaciones?

I odos conocemos el im-

pacto que los gerentes tienen en la
empresa, quienes pueden contribuir
a convertirla en una organizacion
exitosa con clientes satisfechos y
personal comprometido o bien. en-
fermarla hasta el punto que puede
ser mortal. Cabe destacar que para
construir una empresa sana y
vibrante, se necesitan largos anos de
trabajo y esfuerzo compartido, sin
embargo, en s0lo unos pocos meses
se puede convertir en un enfermo
grave, dificil de recuperar.

Entonces, ¢estamos contribuyendo
a enfermar nuestra organizacion?
Generalmente éste es un proceso que
se da sin que los lideres estén cons-
cientes de ello, incluso pueden inter-
pretar que su gestion es excelente,
dado los resultados financieros de
corto plazo. Es como la adiccion a la
droga, que corroc las posibilidades
de vida en el mediano y largo plazo
pero que en el corto puede reflejarse
en mas resistencia y energia.

Nuestra experiencia con multiples
empresas, muesira que entre mu-
chos factores, los siguientes son
especialmente darfinos:

-No adecuarse a los clientes, sino
que trabajar de espaldas a ellos sin
saber cuales son sus necesidades,
cuan satisfechos estan, ete. o bien,
conociendo esta informaciéon, no
poder Innovar ni adecuarse por
restricciones organizacionales. Aqui
estd en juego la esencia misma del
negocio, algo asi como la gallina de
los huevos de oro ya que “sin clientes,
no hay empresa”.

-Pérdida de vision comumn: las per-
sonas que trabajan en una empresa
sana y vigorosa comparten una
cultura organizacional y una mision
comun, ya sea explicita o implicita.
Los procesos de reingenieria,
downsizing (racionalizacién) y las
fusiones, son destructivas para las
culturas organizacionales. Las per-
sonas perciben que todo cambio, la

Para construir una

empresa sanay
vibrante se necesitan

largos anos de trabajo y
esfuerzo compartido,
sin embargo, en sélo
unos pocos meses se
puede convertir en un

enfermo grave, dificil de

recuperar.

salida del compariero hoy dia es ¢l
preambulo de su propia salida. Se
producen verdaderos quiebres en el
vinculo con la empresa, con gran
desencanto interno, lo que luego se
refleja en la calidad de servicio a los
clientes y en pérdida de lealtad de
quienes trabajan en la empresa,
-Perdida de autoconfianza y auto-
eslima. Los gerentes tienen la res-
ponsabilidad de tratar a todos sus
colaboradores con respelo, como
individuos tnicos y valiosos, y asi
seran vistos como verdaderos lide-

res. Cuando no se da esta base de
respeto, quienes trabajan en la orga-
nizacion pierden su compromiso y
entusiasmo en el trabajo, pasando a
ser solo “cumplidores de lo minimo
necesario”.

A su vez, la critica irénica y perma-
nente del desempefio en su trabajo -
muchas veces delante de otros-
produce la destruccién de la auto-
confianza y autoestima. Muchos
gerentes se olvidan de la ansiedad
que causan sus observaciones, dado
que son quienes deciden remu-
neraciones, ascensos y despidos.
Personal sin autoconfianza y sin
autoestima es imposible que sea
eficiente y menos aun que se sienta
satisfecho en el trabajo.

-Normativa impropia. Aqui se dan
dos situnaciones: la primera es la
imposicion de muchas normas
rigidas que terminan por conformar
una verdadera marafia de reglas,
sistemas y procedimientos que
rigidizan a tal punto la organizacién
que no les es posible adecuarse a los
cambiantes requerimientos del
mercado. La segunda situacion, es
la falta casi total de normativa, lo que
imposibilita entregar servicios homo-
géneos asi como actuar en forma
similar ante una misma situacion.
En ambos casos el impacto en el
ambito interno y con los clientes
implica un deterioro progresivo.

Cada uno de estos factores, aun
existiendo, pueden ser el equivalente
a un resfrio o los primeros sintomas
de un SIDA por lo que identificarlo a
tiempo y tomar acciones antes de
tener una enfermedad organiza-
cional grave es crucial. En ese sen-
tido, los analisis globales de la em-
presa que incluyen el punto de vista
del personal y de los clientes, (lo-
grando obtener su real punto de vista
¥ no una versiéon diplomatica) son
realmente titiles y permiten detectar
los factores de riesgo especificos de
cada empresa,
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TENDENCIA MUNDIAL:
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Europa y de ahi, al resto del mundo.

-empleo fijo esta
“en extincion?

Més alla de un problema de desempleo, lo que
se esta comenzando a gestar es una nueva manera
de empleo. En la sociedad del conocimiento en la
ue vivimos, se esta iniciando un cambio crucial:
fransito del empleo estable y permanente a
litiples formas de trabajo y de vinculacion con
| la empresa.

Tan profiinda es esta transforma-
cién que ya no se habla de una época
de cambios sino de un cambio de
época. “Estamos pasando de una
sociedad industrializada a la socle-
dad del conocimiento y la informa-
cion”, asevera el ingeniero comercial
Fernando Vigorena, profesor del MBA
de la Facultad de Economia de la
Universidad de Chile y Director
Ejecutivo de Entreprencur Consul-
tores. “Ahora el principal patrimonio
son las neuronas activadas de la
gente, no las maquinas”.

En ese marco, la produccion pasa
a ser un tema secundario y lo que se
valoriza es el servicio. “Producir bie-
nes es ahora muy facil, asi es que los
paises desarrollados ya no son a-
quellos con mayor industrializacion,
sino los que lienen un alto porcen-
taje de empresas de servicios, Es €l
caso de Estados Unidos: casi el 70%
de lo que hace es servicio; sus pro-
ductos se mandan a hacer en otros
paises, porque lo importanie para
ellos es lo que esta incorporado al
producto”, dice Vigorena. Haclendo
un paralelo, explica que lo mismo
sucede con un computador: la caja
no es lo que vale, sino el intelecto
comprometido en el aparato.



DEL EMPLEO AL TRABAJO

Desde luego, esta revolucién del
conocimiento determina un cambio
en la estructura de las empresas, con
especial efecto en el empleo. "Tradi-
cionalmente la sociedad industrial
fue la generadora de ocupaciones,
pero como eso es historia, la tenden-
cia ahora es que cada vez hayvan
menos empleados”, asegura Vigore-
na. “Para mantener su competitivi-
dad ante un mercado que desea pro-
ductosy servicios cada vez mas bara-
tos, las empresas estan dejando de
lado el contrato social que las obli-
gaba a dar empleo fijo”.

Coincide con €l su colega Gerson
Volenski, socio de Surlatina & Hor-
wath y profesor de la Universidad
Adolfo Ihanez. “Efectivamente, esta-
mos transitando desde el concepto de
empleo estable v seguro hacia la idea
de trabajo. En los ultimos anos, las
empresas se han ido aplanando es-
tructuralmente, desapareciendo mu-
chos niveles. Ademds, se han desa-
gregado: las grandes corporaciones
han dado paso a estructuras mas re-
ducidas, a unidades mas pequenas
de gestion”.

A este cambio estructural con-
tribuye también, cada vez con mayor
fuerza, el "outsoureing”, practica que
consiste en subcontratar aquellas

Fernando Vigorena

funciones en los que
la empresa 1o es es-
pecialista. Asi, mu-
chos empleados que
antafno cumplian
esas tareas, pasan a formar parte de
los proveedores externos de la em-
presa. "Por lo tanto, ya no hay em-
plea, pero sigue habiendo trabajo”,
insiste Volenski.

Este transito hacia el autoempleo
tiene un evidente efecto en cuanto al
vineulo legal con la empresa, lo que
ha desencadenado, en todos los pai-
ses, una presion por flexibilizar las
leyes laborales,

En el plano sicologico, también
hay una repercusion importante.
Antes, las perspectivas de un traba-
jador eran las de pasar una buena
cantidad de afios haciendo carrera
en una gran empresa. “Hoy eso es
casi impensable. La gente no se
planifica para periodos tan largos,
porque se ha producido una desvin-
culacion sicologica con la empresa”,
senala Volenski. Esto explica que el
promedio mundial de cambios de
empleo por persona sea ahorade 8 a
10, segan cilras entregadas por el
ejecutivo de una empresa asegura-
dora, que prefirid omitir su nombre,

Lo anterior redunda en los proce-
sos de seleccion de personal, "Antes
solia tener mejor aceptacién una

- persona que permanecia muchos

anos en un carga, porque se la con-
sideraba muy estable. Hoy es abso-
lutamente normal que profesionales
y ejecutivos tengan tasas de cambios
relativamente frecuentes”, afirma
Volenski.

Ademads de este nuevo tipo de re-
lacion laboral, se prevée un aumen-
to de los teletrabajos o trabajos a dis-
tancia (por ejemplo desde el dormnici-
lio); de las ventas directas puerta a
puerta o en reuniones tipo "house-
party”; del comercio electrénico; de
la prestacion de servicios part-time,
etc...Pero sobre todo, se espera una
multiplicacion de “profesionales de
portafolio” que venden sus habi-
lidades en forma auténoma a varios
clientes, como el caso de Eduardo,
descrito al iniciar este articulo.
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OUTPLACEMENT
DEL BANCO SANTIAGO:

CHILE: CRECIMIENTO LA D IGNIDAD
SIN EMPLEO ANTE TODO

En Chile, la tendencia mundial a
disminuir empleos fijos se esta mar- F
cando de manera fuerte desde hace
un par de anos, conjugandose de un
tiempo a esta parte, con la crisis
economica que, a juicio de los entre-
vistados, no ha hecho mas que acele-
rar el fenomeno,

Una de las senales mads claras al
respecto no hay que buscarla en las
tasas de desocupados, sino en los
indices de crecimiento sin empleo
que ha estado registrando nuestro
pais. De acuerdo a estadisticas del
INE, en el quinquenio 1986-1980,
fueron creados anualmente 184 mil
460 empleos. En el periodo siguiente
(91-95) el promedio anual bajo un
38,6%, en circunstancias que el cre-
cimiento economico fue 3,7% supe-
rior al quinquenio precedente. La
tendencia se acentuo en el trienio 96-
98, en el que surgieron sélo 44 mil
556 nuevos empleos por ano.

Hay otros indicadores. En 1982 en
Santiago, apenas habia
cuatro empresas de servi-
cios temporales que auxi-
liaban a las organiza-
ciones ante necesidades
de reemplazo de personal,
Hoy son mas de 70, dan
trabajo a cerca de 100 mil
personas al mes y cubrern
un amplisimo rango de
ocupaciones, desde es-
tafetas a ingenieros.

En definitiva, Chile no
estd generando los niveles
de ocupacion formal que
conocimos. Mas ann, los
entrevistados coinciden
en que la tendencia es
que las cifras del 5% de
desempleo no volveran,
aunque el pais recupere
su crecimiento econémico. Lo queno
quiere decir que no habra trabajo, se
apresuran en aclarar. “Tenemos me-



Gerson Volenskl

Nnos empresas; una inversion extran-
jera que compra firmas existentes y
Nno crea nuevos empleos; la inversion
chilena que se traslado a otros pai-
ses; y empresas chilenas que re-
ducen su estructura”, diagnostica
Vigorena. “;Quién esta creando em-
pleo, entonces? La realidad es que lo
vamos a tener que crear nosotros
mismos”, responde.

PREPARANDO EL FUTURO

A nivel nacional, lo 6ptime para
afrontar elnuevo modelo, a juicio de
Vigorena, es una educacion que fo-
mente la diversidad. "Por ejemplo,
que los colegios sean de los profe-
sores y que cada plantel ensefie lo
que quiera, de acuerdo a un plan de
estudios que aprueben los docentes,
como se esta haciendo en EE.UU,
Nosotros tenemos una educacion
estandarizada, clonada, igual que
una fabrica, y lo que necesitamos
ahora son mentes con diferentes
pensamientos y espiritu emprende-
dor™”.

Las empresas, por su parte, en es-
pecial las de mayor tamano, ya estan
desarrollando desde hace unos 5
anos, algunas acciones destinadas a
dar mejor preparacion y flexibilidad a
sus trabajadores, aun cuando no
necesariamente sea en respuesta
directa a la tendencia hacia el au-
toempleo. "Entonces, en lugar de o-
frecer estabilidad laboral, las orga-
nizaciones deberian empezar a entre-

ntes, las perspectivas de un
trabajador eran las de pasar una buena
cantidad de ainos haciendo carrera en una
empresa, hoy eso es casi impensable”.

gar empleabilidad, que significa do-
tar al trabajador de aquelles cono-
cimientos, habilidades y actitudes
que le permitan desenvolverse ade-
cuadamente y que lo hagan atracti-
vo",

Algunas empresas estan recurrien-
do al outplacement o desvinculacion
programada para manejar el ale-
jamiento de trabajadores de sus lun-
ciones. Lo realiza no mas del 3% de
las organizaciones chilenas, funda-
mentalmente las mas grandes, en
contraste con EE.UU donde ya es
una practica habitual en el 89% de
las empresas.

Este proceso, propio de la humani-
zaclon del trabajo, representa la o-
portunidad para la empresa de apo-
yar a los empleados que perdieron su
fuente estable de ingresos, a reorien-
tar sus vidas y carreras en funcion de
sus intereses, Ahora, sin lugar a du-
das que la preparacion crucial para
los cambios que vienen, es la que
realice cada persona, Unos estaran
mas preparados que otros para
afrontar el nuevo mundo, dependien-
do en gran medida de las expectati-
vas. Las empresas estan entonces
llamadas a apoyar este proceso y al
mismo tiempo, las personas estan
llamadas a comenzar a realizar un
trabajo de autorresponsabilidad. En
este marco los trabajadores no pue-

den entregar su vida a la empresa
esperando que ella les proporcione
todas las seguridades y se preocupe
de sus ascensos, cambios, etc. Cada
ser humano tiene que prepararse,
formarse, capacitarse para ir ad-
quiriendo ventajas comparativas.
“Echarle la culpa al empedrado”, es
decir al jefe, empresa o pais, no corre
mais en este nuevo modelo.

Atodas luces, la empresa del futuro
va a ser muy diferente a lo que ann
observamos hoy dia. Ya sea dentro de
ella, con un empleo, o fuera, con otro
tipo de de vineulacion, se nos exigira
potenciar al maximo nuestras ca-
pacidades no solamente en lo tecnico,
que muy facilmente queda obsoleto,
sino también en el desarrollo de cua-
lidades ¥ hahilidades personales,

Tal vez los mas tradicionales se pre-
guntaran qué pasa con la lealtad,
+Como se crean vinculos profundos
con empleados que no se ven? gDe
qué manera se vive el espiritu de cuer-
po? o ;Como se motiva a las personas
a traves del internet?

Preguntas que se transforman en
un desalio o en una carga destructiva
si no se planifica el futuro con tiempo.
Esto que es una realidad en otras la-
titudes esta empezando en Chile. Por
lo tanto, es necesario comenzar a te-
nerlo presente.
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JESUCRISTO 2000 ANOS:

Los politicos més

[

d

de la orden de partido

CUrioso le puede parecer al lector
ver fotos de politicos en Desafio, una
revista que se ha mostrado
permanentemente ajena ala
contingencia de ese sector. Bien
merece la pena esta excepcion: una
iniciativa que busca vivir la politica
desde un lugar trascendente y
demostrar -sobre todo en los
tiempos que corren- que las
diferencias no pueden ser lo {inico en

comun entre los seres humanos.

Raiil Troncaso

Tenemns miedo. Con este reco-
nocimiento se inicid hace cuatro
anos en el Congreso un enorme
desafio: mirar a Cristo y desarrollar
un liderazgo cristiano en la politica.
La aceptacion del miedo permitio un
reconocimiento de las propias
debilidades. Y en el silencio que si-
guio a la declaracién comenzo a fra-
guarse la historia de este grupo...

Abandonar el egoismo partidista,
para enconlrarse como seres huma-
nos es una locura posible, En un
pais fragmentado donde hoy mas
que nunca nadie parece querer
escucharse y la gran mayoria vive
en ghettos cerrados y autocom-
placientes, abrir el corazén es quiza
la tinica posibilidad para que
personas de derecha, de izquierda
y de centro puedan juntarse,
dialogar y respetarse como seres

Andrés Chadwick

Maria Pla Guzmén

humanos mucho antes que como
miembros de una colectividad
politica o como representantes de
una determinada tendencia.

"Desde mediados del afio '96 y como
iniciativa del proyecto Jesucristo
2000 anos, quisimos hacer el intento
de motivar a algunos parlamentarios
ameostrarse como politicos cristianos,
a asumir -de verdad- su adhesion a
Cristo. Y desde entonces, el grupo se
ha reunido mensualmente reco-
rriecndo un camino no exento de
dificultades y diferencias, pero
plagado de aperturas y respeto.
Construir en v con la diversidad ha
sido la constante” senala Pedro
Arellano, director del proyecto.

Alivia y da esperanza saber que esto
puede suceder y de hecho sucede. Es
una senal de que a pesar de un am-
biente de sordera colectiva hay quie-

Jaime Orpis




José Antenio Viera-Gallo

nes se atreven a escuchar y estan
dispuestos a incluir y no a excluir.

“NO ME CREEN LO QUE
SUCEDE AQUI”

Mensualmente se sientan a esta
otra “mesa de dialogo” Sergio
Molina, Ratl Troncoso, José Antonio
Viera- Gallo, Jaime Naranjo, Jaime
Orpis, Andrés Chadwick, Maria Pia
Guzman, Sarko Luksie, Ignacio
Walker, Pedro Arellano y Carolina
del Rio, coordinadora de Jesucristo
2000 anos. “Con una metodologiay
un temario previamente establecido
por el grupo, hemos ido revisando
los diferentes aspectos que involucra
un liderazgo cristiano: la oracion
como fundamento del actuar
politico, el servicig, la consecuencia
y la veracidad; el amor como
fundamento de la comprension,
aceptacion y respeto por los demas;
la humildad comoe fundamento del
perdon y la reconciliacion. No han
estado al margen temas tan
candentes como la detencion del
senador Pinochet y los derechos
humanos, De todo se habla en este
grupo. De todo aguello que vaya
permitiendo crecer en el cono-
cimiento de Cristoy vivir de acuerdo
a El en el mundo politico”, comenta
Carolina del Rio.

f'll /)

"A mi no me creen cuando les
cuento lo que sucede aqui”, senala
Jalme Naranjo uno de los pioneros
del grupo. Maria Pia Guzman, quien
se incorpord luego de ser clegida
diputada reconoce que aqui "se
genera un espacio donde podemnos
expresarnos y reflexionar sobre lo
que debe ser el actuar politico”,
"Creo que es posible vivir la politica
desde un lugar con Dios y eso es
sustancial para los tiempos que
vienen", sefiala Rartil Troncoso. "El
testimonio que podemos dar es
fundamental: ‘miren como se aman’
es el elemento mas importante, y se
nos tiene que notar”, agrega Sergio
Molina.

DIVERSIDAD:
UN PRIVILEGIO

"Quienes estamos a cargo de coor-
dinar las reuniones nos paralizaimos
en octubre pasado, explica Carolina
del Rio. Luego de la detencién de Pi-
nochet en Londres no nos atrevimmos
a seguir avanzando. Tuvimos miedo
y pensamos que la situacion estaba
muy complicada, que era mejor
esperar un momento mas oportuno
porque las posiciones se encontraban
demasiado divididas gPor qué du-
daste? dijo el Sefior a Pedro cuando
el apostol intentaba caminar sobre las

/

Ignacio Walker

Sergio Molina

aguas. ;Por qué dudaron? nos dijo a
nosotros, cuando un llamado de
telefono de Maria Pia Guzman nos
preguntd por las reuniones”.
Refiriéndose a este mismo punto,
Jaime Naranjo senlencio, "Cuando
la prueb& ha sido mas dificil y el
momento mas conflictivo, mas
necesidad teniamos de reunirnos. No
tengamos miedo, no vamos a pelear”.
Y asi se comenzo de nuevo. “A raiz
de toda esta situacion de Pinochet,
de pronto me vi sin un lugar -senala
Maria Pia Guzman- no estaba en
ningtin lado. Siento que me quedé
sin espacio politico para seguir
adelante con mi ideal. Por eso este
grupo me hizo tanta falta, ereo que
aqui podemos expresarnos con toda
libertad, podemos tener un dialogo
abierto y franco. Este es un espacio
de encuentro muy privilegiado.
Sabiendo que es Cristo quien nos
reune lenemos un inmenso respelo
por el otro”. Ratil Troncoso cree que
en la perseverancia de este grupo hay
una senal de Dios de querer hacer
algunas cosas en el ambito de la
politica. "Me confirma que hay una
iniciativa de Dios que nos llama casi
de forma angustiosa para que
hagarmos algo. Siun primer esfuerzo
que pudiéramos impulsar fuera una
nueva manera de relacionarnos,
donde estén ausentes las des-
calificaciones y los malos tratos, si

Jaime Naranjo
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REPORTAJE

“Creo que
este grupo
tendra impacto
solo en la
medida en que
se produzca un
efecto
multiplicador. Y
ese es nuestro
actual desafio”.

lograramos generar un compromiso
asi, dariamos un gran paso”.

Al salir elegido, el diputado DC
Sarko Lulksic quedo impresionado
con el individualismo que se vivia al
nterior de la Camara, “nos miramos
mucho el ombligp, y eso, ademas de
que 1o nos hace felices, nos hace
bastante ineficaces. Por eso valoro
esta instancia: una relacion de con-
fianza en virtud de la misma cre-
encia. Privilegio el espacio y la dis-
paridad de criterios que 1o nos impi-
den reconocernos como hermanos”.
Ignacio Walker cuenta que a raiz de
una visita que le hizo en el verano
pasado a Alberto Cardemil, su hija
Elisa le dijo: "Papa, yo no sabia que
podias juntarte con politicos de otros
partidos”. Pero si puede y no siolo
verse socialmente, sino construir
algo juntos. Y eso es lo que quieren
demostrar.

EL FIN DE LAS CATACUMBAS

“Los afos anteriores fueron para
irnos conociendo -explica Jaime
Orpis- pero la impresion que tengo,
es que debemos hacer como los
apostoles cuando decidieron salir de
las catacumbas para mostrarse”.
“Creo que como paoliticos -agrega
Maria Pia Guzméan- somos un

ejemplo para la sociedad, nos guste
0 no la gente nos mira. Somos vulne-
rables y estamos llenos de flaquezas,
pero debemos esforzarnos para ser
mas coherentes”. Y agrega Orpis:
‘entre cuatro paredes hemos
alcanzado la madurez pelitica, no asi
frente a los micrdfonos. Mostrarnos
como politicos eristianos nos obligara
a ser mas coherentes”,

Estos parlamentlarios ya se
conocen, tienen una trayectoria de
confianza y respeto que les ha
permitido enfrentar las dificultades
de su aclividad desde un lugar de
aceptacion del otro. Pero la tarea no
termina aqui, recién estan comen-
zando. La decision de darse a conocer
no solo tiene que ver con “salir de las
catacumbas” porgue llegé la hora. Es
preciso que se muestren para dar
ejemplo, para dar testimonio de su
fe. Pero el mostrarse conlleva grandes
riesgos: “creo que la labor nuestra es
un apostolado -explica Naranjo- y
debemos asumirla asi. Estoy
convencido de que si nos dieron
ciertos talentos a lo mejor no los
estamos ulilizando correctamente.
Creo que este grupo tendra impacto
solo en la medida en que se produzca
un efecto multiplicador. Y ese es
nuestro actual desafio”.

Y para lograrlo es necesario mos-
trar lo que la gente no puede ver.
"Siempre se enflatiza en la imagen
conflictiva, no la positiva de los poli-

licos", explica Sergio Molina. “Pen-
samos que es importante que ésta
también se dé a conocer y ese puede
ser el gran aporte de este grupo. Creo
gue es [undamental ver como mejo-
ramos la convivencia con hechos con-
cretos”.

A juicio de Jaime Orpis, la mayor
dificultad y contradiccion se produ-
ce cuando uno observa a cada parla-
mentario como personay luego como
politico. “A nivel individual se nota
que hay ganas de servir con despren-
dimiento. Pero yo no sé qué pasa
cuando se institucionaliza, en los
partides, en el parlamento. Tiendo a
pensar que son otros los valores que
priman, mas bien de caracter electo-
ral, intereses partidistas, etc”.

Ha llegado la hora, sostienen to-
dos, de trabajar hacia el interior de
los respectivos partidos y en el par-
lamento. 56lo asi sera potente el efec-
to multiplicador que busean. “Esta-
mos llamados a edificar -sostiene
Molina- una tarea hermosa, pero
muy dificil. Estamos llamados a
construir en la diversidad”. Seria
importante mostrar lo que son capa-
ces de hacer y eomo son capaces de
vivir a Cristo en el ejercicio politico.
La gente tiene derecho a ver que tam-
bién hay politicos que intentan -de
verdad- vivir su fe. Aunque les cues-
te, como a lodos.



MINERA ESCONDIDA

I.a creacion de dos
fundaciones cuyo
principal fin es
aportar a la
comunidad
posibilidades de
mayor desarrollo y
bienestar social, es el
legado que Minera
Escondida ha
decidido dejar en
Antofagasta cuando
la empresa ya haya
desaparecido.

c uando en Lota se lermind el
carbon, se extinguié también la
historia de hombres y mujeres que
vivieron alli durante largas décadas.
El carbon no cambidé nada, sélo dio
sustento a un grupo de familias y
mantuvo a un pueblo ajeno al paso
del tiempo.

Los recursos naturales son agota-
bles y asi como el salitre se termino
en el norte y el carbén se agotd en
Lota, en algin momento Ios minera-
les que se extraen de grandes minas
ya no existiran mas. Esta realidad,
tan obvia pero poco considerada, es

la base del compromiso social que
Minera Escondida ha adquirido con
los habitantes de la zona.

“La mina va a desaparecer, tal vez
en 70 u 80 anos mas. Mieniras exista
va a dar trabajo directo y bienestar a
muchas familias, perc nos preocupa
qué va a pasar después. Queremos
quc ¢l aporte de csta empresa per-
manezea y que la comunidad quede
en mejores condiciones que cuando
comenzaron nuestras operaciones”,
seriala José Miguel Ojeda, director de
la Fundacién Minera Escondida y del
Centro de Capacitacion Escondida.

Segiin explica Ojeda, estas dos
organizaciones nacieron con fines ab-
solutamente distintos, pero del mis-
mo convencimicnto: la necesidad de
crear politicas para que las personas
puedan ser herramientas para su cre-

cimiento y movilidad, aportando al
recurso humano de la region.

Esto también obedece al reco-
nocimiento del rol social que debe
cumplir el sector privado. “Si enten-
demos que la empresa afecta a su
entorno, ereemos que es impres-
cindible que se preocupe positi-
vamente de él", explica Ojeda. "Ade-
mas, en este ejercicio también la em-
presa recibe beneficios porque los
conflictos con las comunidades tie-
nen costos humanos y monetarios
muy grandes y esto a la larga
también se refleja en los dividendos
de los accionistas y significa perdida
de oportunidades de nuevos
negocios, Cuando una empresa no
entiende el contexto social en el que
se mueve, a largo plazo corre un gran
peligro”.

) Desafio , noviembreficiembre de 1997
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Tan en serio se ha tomado este
tema Minera Escondida que han
nacido bajo su alero -pero que hoy
trabajan en forma independiente-
dos [undaciones que después de un
fuerte apoyo flinanciero inicial de la
empresa, esperan ser -en un media-
no plazo- totalmente autosus-
tentables.

MAYORES OPORTUNIDADES

“La Fundacion Minera Escondida
nacidé hace tres anos por la necesi-
dad de darle un curso mas légico a
las multiples solicitudes de ayuda a
la comunidad que esta empresa re-
cibia constantemente”, senala José
Miguel Ojeda.

La inversion de la empresa ha sido
de 9 millones de délares y hasta la
fecha ya son mas de 9000 personas
beneficiadas por los multiples y va-
riacos proyectos. “El trabajo que rea-
lizamos aqui tiene que ser cien por
ciento profesional, si bien somos in-
dependientes de la Escondida, debe-
mos observar los mismos es-
tandares de eficiencia, pero con me-
nores recursos, porque todo lo que
ahorremos hoy va a ser inversién a
futuro para poder ser autosusten-
table”, senala Franeisco Contreras,
supervisor de extension y comuni-
caciones de la Fundacion,

"Los programas en los que se
involucra esta Fundacion tiene siem-
pre relacion con mejorar la calidad
de vida de las personas, pero sin
darles una ayuda asistencial, sino
que motivandolos a responsabi-
lizarse de su desarrollo”, explica José
Robles, ingeniero de proyectos.

Es por eso que estan fuertemente
involucrados en temas de educacion,
ambito en el que desarrollan diver-
s0s programas entre los que se des-
tacan: Mentes Activas y Capacidad
Emprendedora. El primero tiene por
objeto cambiar el concepto de ense-
nanza de las matematicas en los cur-
sos de educacion media, de tal for-
ma de que los alumnos aprendan
solo a través de la experiencia, en
forma grupal y con materiales con-
cretos. Este programa los estan tra-
bajando -conjuntamente con la Furn-

dacion Corp- en el 90% de liceos mu-
nicipalizados, obteniendo resultados
asombrosoes.

El otro programa, Capacidad Em-
prendedora, esta dirigido justamen-
te a eso, a incentivar la capacidad
emprendedora de los nifios en la ba-
sica. El objetivo es que los ninos
aprendan -junto a un monitor uni
versitario- a desarrollar habilidades
como: liderazgo y trabajo en equipo.
Asi, cada grupo crea un proyecto fac-
tible de ser aplicado y luego un jura-
do idéneo elige los mejores para desa-
rrollarlos, Esta experiencia ha permi-
tido que los ninos aprendan a rela-
cionarse, a hablar en pablico, a ven-
cer su limidez, a autovalorarse, etc,

En el ambito de la sahid esta fun-
dacion acaba de entregar en
comodato un flamante edificio a la
Corporacion Nacional del Cancer,
para que pacientes oncolégicos, que
van a hacerse tratamiento a la region,
puedan tener un lugar donde perma-

necer mieniras dure el tratamiento.
"Este trabajo ha sido muy grati-
ficante y comprometedor, tanto que
he involucrado hasta mi familia. Una
pequena muestra de ello es que el
dia antes de la inauguracion mi se-
nora y mi hijo ayudaban a hacer las
camas, a poner los cuadros, a po-
ner los jabones, ete, y yo me sentia
super feliz de estar trabajando todos
por lo mismo”, confiesa Francisco
Contreras.,

La educacion de adultos es otro
tema que preocupa a la fundacion,
por eso a traves de la JUNAEB, pro-
porcionan a los padres de algunos
jardines infantiles la posibilidad de
aprender clertos oficios que, si bien
no le garantizan el trabajo, los ha-
cen ampliar sus perspectivas y te-
nermayores conocimientos para ser
mas empleables. "Queremos darle
mas horizontes a personas que per-
manentemente se sienten frustradas
porque se ponen metas muy altas.
Trabajar en esta area es muy deli-
cado porque hay que saber distin-
gulr entre lo que las personas real-
mente necesitan y lo que quieren”,
comenta José Robles.

La fundacién tiene otro programa
dirigido a apoyar a microempresarios
y también uno especificamente di-
senado para apoyar el desarrollo de
la comunidad atacamena. Asi, multi-
plicando efuerzos para ser eficientes
en todas las areas abordadas, José
Miguel Ojeda, explica: “mi trabajo no
sblo es un desafio profesional, sino
que se ha convertido en una inquie-
tud personal. Lo mas impactante de
nuestra labor es que desde el mo-
mento que te involueras, compren-
des que lo que puedes hacero lo que
dejas de hacer tiene una influencia
directa y decisiva sobre un grupo
importante de personas”.

ENTREGAR HERRAMIENTAS
PARA SER MEJORES

Siguiendo el mismo concepto de
entregar a las comunidades la posi-
bilidad de que cada persona sea mas
responsable del desarrollo, laidea de
la Fundacion de Capacitacion Escon-



dida se resume en el siguiente pen-
samiento: "Si planificas para un ano,
planta trigo; si planificas para una
década, planta arboles, si planificas
para la vida educa y entrena per-
sonas”.

Este conocido proverbio, esta es-
crito en las flamantes instalaciones
de 5 mil 500 metros cuadrados que
ocupa este centro en la zona indus-
trial de Antofagasta. Jos¢ Miguel
Ojeda explica que esta fundacion
surgio de la necesidad ce capacitar
eficientemente a su personal de
mantenimiento para que pudieran
hacer un trabajo rapido y eficiente
contodo el ahorro en tiempo que esto
significa para la empresa.

“Al darnos cuenta de que en el
mercado no existia ninguna alter-
nativa, decidimos hacer una que se
ajustara a los requerimientos actua-
les de la industria, donde la practi-
ca fuera parte importante de la en-
senanza. Asi, elaboramos un curri-
culum con cerca de cuarenta dias
de estudio, donde se contemplan cla-

ses tedricas y trabajo en
talleres, siendo -estos
altimos- simuladores
perfectos de la reali-
dad”.

Asimismo, los traba-
jadores siguen practi-
cando en su lugar de
labores, apoyados por
un supervisor, quien al
mismo tiempo va eva-
luando sus avances.
“Los resullados oblenidos han sido
hasta el momento muy significa-
tivos”, senala Ojeda. "Nosotros an-
tes de partir hicimos un diagndésti-
co del tema y nos dimos cuenta que
el grado de experticia alcanzaba a
un 35% en promedio, no habiendo
casi diferencia entre quienes tenian
mas experiencia o mas estudios y
los otros. Estas mediciones efectua-
das después de la capacitacion han
arrgjado resultados bastante sor-
prendentes”, explica el ejecutivo.

Si bien este centro comenzd a fun-
cionar con los empleados de la Es-

condida, recientemente fueron inau-
guradas sus instalaciones para abrir-
se a la comunidad, utilizando asi,
su maxima capacidad y consti-
tuyéndose en un lugar de aprendiza-
je tnico en la zona y tal vez el mas
moderno del pais en este rubro.

Asi y cumpliendo con el deseo de
impactar en forma positiva y a lo lar-
go del tiempo a la comunidad, la Es-
condida se ha comprometido con los
habitantes de la zona, aseguranda
que el impacto que ha producido la
mina en esta region sobrepase cl he-
cho de ser una simple fuente laboral.

En el Banco
de A. Edwards
apoyamos los
desafios.

Creemos en los grandes
proyectos y en las personas
dispuestas a cumplirios.
Porgue hace mdés de un siglo
las buenas ideds nos han
dado buenocs resultados.

BANCO DE A. EDWARDS
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absolutamente
gratuita cuando las
personas, dejando
de lado sus temores
y obstaculos
entregan lo que

son, mas que lo que
tienen. [
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Se acerca la Navidad y el tér-
mino “dar” pareciera estar mas al
alcance de la mano. Pero, /qué sig-
nifica esto? y ¢euando la entrega
pasa de ser un intercambio de bene-
ficios a un acto realmente desinte-
resado, generoso y que se hace sin
esperar nada a cambio? Porque,
como en todas las cosas, existen ni-
veles y niveles. El primero y mas
basico es “donar lo que sobra”, lo
cual -obviamente- no implica ningan
desprendimiento relevante. Luego
esta el regalar lo que se tiene, es de-
cir entregar cosas materiales que
compartimos con los otros, lo que ya
empieza a tener un sentido mas
amplio. Y por ultimo y lo mas difieil
es abrirse y obsequiar “lo que soy".

Es que precisamente de este dar
del que estd méds necesitado el mun-
do y por eso, al hacerse la pregunta
Jqué entrego yo?, no es necesario
hacer un balance con calculadora,
sino mas bien ponerse la mano en el
corazon, para lograr entender lo que
quiere decir este regalarse en lo co-
tidiano, en el trabajo diario y en to-
dos los momentos de la vida, Y ése
es justamente el punto que traté una
reuniéon donde Desafio invitdé a un
grupo de empresarios y ejecutivos a
referirse al tema. En la oportunidad,
Pedro Arellano, director de la revis-
ta, recordd que el abordar esta te-
matica nacid de una conversacién
sostenida con Gabriel Bunster, ge-
rente de una empresa de turismo por
Internet, quien se acerco a las ofici-
nas de la revista para expresar un
sentir profundo que lo estaba embar-
gando: su agradecimiento por la
oportunidad que ha tenido de acom-
panar a personas cesantes.

GANAR / GANAR

Es que tal comoresalt este ejecu-
tivo "escuchar a una persona en esa
situacion genera un sentimiento muy
profundo. Por eso y a medida que
uno se involucra en esto se va dan-

do cuenta que cada vez es mas difi-
cil determinar quien es el mas bene-
ficiado, si el que es asistido o uno
mismo. Porque conocer a alguien que
esta afectado por la crisis y que ade-
mas esta viviendo una situacion fa-
miliar muy delicada, hace que se
presente tal cual es y eso contribuye
a que uno se involucre de la misma
manera. Ello genera un vinculo muy
fuerte, que me ha hecho crecer y
darme cuenta que -al final- uno es
el mas favorecido”.

Y esto es precisamente la “gracia”
que liene el entregar. Tal como se-
nalo Cecilia Dockendortf -antropa-
loga, sociologa y ampliamente cono-
cida por haber gestado la Guia para
la Accion Solidaria- al recordar que
en una investigacién empirica rela-
cionada con el tema de la solidari-
dad, se comprobd que el hacer algo
por los demas no beneficiaba sélo al
que recibia, sino principalmente al
que ejercia el acto solidarlo. "Profun-
dizando en esa satisfaccién que da
el actuar solidario, descubrimos que
era del mismo tipo que la satisfac-
cion de cualguier necesidad huma-
na basica: una sensacién de bienes
tar, de plenitud, de alegria”,

Asi lo ha experimentado con cre-
ces Arture Dominguez, empresario
del rubro constiuceién, en una fun-
dacion creada por la Camara Chile-
na de la Construccién, cuya mision
apunta a acoger y escuchar a los tra-
bajadores cesantes del sector, debi-
do a la imposibilidad de generar tra-
bajo en época de crisis. "Quien csta
sin pega lo que gquiere es trabajar y
llega buscando eso. Pero y aunque
desgraciadamente no lo encuentra,
el hecho de habérsele oido y el ha-
ber encontrado a alguien que real-
mente estd interesado por saber de
su vida, hace que se vaya mas espe-
ranzado y hasta con mas energias
para tratar de surgir en esta dificil
etapa. Es que el valor intangible que
produce el sentir apoyo, realmente
es algo que reconforta”,

TAMBIEN EN LA
EMPRESA

Entonces, cabe preguntarse: jEs
la empresa el lugar mas propicio
para dar y darse? Las respuestas
pueden ser dos: claro que no, si la
entendemos como un lugar donde
solo lo que une a las personas es un
contrato y un sueldo. Sin embargo,
si es el espacio ideal para una entre-
ga cuando se la considera como una
comunidad de personas que persi-
guen un fin coman, porque -en re-
sumidas cuentas- sin donaciéon de
si no hay colaboracion, no hay tra-
bajo en equipo, no hay compromiso,

Pero aun asi no es simple, porque

hay muchos temores que nos traban
esta aclitud de gratuidad. “Lo que
pasa -indicé Margarita Maria
Errazuriz, consultora de la Funda-
cion Felipe [lerrera- es que el entre-
garse a los ignales es una cosa muy
compleja, porque todos estamos
inmersos en un problema de identi-
dad y uno oculta informacion res-
pecto de si mismo, para evitar per-
der fuerza. Esto debido a que el abrir-
se asi, significa hacerlo mas alla de
mi propia valoracién como persona
y también de los demas y por eso es
mas [acil contenerse”,

Entregar, implica generar una si-
tuacion de igualdad, sino se convier-

: Dessfie |, noviembreidiciembre de 1999
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te en una limosna, en un mero acto
asistencial, Esto es precisamente lo
que se postula en la empresa de in-
vestigacion de mercado en la que tra-
baja la socidéloga Mariela Roth.
“Nuestra empresa ha puesto énfasis
en demnocratizarse, en el sentido de
establecer relaciones mas iguali-
tarias y fomentar el trabajo en equi-
po y en este empeno nos ha ayuda-
do mucho la fe, ya que nos ha per-
milido entregarnos unos a otros y
unirnos mucho mas”. De esta forma
el dar va generando un ambiente
mas motivador y de confianza, que
produce alegria. Asimismo, entrega
resultados humanos directos y eco-
nomicos indirectos. "Aqui -por ejem-
plo- no existen licencias médicas por
problemas sicologicos. Es que asi
como uno recibe, también retribuye
y, por lo tanto, lo invertido, rinde”.

Se acerca fin de ano y junto a toda
la locura de las actividades que se
juntan para este periodo, tenemos
ademas que pensar en los regalos,
los cuales muchas veces son com-
prados a la rapida, sin ni siquiera
ponernos en el lugar de quienes los
recibiran. Y, paradojalmente, ocurre
a veces gue estos obsequios vienen
a sustituir una entrega personal que
no estamos dispuestos a hacer. Se-
ria tal vez una oportunidad precisa
para preguntarse qué esperan reci-
bir de mi las personas mas cerca-
nas. El regalo no implicara gasto en
dinero y por cierto que tendra la gra-
cia de permanecer en el tiempo y de
convertirse -sin quererlo- en un re-
galo para nosotros también.
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EI reciente libro de Francis Fukuyama
“La Gran Ruptura”, dedica un espacio
importante a tratar de explicitar la delgada
linea gris entre el altruismo de quien da y el
mero intercambio del mercado.

..... Consideremos la diferencia entre intercambio de mercado y altruis-
mo reciproco basado en la biologia. En una transacecion de mercado, el
comprador y el vendedor intercambian bienes o dinero en beneficio mu-
tuo. De manera similar, en una situacion de reciprocidad, dos personas
intereambian bienes para obtener un beneficio a largo plazo. Considerare-
mos que el intercambio de mercado es una transicion amoral, mientras
que asignamos a la reciprocidad un significado moral g Por qué?

En lo abstracto, la tnica diferencia entre ambas situaciones es un des-
plazamiento en el tiempo en cuyo lapso se produce el intercambio, En una
transaccion de mercado los bienes son intercambiados en forma simulta-
nea, mientras que en una situacion de altruismo reciproco, una delas dos
personas podra otorgar un benetficio a la ofra sin esperar un redite inme-
diato. Y en eso consiste la gran diferencia. Si mi amigo me llama y me pide
que lo ayude con su mudanza y yo le contesto: ‘Esta bien, pero ta me

ayudas a pintar la casa manana”, es de sospechar que no seguira siendo

mi amigo por mucho tiempo mas. Supongamos que me asalten, me roben,
golpeen y me dejen medio muerto a la vera del camino. Si pasa un extrano
y me ofrece ayuda pero sélo a eondicion de que le dé dinero en pago en ese
momento, la mayoria de las personas se sentiria ofendida, por lo que no es
mas que un intercambio economico equitative, Sin embargo, si el extrano
fuera el buen samaritano y me ayudara a llegar hasta el hospital sin retri-
bucion alguna, yo -como la mayoria de la gente- me sentiria movido a
localizar al extrano mas adelante y retribuirle su amabilidad, o al menos
agradecerle su gesto. Esio también es un intercambio, pero obviamente el
significado rmoral es muy distinto”.
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_-.--INTENSIVO DE PROGOFF:

na Herrami

r _v venu, cumplir, trabajar y sa-
sidades, palabras del dia

a dla qu no nos dejan detenernos a
revisar queé esta sucediendo con nues-
tra interioridad. Nos damos cuenta de
que estamos viviendo tiempos de
fuertes cambios, de adaptacion y
toma de decisiones, pero no compren-
zlan en to-

(‘ommenlr de ﬁsla pmhlt matica, el
Centm Iﬂnau‘mn dE‘ D-*.pmlu”tlldad
'mlntm 51

de formacién: Hacia una Integracion
Sicologico Espiritual.

Dl DIP dictado dns veces al ano
por el director del CEl, padre Eddie
Mercieca S es un meétodo de es-
critura y reflexion, disenado por el
doctor ruso nacionalizado america-
no, Ira Progoff hace casi treinta anos,
para que las personas adultas en-
tren en contacto con su propia his-
toria, sus valores y experiencias, re-
descubriendo el sentido de sus vi-
das.

A traves de la escritura personal




de un diario, es posible analizar nues-
tra vida, incluyendo tanto las experien-
cias pasadas como las potencialidades
futuras. “Sin violentar al sujeto, resulta
ser un apoyo cficaz para lograr este
objetivo...En Chile hay mucha sensibi-
lidad espiritual y btisqueda, no siem-
pre bien canalizada. Este método res-
peta bastante a Iz persona, a sus pro-
cesos internos y sus ereencias, donde
la tirania del grupo no se impone", se-
nala el padre Mercieca S.J., licenciado
en filosofia y sicologo de 1a Universidad
de Lovaina, Bélgica.

® 4
‘.Que lugar ocupa en nuestro
calendario la formacion personal? La
respuesta cada vez se hace mas urgente

cuando entendemos que la
capacitacion y la formacioén técnica ya
nos son suficientes para afrontar un
mundo empresarial repleto de cambios
y transformaciones.

UNA MANIF!ESTACI(')N DE LA
SICOLOGIA PROFUNDA

Discipulo de C.G.Jung, Ira Progoff
ha dedicado su vida a la exploracién
de nuevas formas de incentivar la
creatividad y de promover el creci-
miento personal. De esta manera,
desde 1959 a 1971, este sicotera-
peuta fue director del Instituto de
Investigacion Sicologia Profunda de
la Universidad de Drew. donde noto
que los clientes gque escribian a
modo de diarios de vida, estaban ca-
pacitados para trabajar con mayor
rapidez.

Por medio de esta investigacion,
Progoft desarrolld y afiné entonces
el meétodo del Diavio Intensivo, para
entregar una manera de reflejar los
procesos por los que la gente llega-
ba a ser mas dinamica y desarro-
llarse mejor.

DIARIO INTENSIVO
DE PROGOFF
Dictado por el padre:
Eddie Mercieca S.J,

Desde el 21 al 25 de enero
Valor: $58.000 por persona
Mayor informacion en:
Almirante Barroso 75, Santiago
Fono/fax: 6994194-6981556
E-mail: ceisjsgo@ctereuna.cl

Desafio . noviembre/diciembre de 1999

o



FORMACION

El Diario se escribe para uno mis-
mo y, como dice el padre Mercieca
SJ. "la [uncion del guia es explicar
y aclarar dudas. No esta para hacer
correcciones, ni leer lo escrito. Me-
nos para hacer un analisis”. En
cuanto al "publico objetivo” de este

_El DIP tuvo un
Teteetogl  impacto en mi vida

a sus vidas, que buscan sentido de 6¢ E
sus existencias y desean reorientar- s
las. Lo mismo puedo decir de adul-
tos en tiempos de transicion, por
ejemplo, en la etapa que yo llamo
“mitad de la vida" cuando nace la
necesidad de hacer un cierto balan-
ce de su historia personal o j6venes
profesionales que se insertan den-
tro del mundo laboral. Es una expe-
riencia muy abierta, apta tanto para
personas gue practican una fe reli-
ginsa como para las alejadas de la
practica. El motivo de interés debe
ser la basgueda de un sentido hon-
do en la vida propia”.

Le invitamos a conocer dos lugares que
le hardn sentirse como en casa...

Hotel Rio Bldasoa Restoran Pinpllinpavusha

Vitacura 4873, Fono: (562) 242 1525 ; Av. Isidora Goyenechea 2900
Fax: (562) 228 9798 Reservas a fonos / Fax:
Internet: wwiw.altiro.com/bidasoa . . 233 6507 - 232 5800

RID BIDASOA e-mail: bidason@netline.cl

Por mas de 50 anos atendlendo con la alegria y tradlcion de una Familia Yasca,




~ REFLEXIONES DE
| umgmza
Mitwrana

1 conocido bidlogo premio
Nacional de Ciencias y cuya vasta
trayectoria es conocida a nivel
internacional, fue uno de los
expositores invitados a los
Grupos de Desarrollo de Gerentes
organizados por Desafio. Algunas de sus
interesantes reflexiones estan resumidas
en este articulo.

al planificador la responsabilidad de
que el plan no funcione y generamos
un espacio de culpabilidad donde no

EL CAMBIO ES CONSERVACION

La primera ley sistémica dice que
cuando en un conjunte de elementos
comienzan a conservarse ciertas re-
laciones, surge un sistema y se abre
espacio para que todo cambie en tor-
no a las relaciones cuya conservacion
constituye el sistema. Esto no es tri-
vial para nada, porque lo que se con-
serva define lo que puede cambiar,
Nosotros hablamos de cambio, pero
lo central en el cambio es lo que per-
manece, En la empresa uno puede
decir queremos cambiar, pero la pre-
gunta de fondo es gqué deseo con-
servar?.. Si yo quiero conservar la
honestidad, la seriedad en el queha-
cer, la conciencia social, la conviven-
cia, el mutuo respeto, etc., todo pue-
de cambiar en torno a eso. Pero si lo
que yo voy a conservar son las ga-
nancias, todo va a cambiar en torno
a la conservacion de ganancias.
Cuando hablamos de cambio sin

mencionar lo gque gqueremecs conser-
var, estamos enganando a otros 0 a
nosolros mismaos.

LAS PLANIFICACIONES NO SIRVEN

Nosotros no vemos todas las di-
mensiones de la dinamica estructu-
ral del organismo, de modo que toda
planificacion esta destinada a fraca-
sar, mejor dicho, a fallar. La palabra
[racaso hace referencia a lo huma-
no, a la intencién, si una planifica-
cion falla y uno sabe que inevitable-
mente va a fallar no es un fracaso,
no es que la persona no tomo en con-
sideracion todas las cosas que debi6
tomar; efectivamente que tomo en
consideracién todo lo que podia to-
mar, todo lo que estaba alli. Enton-
ces, que la planilicacion falle no es
un error del que planifica, sino que
es un aspecto normal de la dinami-
ca sistémica. Y eso es lundamental
porque sino lo vemos asi atribuimos

debe existir, Por supuesto que uste-
des pueden disenar la empresa has-
ta cierto punto, pero las planifica-
ciones de lodos modos -pronlo o tar-
de- van a fallar. Esto es una gran
revelacion, porque tenemos libertad
para corregir y de nira manera nos
quedamos pegados en las planifica-
ciones, acusamos a los planificado-
res, etc. Que la planificacion falle es
una oportunidad de pensar de nue-
vo y ese es nuesiro don como seres
humanos: podemos reflexionar, pero
la refllexion es un acto en la emocion
no en la razén, porque implica sol-
tar la certidumbre que uno tiene.

SABER V/S REFLEXION

El saber es enemigo de la reflexion.
Siyo le digo a alguien: Miralo -y me
responde- gpara qué lo voy a mirar
de nuevo si yo se como es? No hay
reflexion posible. Mientras mas cree-
mos que sabemos, menos reflexio-
namos. No estoy hablando en con-
tra del saber, sino que estoy hablan-
do del apego que la certidumbre im-
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plica, porque si yo sé y miro de nuevo
es maravilloso porque soy capaz de
ver algo que no veia antes. Por eso o
hay nada mas fascinante que repetir
experimentos clasicos, porque cada
vez muestran algo distinto.

LOS TRES DERECHOS HUMANOS DE
MATURANA

- Derecho a cambiar de opinién,
0 sea yo guiero vivir un espacio de
convivencia humana en el cual el
cambiar de opinion sea legitimo, por-
que eso me hace responsable sobre
mis opiniones.

- Derecho a equivocarse. Si uno
no tiene derecho a equivocarse no
tiene derecho a corregir los errores
porque no hay errores. Yo quiero vi-
vir un espacio de convivencia huma-
na en el cual sea legitimo equivocar-
me. porque sélo asi puedo ver mis
errores y puedo ser responsable de
Su1 correccion.

- Derecho a irse. El primer de-
recho que le quitamos a alguien

RN I EHAL DE NATIONAL GECONATIIC SOUIETY

cuando le alteramos el entorno. Yo
quicro vivir un espacio de conviven-
cia humana en el cual el irme no
constituya una amenaza para mi
vida y que sea legitimo.

APRENDER A MIRAR EL PROCESO

En esta cultura vivimos con la
atencion puesta en el resultado, no
vemos el proceso, queremos la cul-
minacién, la meta, el logro. El pro-
ceso 110 nos interesa, no naes impor-
ta., Si yo hablase de los resultados
de mi vida seria un fracasado: el sex-
to afno de humanidades me lo rega-
laron porque pasé enfermo del pul-
mbn y los profesores decidieron pa-
sarme de curso sin tomarme exame-
nes. Estudié medicina y no me reci-
bi, me fui en el quinto ano. Estuve
en Inglaterra dos afios y nunca me
aceptaron como alumno en la Uni-
versidad de Londres. Sélo cuando lle-
gue a Harvard me dijeron: "si usled
ha hecho lo que dice que ha hecho
se le notara” y entonces reconocie-

ron el proceso no los resultados.

Cuando miramos Cl 131'UC‘350 Ios
damos cuenta que el resultado nun-
ca es un fin, es un momento del pro-
ceso. cada instante esta resultando
de los anteriores. En el proceso es
cuando estamos viendo a las perso-
nas no en el resultado.

NO EXISTE EMPRESA PRIVADA

Yo digo que no existe una enipresa
privada, toda empresa es ptiblica por-
que se sostiene de una comunidad
que consume sus productos y si la
empresa no se hace cargo de eso se
transforma en un parasito. La mayor
parte de los conflictos empresariales
que lenemos tienen que ver con eso,
no tiene que ver con la irresponsabi-
lidad de la gente o que no sepan ha-
cer lo que hacen, el problema es la
relacion que estamos viviendo con
nuestros colaboradores, con la comu-
nidad que nos hace posible.
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Al acercarnos al ultimo ano
del milenio, rescatar el verdadero sen-
tido de la Navidad ha tenido una sor-
prendente acogida en las empresas y
trabajadores que se han comprometi-
do con ¢l proyecto “Navidad con Sen-
tido”, impulsado por la Corporacién
Despertar y el Jubileo del afio 2000.

Ya son mas de 50 mil frabajadores
que en sus respectivas empresas se
han sumado a esla iniciativa cuyo
objetivo es favorecer el encuentro y
generar espacios de reflexién para que
todos unidos abran sus corazones e
inviten a Jesucristo a iluminar cada
area de la organizacion.

Llama profundamente la atencion no
s6lo la cantidad de empresas que han
adherido a este llamado, sino que tam-

Empresas Participantes

“POR UNA NAVIDAD CON SENTIDO”

;,Como celebrara su
empresa esta Navidad?

Navidad con Sentido es una iniciativa que invita

y orienta a las empresas a rescatar el verdadero

significado que tiene la Navidad. Este afo se han

sumado miltiples organizaciones, realizando

diversas actividades que también favorecen un clima

de armonia interno.

bién el compromiso y entusiasmo que
han demostrado a la hora de planifi-
car actividades. Si bien cada empresa
se organiza de acuerdo a la filosofia y
estilo, existe un plan de accion comnin,
que incluye una etapa de preparacion
del personal, a través de reflexiones
valdricas, encuentros y charlas; la pre-
sencia del pesebre como elemento
protagénico en la decoracién; el uso
de la estrella simbolo y especialmente
el desarrollo de camparias de caracter
social por parte de los empleados.
Asi, han surgido iniciativas como
concursos de dibujo/pintura entre los
hijos de funcionarios para definir el
motivo de la tarjeta institucional, con-
curso de pesebres por dreas, coros de
ninos o grupos folcloricos que inter-

pretaran villancicos los dias previos a
la Navidad y multiples actividades so-
lidarias para compartir eon los mas
necesitados el verdadero sentido de
esta celebracion,

Gracias a estas iniciativas, segin el
testimonio de quienes va las han pues-
to en practica, se genera un ambiente
de trabajo muy especial, mejoran las
relaciones interpersonales de los fun-
cionarios, se incorpora a la familia y
la organizacion se torna solidaria.

Las empresas que quieran integrar-
se a "Por una Navidad con Sentido"”,
aun pueden hacerlo. Solo tienen que
llamar a la Corporacién Despertar,
fono 233 1080.

& Desafio |, noviembreidiciembre de 1599



Perdonar

P ermitir que “surja
el otro como un legitimo
otro” es verlo en su
legitimidad de ser
humano: reconocerlo,
aceptarlo, escucharlo y
en definitiva amarlo, sin
juicios y sin los filtros
que permanentemente
lo deforman y nos hacen
rechazarle.

Al

@\_.Euando le escuché al bidlo-
go Humberto Maturana referirse al
amor, diciendo “...que éste es el do-
minio (o clase) de conductas
relacionales, a través de las cuales
la otra o el otro o uno mismo, surge
como legitimo otro en econvivencia
con uno’, entendi y pude visualizar
rapidamente, donde estaban las cau-
sas que nos estan llevando a cerrar
este siglo, con un gran deéficit en
cuanto a nuestra capacidad de rela-
cionarnos positiva y constructi-
vamernte,

Hace cerca dos mil atios, Pablo de
Tarso, incansable perseguidor de los
cristianos, anunciaba luego de su
conversién: “...si hablara todas las
lenguas de los hombres y los ange-
les, y me [aliara amor, no seria mas
que bronce que resuena y campana
que loca. Si luviera el don de profe-
cia, conoci 3 5 C s
con toda c le conoc to, y tu-
viera tanta fe como para trasladar los
morntes, pero me faltara el amor,




es aceptar las diterencias

nada soy. Si reparto todo lo que po-
seo a los pobres y si entrego hasta
mi propio cuerpo, pero no por amor,
sino para recibir alabanzas, de nada
me sirve”,

De la misma manera, San Agustin,
cuatrocientos anos después en sus
“Confesiones” reflexionaba: *...amay
haz lo que quieras”.

Y nosotros, yo y ti, fdénde esta-
mos en ese aspecto?. De cuantos
sentimientos de rivalidad, de mez-
quindad, de desencuentro, de ren-
cor, de intolerancia e indiferencia
estan llenas nuestras vidas, nuestras
instituciones e inundadas nuestras
ciudades. Dolorosa realidad ésta que
permea nuestras relacionesy destru-
ye nuestros suenos.

Terminamos con déficit nuestro
siglo, pero conscientes de ello, pode-
mos retomar el camino con nuevos
propositos y renovadas esperanzas
buscando construir para nuestros
hijos y nietos lo que nuesiros abue-
los y padres no nos pudieron legar:
una sociedad mas arménica y una
cultura que funda sus cimientos en
el amor, la gratitud y la gratuidacd.

Concretamente puedo decirles que
he podido descubrir la fuerza de ese
valor en una visita que inesperada-
mente hice al General Augustlo
Pinochet, con motivo de una entre-
vista que realizamos -con Rosario
Guzman Errazuriz- sobre su expe-
riencia de Dios, en esas circunstan-
cias de abandono y reclusion que
vivia en Londres, para incluirla en el
proyecto editorial.

Mas alla de la confusion y extra-
neza que esta visita provocd en mu-
chos de mis mas cercanos, como en
mi mismo, puedo decirles que tuve
la experiencia, como dice Maturana,
de ver “surgir al otro como un legiti-
mo otro”, y en ese acto de cercania,
hacia quién definitivamente no era
sujeto de mi admiracion. pude en-
contrar al ser humano digrio de res-

peto por esa sola condicion que le
constituye, y vivir ahi la gratuidad y
la gratitud del encuentro.

Entendi entonces que avanzar ha-
cia el encuentro del otro implica po-
der mirarlo usando sus propios ojos,
enlender su mirada y abrirse al en-
cuentro de su logica. Avanzar hacia
el encuentro de un camino comun
implica estar dispuesto a entregar
una parte de uno mismo para reci-
bir la del otro y construir juntos una
mayor. Porque pretender un encuen-
trosin salir de las trincheras que nos
hemos construido es definitivamen-
te imposible y querer avanzar sin
renunciar a la mirada mezquina de
mis propios intereses, por muy no-
bles que los considere, es tener un
emotivo diseurso, pero no estar dis-
puesto a asumir el riesgo de hacerlo
concreto.

Entendi también que estamos
equivocados si esperamos que el
amor brote espontaneo de nuestros
corazones como un sentimiento arro-
llador que nos deje el alma alegre y
la conciencia quieta. Como de igual
forma estamos equivocados creyen-
do que el perdon sea un sumar de
"gestos” para concluir en un abrazo
fraterno y sonriente. Sélo en Dios es
entendible tanta gratuidad y amor,
mas a pesar de ello, nosotros tam-
bién podemos hacer la experiencia
acercandonos a esas dimensiones de
divinidad que portamos.

Al concluir este siglo nuestro pais
se debate, una vez mas, polarizado
entre dos bandos que se acusan
mutuamente, Ambos se encuentran
inmovilizados esperando que el otro
haga el primer gesto hacia el arre-
pentimiento; hacia el reconocimien-
to de los errores cometidos; hacia el
perddn. Sicontinuamos asi, parali-
zados, dificilmente podremos avan-
Zar.,

Es aqui entonces, donde se pone
en juego -como nunca- la fe y los va-

lores cristianos que la mayoria de
quienes habitamos este pais decla-
ramos tener. Aqui es donde necesi-
tamos vivir verdaderamente las vir-
tudes principales de la fe, la espe-
ranza y la caridad. Ahora es cuando
jugara un rol lundamental el amor a
los enemigos y a quienes nao acepta-
mos: “...hagan el bien a los que los
odian, bendigan a los que los maldi-
gan, rueguen por los que los maltra-
tan. Al que te golpea en una mejilla,
preséntale también la otra..., porque
si ustedes aman a los que les aman,
Jque mérito tienen?...".

Ahora, como nunca, contamos con
un tiempo propicio: Ser parte de la

‘generacion gue abre las puertas del’

siglo XX y celebra con ello los 2000
anos del nacimientio de Jesus de
Nazaret es una gran oportunidad
v un tremendo desafio. Es el mo-
mento propicic para avanzar y po-
ner cimientos de amor, gratitud y
gratuidad en ¢l corazon de nues-
tra cultura.

Pedro Alberto Arellano Marin
Director Revista Desafio.
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ADVERTENCIA
'El tabaco puede producir cancer"
Ministerio de Salud-CHILE
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HUMOR
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MULTI VIDA =
SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES W g etiay ™

Seguros de Vida
LA CONSTRUCCION

Usted construye su vida. Nosotros la aseguramos?

Cuando usted
adquiere un Seguro
de Accidentes
Personales, lo que
realmente obtiene
es proteccion frente
a imprevistos

800-20 20 22

Sucursales en todo el pais




