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EN ESTE NÚMERO 
Tema central: 
Recuperemos la alegría 

Los atmbil es laborales sou en general graves. grises v 

empaquetados... La formalidad exagerada se ha tornado 
en la manera - habitual de enfrentar nuestro mundo del 

trabajo y la alegría es cada vez 1 ¿Cuáles son 

imo podemos 
?...S0v algunas de las preguntas que inten- 

ponder en este arliculo 

más es 
las causas para que esté ausente? ¿C 
rectip 
tamos v 

Entrevista a Francisco 

Matte 
Lo más positivo. en i quehacer 

empresarial. es que conozeo bien a 

las personas. lo que os fundamental 
para quererla 

7A Patch Adams 
24 en Chile 

Tiene sentido incorporar a nuestra gestión 
elireetiva, actítudes como la alegría, ta termora 
y la compasión? Como 1n aporte conereto en 
este sentido, Desafio trac en agosto proximo hl 
doctor Pateh Adams. 

Informe PNUD 
Desarrollo Humano Chile 2000 

El Coordinador responsable del PNUD. a cargo este - 
forme, relalé a Desalio las dificultades y sorpresas que 

gieron durante el desarrollo de la investigación. 

La deshumanización de la medicina ha sido un tema recurrente 

Muchos se quejan de la comer ación, de la escasez de un trata- 
miento integ) Ización y de la despersonal 

de la medic esta consintación se perlila una nueva ten 
dencia que da - paso a ia atenclon cada vez más centracda en el ser 
humano, Averiguamos ¿qué pasa c Chile al resperto?.. 

I, de la hiperespee 
na. Frente - 
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 hemos perdido lo esencial que tiene 
ándonos sólo con lo que exi te en la supe 

personas y las cosas. - 

e eS cada uno “descubrlr las pote 
que se abren cuando a este “ser único lo ¡poner 
Nuestra cultura se muere de solede 

Pedm Alberto Arellano Vlarm 
- Director : 
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enfrentar nuestro 
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axparimentar en 

Recuperemos 
presencia de un sueño y 

de un sentido de vida 

¿Cuáles son las causas 
para que esté ausente? 

¡Para qué sirve? ¡Cómo 

hacerla parte de la 

empresa? ¡Cómo 

recuperarla?...Son 

algunas de las preguntas 

que intentamos 

responder en este 

articulo, 



“T engo de todo, lo único que 
me falta es alegría” con esta luerte y 

valiente afirmación un alto gerente 
se presento anle un grupo de pares, 

dejando en evidencia -después de 

una inleracción entre ellos- que 

muchos compartian este sentimien- 
to y que la alegria se había vuelto 

un elemento bastante esquivo en su 
vida...Funcanmentalmente en su vida 
laboral. 

Con esta hipotesis hicimos una 

encuesta entre nuestros lectores co- 
rroborando que casi el 100% de eilos 

coincidia en señalar que los ambien- 
tes laborales de nuestro pais care- 

cen de este ingrediente, sien- 

do catalogados como graves 
y estereotipados, que no es 

lo mismo que serios, en- 

P7 - tendiendo estos últimos 
m E, por ambientes donde se 

al cumplen los estándares 
- de rendimiento, pero 

Á donde además se pasa 

bien. Esta realidad no 
Es difícil de comprobar al 

conocer en qué condicio- 
nes se producen gene- 
ralmente las reuniones 

de directorio o de aita 
derencia: legan todos 
apuracos, con una ¢ 

presión de trabajólicos en la 
cara y encerrados en un terno y una 

corbala que actualmente son un 
poco más coloridos, pero que en ge- 

neral no salen de los azules, grises o 
cafés. El ambiente no se diferencia 
mucho de aquel que antaño carac- 
terizaba un examen o tal vez el mis- 
mo reconocido y temido bachillera- 

to. 

“El mundo laboral es grave en 
esencia, declara Denis Gallet. socio 
de Desafio, porque existe el errado 
concepto de que el hombre de nego- 

cios que se ríe o tiene sentido del 
humor es demasiado ligth, casi ton- 
Lo, sin embargo, la vida es muy cor- 

ta para vivirla con tanta seriecad”, 
Para Rodrigo Burgos, gerente de la- 

boratorios Mercuix, el tema de la 
seriedad corresponde a una postu- 
ra soclal impuesta por una educa- 

ción basada en la instrucción más 
que en la espontaneidad del espiri- 

tu: "Ser serio es igual a ser prolesio- 
nal y eliciente gre es igual a 

ser liviano y simpático, pero tonto. 
Lo anterior se ve agravado por mar- 

cadores culturales tales como la 
ropa que Le obliga a rigidizar el cuer- 
po. Finalmente quien no se ajusta 
al manual de instrucciones recibira 
calificativos de: picante, formalito, 
muy informal, muy oscuro, muy 
apretada. muy corta, muy alegre”. 

Razones para esta carencia de ale 
gría son múltiples, Algunas son atri 
buidas a la concepción del trabajo 

Guillermo Wormaid, socidlogo. 

como un castigo. * Es inherente al 

trabajo clerta obligación de parte de 
quien lo realiza. Trabajo, necesidad 
y obligación es una trilogía insepa- 

rable. idea que me parece bien resu- 
mida en la tradición judeo eristiana 

con el mandato biblico: ganarás el 
pan con el sudor de tu frente. De 

modo que si asociamos la felicidad 
con la tibertad de hacer o no hacer, 

el trabajo tiene una carga inherente 
<e infelicidad”. asegura el sociólogo 
Guillermo Wormald. 

sto se suman algunas ra; 
contingentes: La agresivi 

que hay en Santiago. los lacos. las 
inundaciones, la jornada taboral in- 

terminable, el smog, etc., hacen que 
las personas salgan a las calles en 

las mañanas y -antes de sus traba- 
jos- enfrenten múltiples agresiones 

TA _ 

ando a sus oficinas con una car- 
a ya negativa. 
Asimismo, el ambiente laboral en 

el que nos desenvalvemos aclual- 

mente no colabora con la alegría, 

según señala Janet Sprónlbe. con- 
sultora. "En un mundo loco y dese: 
perado. donde las empresas se 
sionan y se reestructuran, donde la 
reingenería cobra permanente- 

menie víctimas, las personas 
experimenlan la sensación de 

haber dado su vida a la em- 
presa, para quedarse ue 
go sin naca. En tal am- 
biente de incertidum- 

bre la alegría es muy 

difícil de mantener 
y casi imposible 

de generar”. 
La realidad 

muestra también 
que no sólo la ale- 
gría cs escasa en 

las organizaciones, 
sino que en general, 
las emociones no 

ocupan un lugar im- 
portante en el mundo 

laboral. Sprónlhe re- 

cuerda que no hace mu- 
ehos anos le tocó parti- 

cipar en procesos d 
lección de importantes 

firmas transnacionales 
donde lo que se les exi- 

gía a los candidatos era 
ambición, una fuerza 
avasalladora, competencia 

y una orientación total hacia los 

resultados, sin importar otras varía- 
bles. De esta forma, se requería que 
los altos puestos fueran ocupacios 
por personas que mantenían sus “- 

emociones constantemente al mar- 
gen. 

Para Maritza Aguayo, sicóloga y 

consultora de empresas. el tema de 
las emociones es [undamental. “Exis 
te un mandato cultural que está bas- 
Lante arraigado en el mundo empre- 
sarial que dice sobre la necesidad de 
contener Jas emociones y sobre todo 
cierto tipo de emociones, Por ejem- 

plo, la rabia no es algo tan sancio- 

nado. ya que muchos directivos pue- 
den hacer fuertes descargas a sus 
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subalternos por diversos motivos y 
esono los hace sentir débiles y tant- 
poco los pone en tela de juicio, ya 
que puede ser normal que el jele 
salga de sus casillas. S embirgo, 
otras emociones como la pena. la 
compasión e noluso E alegría pue- 

light, que quita seriedac al mundo 
del trabajo”. 

Para la sicótega la idea no es an- 
dar desbordado por las emociones, 
sino que aprender a incorporarias y 
sobre todo a manciarlas, * Tanto el 

que las reprime romo el que no las 
puede contener. a la larga es mucho 

menos eficiente en todos los aspec- 
los de su vida. y nbviamente Lam- 
bién en el laboral: Un buen manejo 
emocional sirve para poder com- 
prender a las personas, porque na- 
die puede ver al otro si no sevea s 
mismo. y esto es clave para predecir 
ciertos comportamientos y para po- 
der negociar mejor”. enfatiza , 

Esta necesidad de incorporar las 
emociones de manera más seria, 

surge concretamente cada vez con 
más fuerza en las empresas. Un re- 
eiente estudio realizado por André: 

Ruinierí de la escuela de Adminis 

tración de la Universidad Católica, 
enyo objetivo era evaluar cómo esta- 
ban los ejeculivos ehilenos en el 
manejo de ciertas habilidades 

gorenciales, concluyó que nuestros 
ejecmtivos tienen un buen manejo de 
habilidades de motivacion, valores y 
hahitídades analíticas y un menór 
gendo de dominio de las habilidades 
interpersonales y an menos de las 
habilidades emocionales. 

INCORPORAR LA ALEGRÍA 

Asi como las habilidades emocio- 
nales permiten un manejo más efi- 
ciente para que los directivos pue- 
dan desempeñarse con más éxito. In 
alegría- especificamente- se translor 

m también en ama clara ventaja 
competitiva, Además de lo obvio, que 
dice relación con que la alegría trae 
ronsigo un ambiente más grato y un 
clima organizacional de mejor cali- 
dad, ella aumenta Lambién la creati- 
vidad y con esto la innovación. Asi- 
mismo. aliviana la carga laboral, hace 

s corlo. el trabajo más pla- 
centero, sejera ks relaciones y Ti 
mUmente desmitilica la errónea idea 

de que para ser productivos es noce- 
sario andar con el ceño fruncido. 

isten indicadores que tmnes- 
tren la cantidad de alegría en una 
enpresa y tampoco hay estudios que 
comprueben empiricamente que la 
presencia de esla cmnción prodac 
los resullados antes señalactos. Tal 

ve alguien se aventura a demos- 

trar enla práctica esta vealidad sub- 
jeliva, muchos considerarían que es 
un capital necesario y como tal in- 

vertirían en 
aumentarlo. 
entences la pregunta clave. 

Y las respuestas más tipicas lo más 
probable es que estarían orientadas 
a la olerla de cursos, seminarios o 
lalleres que se convírtieran en espe- 
cie de faboratorios o fábricas de ale- 
r. Lamentable o alortunadamen- 
1e esto no es tan sencillo: la alegría 
dificilmente puede labricarse. En este 

sentido no es dificil comprobar, por 
ejemplo, como fracasan algunas em- 
presas que invierten grandes canti- 

dadles de dincro para enseñar a sus 
empleados a sonreír al cliente, de- 
jando en evideneía que a estas per- 

sonas les han intentado dibijar una 
sonrisa en el rostro, sin rontenido. 

Obviamenti: que ese maquillaje, al y 
igual que el traje de la cenicienta, 
desaparece en el momento menos 
pensado, con las consecniencias que 
eso tiene para la imagen de la em- 
presa, 



Ricardo Halabi 

Con esto no queremos alirmar que 
la capacitación o formación en este 

sentido no sirve, sino que nos atre- 
vemos a señalar que muchas veces 
el enfoque está errado. Más que en- 
señarle a una persona a sonreir, lo 
importante es darle motivos para que 
electivamente pueda hacerlo, lo que 
sin duda implica un trabajo mucho 
más de fondo, 

Para algunos. romo Maritza 
Aguayo, la posibilidad más cierla de 
retomar la alegría a cualguler nivet 
es relomando el sueño personal, es 
clecir: contactar a la gente con lo que 
le motiva y más profundamente con 
el sentido de la vida. "Toda persona 
debe preguntarse dónde quedaron 
sus sueños y literalmente recordar 
qué es lo que soñaba cuando tenía 

15 años para ver cómo se relaciona 
con su vida actual. Esto no es para 
frustrarse, por el contrario, es para 
contactarse con lo más genuino de 
uno. Por ejemplo: si alguien soñaba 
ser escritor y se ha convertido en un 
ingeniero civil, lo interesante es tra- 
tar de descubrir qué cosas le hacían 
querer ser escritor, por ejemplo, un 
afán de comunicar, una intención de 
dejar un legado trascendente, etc. 
Estos deseos que están detrás del 
sueño pueden perfectamente reali- 
zarse siendo ingeniero civil, pero tal 
vez reenfocanclo un poco la tarea dia- 
ria". 

UN POTENCIAL GENÉTICO PARA 
DESARROLLAR 

Más que recetas mágicas o dar una 
responsabilidad adicional a las em- 

presas, lo que pretende este articulo 
es entusiasmar a los miembros de ta 
organización a practicar la alegría. 

porque generalmente esperamos que 
las cosas vengan de afuera cuando 
están en nuestro interior esperando 
ser desarrolladas. Con este espiritu, 
y entendiendo que es una tarea per- 
sonal, buscamos personas que refle- 
jasen alegria y optimismo, tanto en 
el ambito público como en el priva- 
do. 

Ricardo Halabi, ex director del 
Fosis y actua! director de la Junaeb. 
es indudablemente una persona que 
transmite alegría y optimismo. Cuan- 
de uno se acerca a su lado, dan ga- 
nas de estar alegre y de preguntarle 
cómo lo hace, * La alegría es un po- 
tenctal del ser humano, está en su 
estructura genética y lodos la posee- 

mos, el probiema es que no la usa- 
mos habllualmente. Quién no re- 
cuerda en su vida momentos en que 
ha vivido la alegría y se ha sentido 
pleno, la clave está en tratar de ha- 
eerlos más permanentes en el día a 
día, es una responsabilidad indivi- 
dual, mucho más que colectiva”. 

Para Halabí es necesario hacer un 
trabajo en este sentido, no es que 
siempre surja esta emoción en for- 
ma espontánea, pero cada uno tiene 
que tener conciencia diarla de lo que 
quiere entregar al mundo: optimis- 
mo o pesimismo. Si se opla por lo 

primero hay cosas que son parte del 
silabario de la alegría. "Es mejor son- 
reir que andar con cara larga; es 
bueno saludar a las personas que 
trabajan con especial cariño y pre- 
ocupación; es importante escuchar 
con disposición; es clave atreverse a 

cambiar las estructuras rígidas, ha- 
ciendo lo burocrático menos buro- 
crático, lo formal más espontáneo y 
lo grave más liviano”, señala con- 
vencido. 

Sin embargo, para Halabi a pesar 
de que es una intención diaria, esto 
no puede ser una pose o un disfraz. 
"Es necesario contactarse con la ale- 

gria,para experimentarla y para ello 

la mejor posibilidad es soñar. Y esto 
no es una volada o algo etéreo, sino 
que se trata de definir un sueño per- 
sonal y declararlo, ojalá escribirlo y 
tenerlo como orlentador de ruta to- 
das las mañanas cuando el día está 

nublado, cuando hay taco. cuando 
las cosas no salen como uno quiere, 
etc. Asimisma, es súper importante 
tener aliados en la alegria, buscar 
lazos con personas que puedan ayu- 
darnos a potenciar este sentimiento 

que es tan contagioso. Por otra par- 

te, crear situaciones nuevas y mirar 

con ojos más hidicos los aconteci- 
mientos cotidianos dan un sabor 
especial a nuestras habituales ruti- 
nas”, 

Roberto Fantuzzi 

SOY UN MONO PORFIADO 

Commo un mono porfiado se ha de- 
finido muchas veces Roberto 
Fantuzzi, presidente de Asexma, op- 
timista hombre de empresa a quien 
los problemas no le han hecho de- 
caer su espíritu jovial frente a la opi- 
nión pública y frente a sus colabo- 
radores. “Creo que la clave de ser em- 
presario es saber levantarse después 
de las caídas por muy fuertes y re- 
petidas que éstas sean, por eso me 
deflno como un mono porfiado que 
nunca se rinde. Siento que no tengo 
derecho a deprimirme porque cada 



Siento que no 

tengo derecho a 

deprimirme 

porque cada 

uno de nosotros 

tiene dos formas 

de enfrentar 

la vida: 

un ser 

uno de nosetros tiene dos formas de 
enfrentar la vida: como tonto grave 
o tomo un ser optimista. La Segtin- 
a ha sido mi opción. aunque no 

siempre es fácil, he tenido muchos 

problemas, pero lo único que tengo 

claro es que por terribles que parez- 

can en el momento, siempre tienen 
alguna salida." 

Por otro Jado, para Fantuzzi es 

importante ser objetivo y poder ver 

la realidad tal y como es: "Cuando 
veo -en la televisión- familias que han 
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perdido todo por los temporales, que 
tienen sus casas metidas bajo el 
agua y que todavía son capaces de 
sonreir. me dan la señal más clara 
que es posible, que podemos ver el 
mundo en forma posiliva, a pesar de 
las circunstancias coyunturales, y 
esa es la responsabilidad de cual- 
quier empresario. A mí me pasa que 
aveces en la mañana amanezco atra- 

vesado y de mal humor y todo lo que 
logro cosechar ese día son cosas 
negativas. Por el contrario, cuando 
uno se levanta en lorma positiva tien- 
de a poner a todos los que le rodean 
en ese estado y eso sin duda que es 
bueno para cualquier organización”, 
explica. 

Y coma es bueno para la organiza- 
ción y es bueno para las personas la 
idea es cueslionarse sobre ¿qué pue- 
do hacer en lo personal para vivir la 
alegría en mi entorno inmediato, 
para dejar de ser «tonto graves? Pen- 
samos que la manera más cierla de 
encontrarla es justamente relacio- 
nándonos con nuestros sueños: esto 
signífica estructurarios -si no los he- 
mos pensado- y recuperarlos si los 
hemos dejado en el camino, ya-que 
la felicidad es por clerto más que la 

risa. y como dice un viejo proverblo 

Chino: «hay que desconliar del hom- 
bre cuyo vientre no se mueve cuan- 
do se ríe», porque una carcajada no 
$e mantiene en el tiempo y la alegria 
no más que una manifestacién de 
nuestra felicidad interna. En defint- 
liva, no es otra cosa que la expre- 
sión de una vida con sentido. 



La falta de reconocimiento 

Ésta existe cuando las personas no 
tienen una retroalimentación de un 
buen desempeño o son reconocidas de 
manera formal o informal por sus su- 
perlores en las tareas específicas o en 

las cotidianas. 
Ejemplo: Un jefe encarga un proyec- 

to al cual el equipo de trabajo dedica 

mucha energía. Una vez que éste fina- 
llza y es presentado a.las instancias 
superiores; nunca los miembros del 

equipo son informados de los resulta- 
dos, ni mucho menos felicitados por el 
buen trabajo realizado y por los ex- 
traordinarios rcsu¡lados obtenidos,. 

. En otras palabras, no lo hizo como-a 
él le gusta que se hagar! las cosas, 

La falta de ritos y celebraciones” 

Muchas empresas tienen clertas ce- 
lebraciones institucionales que se rea- -« 
lizan .una vez al año, pero carecen de 

pequeños hitos en el camino para ce- 
lebrar los éxitos personales y empre- 
sarlales que son producto del trabajo 
de todos. 

Ejemplo: Cuando se. produce 
buen negocio, se logra una meta n: 

die se-detiene, ni se da tiémpo para : 
celebrarlo con algo tan-simple como 
café:con pasteles;-un 'pequeño tlempo 
de convivenciact 

Un entorno físico boco égmdnble . 
_Pasarla mayor cantidad de horas del 

narias, es decir a convcrtirse en el 
T pan’ de cadá día. Cuando las perso- 

ñas pasan literalmiente toda suvida 
- entre cuatro paredes y entre cuatro 
mil problemas, los fridices de alegría 
tienden necesariamente a descender, 

“ Ejemplo: Una persona entra auna 

:empresa. y le diceri que el horario es 
“ de 8:30a 18.80 hrs'y; en la prácti: 
ca, todos los días sale a las 20.30 
horas, obviamente se siente sobre- 



CORPORATIVA: 

r 

y-que se'está convirtiendo'en la quinta 
esencia para definir las opciones de compra. 

| esencia de 
producto 

. 
Qué hace que una empresa sea 

reconocida y privilegiada por el con- 
sumidor?, ¿acaso el público continúa 

exigiendo sólo calidad. precio, servi- 
cios y productos y considera que ellos 
son los únicos elementos de medición 
para determinar su compra? Las res- 
puestas a estas preguntas ya no 

asombran, porque para nacie es un 
misterio que algo está cambiando en 
el mercado, De hecho, estos pará- 

metros que se utilizaban hace algu- 
nos años y que contribuyeron a que 
hoy—en-nuestro. mundo globalizado 
prácticamente no existan diferencias 
abismantes en cuanto a precios, de- 
finitivamente están perdlendo su 

liderazgo como «as» variables para - 
elegir. La tendencia, sobretodo en los 
paises desarrollados, es que la gente 
quiere más y eso pasa porque las en- 
tidades productivas no sólo se esfuer- 
cen por fabricar lo mejor, sino que 
además se comporten de manera so- 
cialmente responsables. Y si no, bas- 
ta recordar la infinidad de recursos 
que invierten las compañías en diver- 
sas iniciativas de bien pública,-que 
nada tienen que ver con su campo de 
acción, 
Actualmente, la responsabilidad so- 

cial corporativa, se está convirtiendo 
en una medida que distingue. Para 
Keiko Kodama, gerente de Acción 

Empresarial [ver recuadro) este tér- 
mino se refiere a una visión de nego- 
cios que integra el respeto por los 
valores éticos, las personas, la comu- 
nidad y el medio ambiente, lo que im- 
plica actuar de manera coherente, 
concreta y efectiva, considerando que



esle proceder tiene un doble resulta 
do: Por una parte se transforma en 

un factor que contribuye al logro sos 

tenible en la gestión y. porotra, apor - 

la a una mayor prosperidad econó- 
mica y social de los países en los que 

se aplica. 

A sujuicio, además constituye un 
buen negocio porque se está viendo 

que la sociedad espera que las em- 

pr $ no sólo ofrezcan productos y 

servicios de calidad, sino que -ade- 
e comporten como buenas ciu- 

dadanas corporativas con sus clien- 
tes. con sus trabajadores y con el 

medio que los rodea, por lo que esta 
preocupación sc translorma en una 

ntaja competitiva que genera bene- 
ios Langibles. experiencia na- 

cional e internacional avalan el he- 

cho de que la candueción socialmen- 
le responsable de una empresa ge- 

nera decisiones de negocios mejor 
informadas, construye fidelidad, en- 
riguece la imagen corporativa y de 

marcas y contribuye -de manera me- 
dible- a la rentabilidad corporativa de 
largo plazos, enfatiza Kodama 

Para la gerente de Acción Empre- 

sarial es importante que Chile estó 
trabajando en este tema ya que en 

una economía globalizada y muy ex 
puesta a lo que está sucediendo afue- 

Keiko Kodama, Gerente Acción Empresarial 

ra, exislen instituciones y grupos 

eue empie 
luar a las empresas desde el punto 
de vista de su compromiso y de sus má 

actuaciones responsables socialmen- 

e y nu 

sarrollar ventajas en esle senlido. 
Una empres: 

sable no sólo Liene benelicios para la 

comunidad sino que también para 

Durante el seminario de lanzamiento de Accion Empresarial de izq. a derecha :Hernán 

Cubillos, Nicolás Eyzaguirre, Walter Riesco y Javier Cox. 

¿Qué es Acción Empresarial? 
s una entidad sin fines de lucro formada por Generación Em- 

presarial en conjunto con BSR-USA (Business for Social Responsa- 

bility) y que hoy forma parte de la red internacional que reune a las 

empresas e instituciones comprometidas con la promoción de las res- 

ponsabilidad en el mundo.Esta agrupación surge para difundir la ex- 

periencia en materia de responsabilidad social que existe en las em- 

presas chilenas y apunta a convertirse en un referente nacional sobre 
el tema. transformándose en un lugar donde participen la red de orga- 

nismos involucrados en materia, tales como ONG's, asociaciones gre- 

miales, centros de estudios, medios de comunicación, gobierno y otros, 

Cinco son las áreas promovidas por esta entidad. La primera -»mi- 

sión, visión y ética»- busca incorporar la responsabllidad social en la 
declaración de principios de las corporaciones. La segunda -calidad 

_de vida en la empresa»- intenta el mejoramiento de los niveles de exis- 

tencía de quienes trabajan en las compañías, ya que sus grados de 

satisfacción tienen un estrecho vínculo con sus desempeños labora- 

les. La tercera temilica persigue un desarrollo económico de la unidad 
productiva compatible con el respeto y cuidado del amblente, mientras 

que el cuarto punto se preocupa de que la organización contribuya al 

blenestar financiero y comunitario de la zona en la que se inserta. Por 
último, la quinta área -»comercializacion y marketing responsables, se 

vincula con la necesidad de una ética publicitaria y una promoción 

. -solidaría; considerando que las.empresas pueden transmitir valores a 
la sociedad. 

Para asociarse a Acción Empresartal es necesario pagar una cuota 

anual, que depende del número de trabajadores de cada empresa y 

esto permite formar parte de una red de servicios que incluye centro 

de informaciones, conferencias, talleres, investigaciones, proyectos y 
difusión. (Informaclones fono: 3347530. 

quienes en cila trabajan. *El hecho 

a eva- de que una empresa sea socialmente 
responsable es tarea de todos. Ade- 

. se ha comprobaco que el desa- 

rrollo de buenas prácticas contribu- 

ye a que quienes laboran allí se sien- 

tan más comprometidos, con una 
motivación muy alta y todo eso ayu- 

da también a que la productividad sea 

mayor”, concluye Keiko Kodama. 

n -cada vez má: 

stro país debe comenzar a de- 

socialmente respon 



ROBERT DUNN 

Presidente y CEO de 
Business For Social 
Resp0n51b111ty (USA) 

Hace 5 años Robert Dunin tra- trara en el estudio y solución a pro- 
ajaba enLevis Strauss cuando de- ... blemas tari complicados en los cua- 

ÉSR,como una forma de.... les las experienctas dé otros podrian 
poyar la labor de tantas” empresas” . sér ufllies si se compartían: Asi sur- 

que están trabajandó en ‘materia de Eló BSR. 
. ¿Cuáles fueron los costos per-



CCION E MPRESARIA 

Socialmente 
Responsables 

La Asociación Chilena de Seguridad, el Banco Santander, BellSouth, la Caja de Compensación Los 
Andes, Codigas, Córpora Tres Montes, el Deutsche Bank, Empresas CMPC, Empresas Interamericana, 
Masisa. Mutual de Seguridad, Shell Chile, Xerox y Zegers DDB son las compañías fundadoras de Acción 
Empresaria y cada una de ellas sobresale por su desempeño socialmente responsable, Así por ejempto, 
Masisa está implementando -desde 1998- un programa destinado a la promoción de un clima laboral de 
compromiso, bienestar, transparencia y respeto, en tanto que las Empresas Interamericana -se destacan 
por el fuerte apoyo que brindan a la Fundación Las Rosas. 

Córpora Tres Montes sobresale por el programa que está desarrollando en conjunto con el Inta tendien- 
te a prevenir la obesidad infanti! y cuya fase tnicial contempla la realización de cursos y talleres dirigidos 
a la comunidad. Mientras, la Mutual de Seguridad ha apoyado a sus afiliados para que incorporen la 
variable medioambiental en sus decisiones. Asimismo, empresas CMPC han asumido un fuerte compro- 
miso con la educacién y la Caja de Compensación Los Andes contribuye al desarrollo de centros para la 
Lercera edad, Por su parte, la Asociación Chllena de Seguridad en sus 25 años de vida ha privilegiado la 
calidad de vida, la productividad y la capacitación de sus trabajadores, Un ejemplo digno de mención lo 
constituye Xerox, que -en Estados Unidos- permite a sus empleados con más de tres años en ella, 
postular a clisponer desde tres meses a un año para reallzar labores de servicio soclal en sus comunida- 
cles, manteniendo sus salarios y beneficios. 

vos ii , FORTUNE | Uno deberia llegar al trabajo tan 

1OOBEST alegre como cuando se va. Esto 
COMPANIES " " 

TOVORrxFOR_| suCede cuando existen incentivos 

tanto laborales como personales. Por nuestra 

preocupación en ambos aspectos, fuimos elegidos 

por la revista FORTUNE, como la compañía para la 

cual es más grato trabajar. Que tenga un buen día. 

Si quiere saber cómo podemos ayudarlo, llámenos 

al (56-2) 240 9000 o visitenos en www.ey.c! 

Auditoría « Legal & Tributaria » eC Enablement & Security 

Asesoría en Administración de Sistemas + Corporate Finance 

Administración de Rlesgo de Negocios - Servicios Empresariales 

ERNST 2:YOUNG 
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de su v¡da. 

Y va caminando por 

:esta tierra sm rumho, 

-¡mpulsado por | la 

corriente anónima - 

de las modas, sin 

comprometerse con 

'nadle ni con nada, 

al anceándose en la 

vaguedad de la 
indefinición” 

ALFONSO VERGARA S.J. 

Sentido de vida: 
El remedio contra lz 
infelicidad 

Iíace algunos años me pi- 
dieron que fuera a dar una charla a 
los papás de un colegio sobre la re- 
lacién padres-hijos. Pensé, entonces, 
que mis alumnos de cuarto medio, 
del San Ignacio, eran quienes mejor 
me podrían ayudar a preparar la 
charla, Les propuse que escribie- 
ran una carta de agradecimiento a 

$us propios papás por lo que habían 
recibido de ellos en su vida. Una de 
esas cartas que escribio uno de ellos 

me bastó para motivar toda ta char- 
la que tenía que dar en el otro cole- 
gio. El muchacho con la crudeza y 
contradicción de sus 17 años, se 
expreso así en su carta: 

«Papá: 

—- vQué te puedo agradecer? 
¿Todo? ¡Quizást... ¿Nada? ¡Quizás!. 

A U papá sólo te puedo agradecer lo 
que me has dado, pero eso es tan 

poco que mis agradecimientos no 

pueden pasar de un sgracias señor», 
pues dudo que puedas ofr un «mu- 
chas gracias papá», 

No es mi culpa, no sé si será 
culpa tuya, ¡Qué sé yol ¡Qué tengo 
que saber yo! Si lo único que quiero 
es olvidar aquellos días en que sólo 

discutías y sólo reñías. Lo único que 
recibimos de ti fueron obsequios que 
nos hacian felices por momentos, 
pero eran sólo obsequios que se rom- 
pieron, se estropearon o perdimos. 

¿Dónde está lo inolvidable? 
¿Dónde? Yo no sé, sólo recuerdo 
muy pocos pasajes de alegría fami- 
liar. ¿Los recuerdas tú? ¿Te acuer- 

das cuando saliamos a andar a ca- 
ballo y lo bien que lo pasábamos? 
Pero hace tanto tiempo de eso, que 
no sé st esos recuerdos serían sue- 

ños o realidad. A veces, cuando 
cuento esto me pregunto sí estoy 

mintiendo, si sólo fue un sueño que 

tuve, ya que cuando uno es niño 
siempre sueña con ser feliz. 

¡Qué bien! Ahora tengo 17 
años y, por suerte, una memoria [ra- 
gil ya que en todos estos años pasan 

cosas que si las recordamos habria 
más desdicha que alegría... 

«¡Hola mamá! ¿Cómo estás? Pero... 
¿qué te pasa, qué Lienes?» 

* Nada hijo, nada... es que tu pa- 
dre...» 

¡Cuántas veces tuve que oir esas 

palabras, cuántas veces tuve que ser 

un hombre cuando aún ni siquiera 
lo soy ahoral ¡Cuántas veces cuando 
aún ni siquiera sabía sonarme tuve 
que ponerme una careta de hombre, 

tragarme las lágrimas, parecer duro 
y afrontar! 
¡Papá, yo te felicito! ¡No todos 
tienen tanta plata nt son tan Inteli- 
gentes como lu para los negocios! 
Pero, ¡Ojo conmigo, que mi precio 
va sublendo y creo que ya no me 
vas a poder comprarin 

Si se le hubiera preguntado a ese 

papá qué buscaba en su trabajo y en 
sus negocios, sin duda habría res- 
pondido: 

- “¡ILo único que quiero es la 
felicidad de mi familia, darles una 

buena educación a mis hijos!» 

Pero si insistiéramos en preguntar- 
le: ¿No crees que el tiempo que dedi- 

cas al trabajo se lo quitas al tiempo 
que podrías dedicar a tu familia y 
estar con tus hijos, si te resolvieras a 

ganar menos? ¿No los harías más fe- 
lices dándoles una buena educación 
con lu presencia que mucho dinero 
con tu ausencia?» 

- «Ahora, tal vez, no lo en- 
tienden, lo entenderán después» 

Pero el tiempo que ahora le quitas 
a tus hijos en esta etapa de la vida, 
¿lo recuperarán después? 
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Muchas veces son los mismos hi- 
jos e incluso la esposa los que por 
un lado reclaman la falta cle presen- 

cia del padre o marido en la casa 

pero, por otro, le urgen a que se ex- 
tralimite en el tiempo del trabajo para 
que les suministre todo el dinero que 

exigen para sus gastos, que no siem- 
pre son impreseindibies. Es el caso 

de un papá que escribía una carta 
al director de «El Mercurto», en los 

siguientes términos: «Hace pocos 
días a la hora de almuerzo, uno de 
mis hijos me espetó que el creía que 

yo era un mal abogado conclusión a 

que arribaba dado el aulo que tene- 
mos. un humilde Nissan Sunny año 
1991. Le expliqué que podía tener 

razón. en cuanto a considerar mi 

mala calidad profesional, y le obser- 

vé dos cosas: primero que no podía 
calificar a nadic por los bienes que 

detenta y segundo que no pregona- 
ra demasiado su conclusión porque 

si mis clientes llegaban a pensar 

igual el más perjudicado sería él mis- 
mo, pues no tendríamos con qué vi- 
virs. 

_EL «SMOG DEL «SNOB» 

El mundo enque vivimos está car- 

gado de tensión, que como el «smog» 

nos ahoga y no nos deja respirar 
tranquilos. Es la tensión que crea la 

competencia. Hasta en los deportes, 
en los que regía antes la distinción 

del «fatr play» que sabía aplaudir y 
celebrar los buenos raquetazos y 

saques del adversario, desde que se 
les marcó con el signo dólar, se han 
convertido en verdaderos campos de 
batalla con destrucción de bancos y 

lluvia de sillas. 
Hay tensión en el trabajo, por la 

ansiedad de satisfacer a la empresa 
en sus requerimientos de eficiencia 
y éxito. El interés del triunfo econó- 

mico ha transformado los viejos clu- 
bes y salones de vida social, en sa- 

las de eventos para hacer negocios. 
Existe -por otra parte- una tenden- 
cia a vivir acelerados con una agre- 

sividad avasalladora por la tensión 
de la competencia implacable a que 
lo somete el mercado, El «exitoso» 

Joven de estilo «yuppy» no tiene paz 

consigo mismo ni infunde simpatía 

en el trato con sus mismos colabo- 
radores. Crea tensiones con las per- 

sonas que trata. Está en continua 

ebullición pensando y programando 
más y más actividades. Estas ten- 

siones llegan al hogar y deterioran 
la vida familiar. No es capaz de es 

cuchar ni dialogar ni siquiera con su 
propia esposa ni sus hijos. El em- 

presario, o los subalternos inmedia- 

tos, por exigir eficiencia laboral no 
se interesan por sus empleados y tra- 

Tlene. Todo ser es 

“feliz cuando realiza 

su-vocación: 

personal. 

bajadores como personas: sus sen- 

timientos, preocupaciones familiares 
y dificultades de salud. A éstas se 

las califica sólo por la eficiencia del 
rendimiento en los trabajos de la em- 
presa o en el interés de lo que pueda 
sacar de ellas para nuevos proyec- 
Los, 

Por lo mismo, el mal de nuestro 
tiempo es la depresión, que en la 
mayoria de los casos, es una conse- 

cuencia del estrés del que se vive por 
la ansiedad para responder a todos 

10_3' requerimientos del mundo de 
hoy. Los remedios que más se con- 

sumen para paliar el mal del siglo 

son tranquilizantes, somniferos o 
antidepresivos. Los hombres de 

nuestro tiempo viven en permanen- 

te tensión entre: las alturas del figu- 

rar y tener y el “bajoneo" de sentirse 
irremediablemente vacios y sin sen- 
tido. 

El hombre actual no vive sino que 
es vivido. Piensa, siente, decide y 

actúa por «Jo que se dice», «lo que se 
piensa», do que se estila», «lo que se 

usar . Es un ser neutro que no tiene 

vida, gustos, pensamientos e inicia- 
tivas propias, donde existe una au- 
sencia tremenda de :»Lo que yo pien- 
so, lo que a mí me gusta, lo que yo 
quiero». 

Viktor Franld, el psicólogo y psi- 
quiatra llega al fondo de esta situa- 

ción del mundo actual cuando afir- 
ma: «El problema de nuestro tiempo 
es que la gente se encuentra atrapa- 
da en una penetrante sensación de 

falta de sentido, que es.el síntoma 
más relevante de la neurosis colecti- 

va contemporánea: el vacio 
existencial. Nuestra sociedad indus- 
tríal se empeña en satisfacer todas 

las necesidades; nuestra sociedad de 
consumo se afana incluso, en crear 
necesidades para poder satisfacer- 

las; pero la más humana de todas 
las necesidades del hombre - de en- 
contrar sentido a la vida- queda sin 
ser satisfecha. Puede que la gente 

tenga lo suficiente para vivir, pero no 
tiene lo suficientemente claro para 
qué vivir”. 

¿DÓNDE ESTA LA 
FELICIDAD? 

El anhelo más profundo del ser 
humano es la felicidad, aunque 
muchas veces no se tenga tan claro 
dónde la va a encontrar. Busca una 
plenitud que lo llene. Todo ser es fe- 
liz cuando realiza su vocación per- 

sonal, cuando va siendo lo que ver- 
daderamente es. Cuando va desple- 
gando las capacidades que lleva den- 
tro de sí; cuando se siente viviendo 
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y vibrando con todo su ser en todo 
encuentro con la vida, con la verdad, 

con la belleza y, sobre todo. con el 
amor. 

La lelicidad no la constituyen los 

bienes y las riquezas maleriales del 
mundo exterior. Hay muchos ricos 
que son pobres de felicidad, y hay 
más pobres en bienes materíales que 
son verdaderamente felices. No es de 

afuera, es una vibración interior que 
necesita ser estimulada por agentes 
externos. La [elicidad se nutre en la 
comunicación con la naturaleza, con 
las otras personas y con Dios. No es 
algo que se ablenga de un golpe, para 
siempre: es algo que hay que ir bus- 
ando en un largo proceso que nun- 

ca lermina, 

El hombre es feliz cuando es ca- 
paz de salir de si en busca de algo o 
de alguien al que nunca logra al- 
canzar. que está más allá de sí mis 
mo y lo impulsa a( 
Buscar fuera de si, Todo ser 

1o se encuentra a si cuande 

si «La lelicidad 4 

posa que cuando la persigua 

pre huye más allá de tu alcance, pero 
que cuando Le sientas tranquilamen- 
le, puede posarse sobre tu hombro» 
(N. Hawithorne) La búsqueda ans 

sa de la felicidad espanta lo m 
que se prelende alcanzar. La felici- 

dad no se persigue sino que se con- 
sigue: tlega aleteando como paloma 
en Lorno a los granos de amor que 
se han esparcido por el camino de la 
existencia. 

Por lo mismo. no es feliz el hombre 

que vive esclavizado por el dinero, 
por acumular bienes materiales en 

los que pone su seguridacl y la de su 
famitia. No es feliz el que vive en con- 
tinua Lension para dar respuesta a 
las expectativas del munco de la f- 
guración y quema sus energías en 

representaciones desgastadoras de 
hombre exitoso que -prelende estar 
en todas las paradas, Probablemen- 
fe lo admiran mueho pero lo quieren 
puco. No es feliz quien no sabe por- 
qué y para que vive, cuál es el senti- 
do de su vida. Y va caminando por 
eslatierra sin rumbo. impuisado por 
la corriente anónima de las modas, 
sin comprometerse con nadie.ni con 
nada, balanceándose en la vaguedad 

<le la indefinición 

¿QUIÉNES SON FELICES? 

Son felices los que tienen un cora- 
zón de pobres porque no se sienten 
atados a los bienes materiales, los 
que reconocen su indigencia funda- 
mental aunque lengan mucho dine- 
ro. Son felices porque en su pobreza 
sienten la seguridad de ser queridos 

por Dios. son interiormente libres y 
señores de la creación. 

Santo Tomás Moro, nos resume en 
una pintoresca oracion la esencia y 
fundamento de la alegría y del hu- 



º *EL TALENTO FRENTE - 

nestudio realizado en los Estados 
Unidos, dio como resultado que la mayoría de 
los gerentes no se percatan que tienen emplea- 

dos brillantes en su propia empresa, debido a 
que no tienen tiempo para compartir con ellos a 
fin de identificar sus destrezas y averiguar sus 
aspiraciones. Esto se ve agravado ademas, 
porque muchos jefes no piden sugerencias a sus 
subalternos, pues tienen la impresión de que las 
buenas ideas surgen sólo de los equipos directi- 
VOS. 

Prol(‘,gor a los flamencos andinos, es la 
principal motivación de un programa impulsado 
por la Minera Escondicla, la Corporacién Nacional 
Forestal, Conal y el Servicio Agricola y Ganadero, 
SAG. Éste consiste en incubar, criar y reinsertar a 
esta especie en su medio natural del norte de 
Chile. Después de cerca de tres años de poner en 
marcha esta iniciativa se ha dado vida y liberado 
a 63 polluelos, de huevos extraídos del Salar 
Punta Negra en la segunda región y se espera que 
la población de estas aves exóticas siga 
aumentando. 

B uscando caminos que lleven a la paz y al 
respeto a la diversidad es que musulmanes, judíos 
y cristianos se reunieron recientemente en San 
Pedro de Atacama, para busca la aceptación del 
otro, integrar las diferentes etnias y compartir su 
riqueza espiritual. Gracias a la iniciativa de la 
División de Cultura del Ministerio de Educación, 
los representantes de la Cultura del Libro (Corán, 

Evangelio y Torá) se dieron cita para compartir en 
armonía y construir el puente para la aceptación 

de la diversidad. 

ARTE CON LOS 
- NINOS” 

Se llama el proyecto del Hospital 
Clínico San Borja-Arriarán y el Instituto Cultural 
de Providencia que busca entretener a los 
pequeños pacientes y contribuir a que no 

pierdan la esperanza de una pronta mejoría. 
Cada día y durante un par de horas, niños y 
adolescentes de diferentes servicios médicos, 

dan rienda suelta a su creatividad pintando las 
aburridas paredes del hospital. Así, el hospital y 
el instituto, les entrega una ayuda más didáctica, 
sicológica y recreativa. - 

Apoyamos a quienes encienden 
II d - una llama de esperanza Codlggí 



"“Lo“misk positivo . positivo, en 
quehacer empresarial, e 
que conozco bien a las 
personas, lo que es 

fundamental para 
quererlas... y 'alyq'uererl_ 

puedes incluso corregirl 
mucho mejor.” 



ANCISCO MATT 

osario Guzmán Errazuriz 

Diriase que él pertenece a 
esa especie casi en extinción de esta 
larga y angosta faja de tierra con vis- 
ta al mar: aquellos que proyectan ale- 
gría de vivir... Vaya a saber uno por 
qué razón, la alegría no es un pro- 
ducto que abunde en nuestros mer- 
cados nacionales. A lo más, somos 
chistosos, pícaros, con algo de senti- 
do del humor, contadores de 
chascarros y a veces limidos talleros. 
Pero proplamente alegres, «paré que 
no», como diría el huaso... 

Si a este rasgo queremos añadirie 
el de la ternura, la comprensión, la 
capacidad de querer a los otros -ca- 
Tacterísticas a las que apunta, esta 
vez, nuestro tema central- entonces 
la búsqueda clel personaje puede lle- 
gar a convertirse en una misión im- 
posible ... Y en esa tarea fmproba 
andábamos cuando, de pronto, el 
nombre de «Pancho» Matte cayó del 
clelo... 

El presidente de la agencia de pu- 
blicidad 180 Grados -nacida de la 
fusión de Jaque Matte y Publicistas y 
Clientes- que hace un año se convir- 
tló en la primera agencia que consi- 
gue cuatro premios Oro en la entrega 
de los Effie, es un creativo por exce- 
lencia. 

Inolvidable fue aquella reunión en 
la que 40 personas presentaron di- 
versas propuestas, para seleccionar 
de entre ellas cuál sería la Imagen 
gráfica del restro de Cristo que él de- 
bia elegir, como encargado de la cam- 
paña publicitaria de la venida del 
Papa a Chile. Faltando sólo horas 
para cumplirse el plazo fatal y luego 
de haber desechado todas las propo- 
siciones, Matte Langlois fijó la vista 

en una fotografía que mostraba la faz 
de Jesús estampada en el Santo Su- 
dario, y dirigiéndose a los allí presen- 
tes, les dijo: «Si ustedes son capaces 
de rezar durante un minuto frente a 
esta imagen, ella será el rostro oficial 
de la campaña...» 

Doce años han transcurrido desde 
entonces y «esa es la imagen oficial 
de Jestis en Chiles, comenta satiste- 
cho quien fuera creador de Adimark, 
socio de Matte y Méndez, de Jaque 
Matte y miembro del directorio de Tu- 
rismo El Golf. En su nutrido naipe 
de clientes figuran, entre otros, 

- Chilesat:-Banco-de Santiago:-Nissan 
Marubent, Aguas Cordillera, Vicaria 
de la Esperanza Joven, El Mercurto, 
Los Parques, Costa, Radio Chilena, 
DUOC. 

¿De dónde diría que proviene su 
alegría de vivir?, le pregunto de en- 
trada. 

(Con la sonrisa en los labios) Al ser 
el menor de cinco hermanos, parece 
que uno recibe todo el cariño del cle- 
lo. Y ese cariño fue mi primera reli- 
giosidad. Desde muy chico aprendi a 
refr, agradeciendo lo recibido. 
Aún yacen patentes en su memo- 

ria imágenes de esa infancia en la que 
se alternaban «Ja mamita Guerrero» - 
con quien salia muy de madrugada 
a visitar a la comadre Rosa y otras, a 
tomar mate de casa en casa, peregri- 
nando por esas viviendas pobres con 
olor a frazadas húmedas, zapatos vie- 
Jos y pisos apelmazados -y, en el otro 
extremo, la «miss Rose», su institu- 
triz, que se hacia cargo de él por las 
tardes y con la que hablaba «only in 
English», contagiandole ella ese mag- 

T 
Des

año
, 

uic
iag

osc
o 

del
 2

00
0



É e¿¿¿; _f?º 

hífico acento con que hasta hoy pro- 
nuncia la lengua s 

Francisco Malte pierde a su padre 

reción cumplidos las 11 1ñ08, Al poco 
tiempo sa madre lo llovó a- Buropa, 
sólo que al valver despues de un ano, 
el Grange School se nego a recibielo 
de vuelta. Expliea ól mismo; «Ya ado 

siempre lo haeiy a destiempo, 10 sé 

por que. :que en vez de hacer la 
primera comunión el 8 de diciembre 
con todos mis companeros, la hice el 

1.. Y. para colmo, eolgaba en mi bri- 

70 a cinta blanca en la que se leía 
Anibal Matle, mi hermano, en vez de 
eslar grabado mi nombre.... 

Fue así que un día antes de que 

comenzaran las elases, y con las 

puertas cerradas del Crange, se en- 

contró frente al padre Polain. rector 

del colegio Notre Dame. «Le conté m 

drama, informándole que mi papá 

había muerto hacia dos años y que 

mi mamá no estaba ni ahi con la edu- 
cación formal, cosa que yo compar- 

Lia con lodo et alma. El padre me miró 

y se sonrió, como lo hacía todo el 

mundo conmigo: debe haber sentido 

una gota de ternura y, sin más trá- 

mite, me recibio en el colegios, recuer- 
de 
Cuenta que fue el propio padre 

Polain quíen descubrió steototem 
seout, re 

sable». ine 
stijo. Nadea de aguita feroz o pantera 
audaz, Yo eracun colibrt, Para ronso- 
larme explico que era un pajaro muy 

altegre y que lo responsable era une 
cuelidad que debía adquirir.- 
Que eso lo marcó para la vid: e~ 

gura. Años más tarde, el colibri des- 
cubrió que podia elevarse hasta el cie- 
lo. Rememora: «En Sehoenstatt le es- 
cuché una vez al padre Joaquin 
Alliende que el colibrí era capaz de 
volar muy alto. porque lo hacía de- 
bajo del ala del águila. Me contó que 
ese misterio lo había escuchado de 
boca del padre José Kentenich 
nueva imagen me llenó de esperanza 
y por eso pude habitar donde viven 
las águilas y establecer mi nido en la 
rocit más alta de la montaña maravi 
llosa. que es mi Pilar, 

Se reliere a Pilar Risopalrón, su 
mujer, junto a quien lleva 33 años de 
malrimonio: «Hemos enfrentado la 
vida con valor, con mucha alegría y 
con la vista puesta en el cielo», dice. 
"adre de 5 hijos, debió enfrentar el 
mayor dolor de su vida -despues de 
ta muerte de su papá- enando se en- 
teró de que una de sus hijas padecia 

serdera. «Entendí que Dios la quiso 
guardar como su imerto cerracos, 
comenta, aludiendo a una imagen 
bíblica. 

Cuando lleva 25 años en la em- 
presa de la publicidad, ¿qué sien- 
te? 

He disfrutado mi profesión y me he 
proyectado en lo que hago. La vida 
desarrolló al colibri ... (rie) Quizás si 
el padre Polain me volviera a encon- 
trar, me diria, como piropo ¡ya eres 
mayor! Ahora podrás ser el águila que 
querías ser, pero siempre con el co- 
razón de ese pájaro chico, rápido y 
molestoso, que seguirá siendo su 
totem... 

¿Cuáles son sus fortalezas y sus 

debilidades, como empresario? 
Lo más positivo, en mi quehacer 

profesional, es que conozco a las per - 

sonas, lo que es fundamental para 
quererlas. No hay nadie que no me- 
rezea ser querido por algo. Y, de vuel-



ta. consigues grandes adhesiones, Al 
querer a las personas puedes inclu- 
so corregirlas mucho mejor. ¿Mis de- 
bitidades? Soy poco astuto. me equí- 
voco. No soy Lodo lo ordenado que me 
gustaría se: 

¿Cómo se maneja con los clien- 
tes difíciles? 

En esta profesion hay clientes que 
se extralimilan en su manera de exi- 
£ir y. en esas circunslancias, es muy 

importante saber defender a tu equi- 
po de trabajo. 

¿Cómo sintetizaría el tremendo 
poder que tienen las imágenes, hoy 
en día, en el lenguaje publicitario? 

intetizaría ese poder diciendo que 
las imágenes te pueden llevar al cie- 

lo 0 al infierno. 

¿Y así se lo dice a sus alumnos, 

en su calidad de profesor de Mar- 
keting, en la Escuela de Economía 
y Administración de la Universidad 
Católica? 

Así se los digo. Y ellos entiencen 

muy bien. Para ellos hoy el argumen- 
to es la emoción. Las explicaciones 

que vienen de la razón lienen para la 
juventud un interés secundarto. Ellos 
tienen un sistema de pensamiento 
completamente distinto al nuestro. 
Nosotros [uimos educados en una 
secuencia verbal perfectamente hila- 
da. que ellos no entienden. De allí que 
los jóvenes, en la actualidad, sostie- 
nen: yo hago en cada instante lo que 
quiero, Y eso es dramático ¿se da 
cuenta? Porque ¿qué pasa si lo que 
quieren es negativo, destructivo? ¡Es 

un desastre! Lo importante es 
evangelizar a esos jóvenes y decirles 

que ojalá quieran lo que Dios quiere: 
alli pueden tlegar a ser santos 

A estas alluras, a «Pancho» Malte 
se le sonríe hasta esa mirada suya 
verde y cristalina, dañada en su má- 
cula, que si bien le impide ver la to- 
lalidad de las personas y las cosas 
en su expresión lísica y matertal, no 

es obstáculo para permitirte 
adentrarse, con su extrema sensibi- 
lidad, en lo esencial de aquéllas. Es 
como si olfateara en el interior de todo 

lo que le rodea, pudiendo extraer lo 
mejor de cada cosa y de cada perso- 

na, que se le cruza en el camino. Y, 
tal vez por ello, entre otras cosas. 
posee esa rara capacidad de querer y 
ser querido. 

Profundamente religioso. es un ca 
tólico de misa diaria y anda querien- 
do ansiosamente conquistar para 

siempre un estado del alma que por 

momentos lo libere de aquel agitado 
quehacer que por momentos le an- 

gustia, haciéndole perder la paz. «No 
puedo meditar largo. como me gus- 
taría hacerio en una celda 
franciscana, porque el alma se me 

encabrita. Reconozco que no he 

aprendido a detener la máquina. ¿El 
sueño de mi vida? Precisamente no 
perder el sueño, porque un proyecto 
no marcha todo lo bien que yo que- 
rría. ¿Ha visto algo más demencial? 

¡Andar tan preocupado por una cosa 
lan efimerab, exclama, mientras se 
levanta de su escritorio, para despe- 
dirnos con esa afectuosidad que po- 
cos como él saben expresar sin Inhi- 
biciones, 

Confie | 
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www .banchile.cl 

de sus inversiones al líder 

e Banchile 
CORREDORES DE BOLSA 

Der
año

, 
jul

aia
gor

te 
del

 2
00
0



e, 
ui
at
sg
on
c 

el 
208

8 

LD anterior es, sin duda, produc- 
to de lo que muchos ejecutivos, horh- 
bres y mujeres de empresa vivimod a 
diario en nuestros trabajos: una ca- 
Trera loca de activismo. Una especie 
de «abutagamientor de actividades y 
exigencias que nos generan tensión 
y prestón que explican los altos nive- 
les de stress que encontramos en las 
empresas actualmente, 

Desde hace un par de años, como 
consultores, hemos venido desarro- 
Tando, con algunos equipos ejecuti- 
vos lo que he denominado: «el muro 
de los lamentos». Consíste en una ac- 
tividad grupal (5 a 10 ejecutivos) en 
donde se establece un tiempo para 

compartir cómo está cada uno en lo 
personal y en to profesional. Cuáles 
son sus angustias, sus temores, sus 

ansiedades, sus preocupaciones. 
Cuáles han sido sus logros en el últi- 
mo llempo y cómo se sienten 

femocionalmente) en el desempeño de 
sus funciones. 

La experiencia ha sido muy poten- 
te y productiva. Lo que suele ocurrir, 
es que al principio se percibe un clerto 
ambiente de temor y aprensión por 

parte de los participantes para con- 
versar sobre el particular. Principal- 
mente por el sentimiento de inhibi- 
ción que se experimenta al exponer- 
se frente a los pares y al jefe. Clara- 
mente no estamos acostumbrados a 
mostrarnos tal cual somos, poder 
mostrar nuestra vulnerabilidad y 
también nuestra potencia. Sin em- 
bargo, cuando el primero se tira a la 
piscina -y frecuentemente es "la” pri- 
mera- el resto sigue sin problemas, 

Por lo general hay descargas emo- 
clonales fuertes, y se crea un espacio 
de acogida, respeto y cariño que for - 

talece al grupo. Sin embargo, no es 
habitual vivir este tipo de experien- 
cias en la empresa, atin. Es más, 
muchos temen que en estos espacios 

se produzca un desborde emacional 
imposible de contener y que esa si- 
tuación contamine la tarea diarla. La 
verdad es que en la práctica -y des- 
pués de experimentar situaciones si- 
mitares con muchos equipos directi- 
vos- nunca he vivido una experiencia 
de este tipo, por el contrario, este 
“muro de los lamentos" se ha conver- 

tido siempre en una instancia fantás- 
tica para crear lazos de confianza y 
para poder empezar a reconacer al 
otro como persona, detras del rol que 
lo vemos desempeñar dia a día. 

Es fantástico cuando un Gerente 
General, demuestra su vulnerabili- 
dad, su cansancio y su "incompeten- 
cia" sobre algunas situaciones frente 
a su equipo de Gerentes. La sensa- 
ción de quien comparte, es sacarse 

un peso inmenso de encima y poder 
entregar parte de la carga con el res- 
to. Por parte del equipo, se genera un 
compromiso en la responsabilidad de 
la conducción de la empresa y ade- 
más sienten permiso para equivocar - 
se. Esta situación es similar en nive- 
les más bajos de la organizacion. 

Después de esta experlencia he per - 
cibtdo a los equipos más añatados, 
sin tanta defensa entre unos y otros, 
con mayor calidad y calidez en sus 
relaciones y avanzando claramente en 
un verdadero trabajo en equlpo. Se 
despejan los roces y el ambiente ¿e 
trabajo se torna más liviano y más 
grato. El equipo se da permiso para 
cometer errores, para aprender de las 

-- experiencias faliidas y comlenzan a 
buscar juntos soluciones a los pro- 
blemas, 

Si blen estas experiencias no vana 
solucionar nuestros déficits familla- 
res y personales, sin duda que nos 
brindan una buena oportunidad para 
poder descargarnos de nuestro 
estrés, sentirnos acogidos, respeta- 
dos, escuchados y vivir nuestro tra- 
bajo con una mejor calidad de vida. 
Son espacios que en definitiva nos 
ayudan a expresar emociones que 
hemos cercenado en la vida laboral, 
pero que son proplas de nuestra con- 

dición humana y al no mostrarla se 
produce justamente esa sensación de 

agobio, de presión, de desasostego e 
incluso de infelicidad. 

La principal clave es atreverse, por- 
que sólo la experiencia disipa los te- 
mores y nos da la posibilidad de rela- 
cionarnos desde otro plano y com- 
prender que compartimos muchas 
más ideas, sueños, esperanzas y pre- 

ocupaciones de lo que nosotros mis- 
mes nos imaginamos.
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REENCANTAR EL SER Y HACER EN LA EMPRESA 

iene sentido 

incorporar a nuestra 

gestión directiva, 

actitudes como la 

alegría, la ternura y la 

compasión? Como un 

aporte concreto en 

_ ayude a descubrir las 
grandes E- 

- potenciálidades que ' 
- tantas veces duermen 

— en nuestro interior y 
.- que sólo basta -- 
— estimular para 



Nuesu'a invitación es a cuestio- 
narnos algunos paradigmas y a des- 

cubrir juntos nuevas actitudes o mo- 

delos motivacionales que permitan 

reencantar el quehacer profesional. 

Estamos ciertos que el verdadero de- 
sarrollo, de una empresa y de un país, 

se produce cuando se logran equili- 

brarlas distintas dimensiones del ser 
humano: inteligentia; cuerpo, afectos 
y espiritu, complementando esto con 

una armonía en el ámbito familiar, 
laboral y comunitario, . 

La visita a nuestro país del conocl-: 

do médico, que cuenta cor el patro- 
cinio de la Fundación del Hospital.. 
Clinico de la Universidad de Chile; se 
realizard entre el 20y el 22 de Agos- 

Lo, cumpliendo una-intensa agenda 
de actividades, qué iricluye conferen--.. 
clas para el sector de la salud y la: 
emprésa; en el Hotel Marriot de:San-. 
tago, y una visita al Congres : 

* “Así; el lu confere 

Patcli Adams: 

Constructor de esperanza 
- S i quiere ser 

un payaso, tinase al 

cireo’. Si Palch 

Adams se hubiese 

desanimado con los 
comenlarios, a veces 

iránicos ¢ incluso 

reprobatoríos de stis 

profesores. el mun- 

do tal vez no hubie- 
ra tenico la oportu- 

nidad de conocer su 

visión de medicina 
integral. 

Por el contrario, 

Munter sPalel 

Adams, persistió y de 
tilo único de pract 
Dtilizando métodos poco convencio 

nales y sorpresas excéntricas. como 

distrazarse de gorila o llenar una ha 

bitación de globos demostró que la 

alegría disminuyc la ansiedad de los 

pacientes y ayuda a su recuperación. 

Tue tanto el éxito que logró con si 

tratamientos, que su historia fue lle- 
vada al cíne, <Palch Adams, fue pro- 

tagonizada por Robin Williams, quien 

definió a su personaje como «un mé- 
dico apasionado y consagrado que 

nunca quiso formar parte del siste- 
ma, así es que creó uno nuevos. Por 

su parte, el director de la película, 
Tom Shadyac, también fue secu 

do por el encanto de este excéntrico 
médico: «Patch se esfuerza para con- 

vertir las fantasias de sus pacientes 

en realidad porque de esta forma 

aumentan sus niveles de endorfinas 
y, con ello, su deseo de recuperación. 

Para lograrlo, se preocupa de averi- 

suar ¿Qué les gusta?, ¿Qué les apa- 
siona?: 

a da medicing 

Asi. Adams logró unir su vocación 

con un agudo sentido del humor al 
servicio de sus pacientes, siendo tino 
de los pioneros de la idea que los mé- 

dicos deben 
tratar a las 
personas y 
no sálo a las 
enfermeda- 

des: «Com- 
pasion, inte- 
res y afecto. 

asegura, tie- 

nen tanta 

importancia 
como — los 
medicamen- 

Los más 

efectivos y 
los avances 

tecnológicos, Sicmpre pensé que era 

extraño y triste que Lrgente acepta- 

ra un comportantiento colérico y gru- 

ñón, sinliencose incómeda al demos- 
trar sentimientos posilivos. Todos 

sabemos cuán importante es el amor. 

Sin embargo, ... ¿Cuántas vee 

demostramos en realidad? Lo que 
muchas personas sienten, como so- 

ledad, miedo, aburrimiento, ... no se 
puede curar con una pildora». 

Realidad que vivió en toda su di- 
mensión, al sufrir una depresión que 

lo tuvo hospitalizado durante su ado- 

lescencia. Fue esta experiencia la que 

lo motivó a esludiar medicina en el 
Colegio de Medicina de Virginia a fi- 

nales de la década de los '60 y prín- 

cipios de los '70. Después de gra- 

duarse, formó el Instituío 
Gesundheit. dedicado a un tipo de 

atencion médica mas personal y co- 
herente. Inicialmente se resistió a ila- 

mar la atención del público. pero a 

mediados de los '80 su clínica poco 
convencional comenzó a recibir gran 

cobertura en los medios de difusion 
y finalmente escribió un libro sobre 

su trabajo en 1993, constituyéndo- 

se en un modelo para quienes creen 
en la medicina integral. 
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. Expresar los 

sueños no estaba en 

el habla social, fue a 

través de la 

conversación que la 

gente comenzó a 

compartir sus 

sueños”, 

¿Sabía Ud. que el 78% de los chile- 
nos cree que los sueños se pueden 
hacerrealidad? Significativo porcenta- 
Je, especialmente si consideramos que 
710 estamos hablando sólo de sueños 
personales, sino de aquellos relaciona- 
dos con un país mejor, más justo en lo 

económico y social. 

Este indice es uno de los impresio- 

nantes resultados del último informe 
sobre el Desarrollo Humano en Chile 
2000, realizado por el Programa de las 
Naciones Unidas para el Desarrollo 
{PNUD). el cual, siguiendo la línea de 
sus antecesores, pretende ser también 

una invitación al diálogo critico y cons- 
tructivo, en torno a un tema central: 
Chile requiere más sociedad para go- 
bernar su futuro, Es decir. hay que 
mejorar la calidad de la vida social para 
que los chilenos puedan incidir efecti- 
vamente sobre la marcha del pais 

En busca del sentir y de las percep- 

ciones de los chilenos, el inlorme se 
estructuró en base a detectar las opor- 
tunidades y restricciones que encuen- 
tra la vida social en tres áreas estraté- 
gicas del desarrollo: En primer lugar. 
una sociedad fuerte supone la exislen- 
cia de algunas aspiraciones compar- 
tidas. Tales «sueños colectivos” esbo- 

zan horizontes de futuro en miras de 
los cuales pueden aunarse esfuerzos. 
Por otra parte. la calidad de la vida 

depende de la trama asociativa y del 
“capital social”, Las capacidades socia- 
les de las personas aumentan cuando 
se consolidan relaciones de confianza 

y cooperación en los diversos ámbitos. 
Por último, la fortaleza de la sociedad 
se mide por cl vigor de la aeción 

terdependencia indica la capacidad de 
gobierno y la sustentabilidad secial que 
Uene el desarrollo de Chile para hacer 
frente a los desalios del siglo entrante 

Los resultados del informe han sor- 
— prendido tanto al goblerno como a 
empresarios, y constituyen un signo 

elaro de esperanza para lograr un de- 
sarrollo humano sustentable en Chi- 
le. Es precisamente por cl aporte que 
puede constituir al didlogo soclal, que 
en esta edición hemos querido desta- 
car los índices más relevantes y las 
conciusiones surgidas de este estudio. 

ASPIRACIONES Y SUEÑOS 

La percepción de la modernización 
como un proceso automático e imper- 

meable a los valores y las demandas 
de la gente determinó que en una pri- 
mera aproximación los encuestados 
presentaran un bloqueo para referirse 
a los sueños propios o colectivos, Gra- 
cias a un trabajo en profundidad y 
principalmente al intercambio de ideas 
y aspiraciones, la desesperanza tue ce- 

diendo Jugar a una esperanza realis- 
ta, Es que la conversación va creando 
una relación de confianza, se intercam- 
bian expertencias y surge un espacio 
de encuentro con el otro que permite



compartirlos logros de la vida cotidia 

a y con ello, alreverse a soñar. Los 
sucños surgen de la propia experien- 
cia. llegando «a conformar un sueño 
colectivo de país en que sus aspiracio- 
hes comunes dan la visión de una so- 
Ciedad más iguatitaria en términos 

materiales y humanos: 

EL YVINCULO SOCIAL: UNA NECESIDAD 

VITAL 

El papel de la cumversación en la for 
mulación de los sueños dejó al des 
bierto la nevosidad de vineulo social 
Sola asociindose con olras personas 
los hombres logran potenciar sus ea- 
pacídades tanto individuales como co- 
leelivas. Dees 

podría represen 
querida par el la 

Yorma Eraseeiativida 

ek Diise soc re 

en funcinnamienta 
de las instituciones economicas y po- 

liticits. En este sentido. se habia de sea- 

pital spetab para resamir el grado de 
asocialividad, de continnz social. re- 

ciprocidad y compromiso civico exis 
fente. Así las personas que más valo 
ran los sueños son aquellas que dis- 
penen de más eapital social, destacin 
dose dos tendencias importantes: lo- 
«los los urtipos socioecanomieo: 
más capital social informat que formal. 
enya diferencia radica en que si bien 
auibos poseen lazos de asociación. con- 
Nanza y cooperación, los primeros son 
más tenues, Nexibles y voluntarios: y 
que es posible favorecer dicho capital 
social fortaleciendo los vínculos infor- 
nales, 

poseen 

EN BUSCA DE LA CIUDADANIA 

INTEGRAL 

Es normal en una democracía repre 
sentativa que el interés por la política 
se centre en las instituciones. los pro- 
cedímientos v los actores. Mas la poli- 
tica no se ageta en el sistema político. 

sus raíces en Ta vida social, den 

de da ciudadanía actúa como media 

dor entre la política institucional y la 

vida sovial, traduciendo las aspiracio- 
NES de las personas y sts recursos 
asocintivos en acción política 

Una primera aproximación del infor- 
me determinó que en el Chile actual 
exisle un erecionte distanciamiento 
respecto del sistema político, especial- 
mente de parte de los eimdndanos más 
jóvenes y del gripo sociorconómico 
bajo. Sin embargo, también aparecios 
ren semitles Tvorables a la acción o u 
dadana. enmarcadas en que la mitid 
de los entrevistados, los mismos que 
tienden a demostrar mayor participa 
ción política, estinua que «puede hicer 
mucho para cambiar la mare 
paíso. 

S Más, en la enienesta realizada se 
pudo consiatar la existencia de un 
«trixngulo virmioso» que artiemba a 
raciones, vineulo social y ciudalania, 
Las personas que más valoran los sue 
ños y disponen de más capital socinl 
tienden a mostrar una mayor partici- 
pación politica. 

a cel 

¿Con cuál de las siguientes aspiraciones acerca del 

SUEÑO CON UN'PAIS MÁS ENTRETENIDD 
SUEÑO CON UN PAÍs MÁS HONESTO. 
SUEÑO.CON-UN PAÍS MAS SEGURO. 

:SUEÑO.CON UN PAÍS MÁS AMISTOSO. 
- SUENO CON UN PAÍS MÁS DESARROLLADO Ecouóm:mmz 

SUERO CON UN PAÍS MAS TOLERANTE 
NS/ WA 

futuro del país se identifica más? 



EUGENIO ORTEGA 

“a gente piensa en el futuro cuando 
cree que puede incidir en él 

¿Qué inspiró el informe? 
En el informe anterior constatamos 

que había una brecha, una tensión 
entre lo que llamamos una moderni- 
zación exitosa y la experiencia subje- 
Uva de los chilenos que estaba siendo 

etada. porque los avances no eran 
pereibidos como un aporte al aumen- 
Lo de la calidad de vida, a ta lclicidad 
dela gente, por el contrarío. vimos que 
tocos. Lanto los dueños de la cmpresa 
como las trabajadores querían ser con- 
Sideradas, esenchados. tener dignidad. 

Todos querian influir en el país en las 
untos que son de lodos, Entonces 

fa subjelividad es tan mportante como 
la modernización. Es decir, si la sub- 

Jetivídad de los chitenos está Irustra- 
da aumentan los conflictos, la gente 
se torna menos creativa, aporta me- 
nos, disminuyendo con ello la adhe- 
sión al sistema político. 

Lo que tralamos de hacer en este 
informe fue justamente investigar 
cómo hacer complementaria la brecha, 
la lensión entre modernización y sub- 
Jetividad. Los trabajos en profundidad 
realizados por antropólogos y los dis- 
Untos Lipos de estudios determinaron 
que había algo que quería vivir la gen- 
le que no estaba expresado y que era 
necesario revelar. El informe anterior 
manifestó que la gente sentia temor «el 
otro, descontianz miedo a la exclu- 

sión social y al sin sentido, a una vida 
descontrolada que no tenga explicitas 

ciertas finalidades, Esos temores los 

transformamos en hipótesis, plantean- 
de que la gente a lo mejor quiere con- 

“I Coordinador 

responsable del PNUD, 

a cargo del Informe 

Desarrollo Humano en 

Chile 2000, relató a 

Desafío las dificultades 

y sorpresas que 
surgieron durante el 

desarrollo de la 

investigación. 

anza y cooperación, a lo mejor quiere 
is sentido de integractón y finalida- 

des compartidas o sueños, Asi llega- 
mos a determinar que se trataba de 
los sueños propios y colectivos, de su 
subjetividad. 

¿Fue fácil descubrir los sueños 
de los chilenos? 

En absoluto. En el trabajo empirico 
empezamos a notar que ibamos a ter- 
minar con un informe negativo, por- 

que la gente estaba blogucida a ex- 
presár sus sueños, bloqueo que era 
diferente de neuerdo a las distintas 
edades y estralos sociocconómicos y 
lambién a la procedencia urbana » 
rural. Expre 1eños n estabi 
en el habk s 

los jóvenes, por ejemplo, - fue impre- 
sionante, cuando tes preguntamos 
¿Tienen afgún sueño sobre Chile? Se 
pusicron a reir, er tan imaudila la pre- 
gunta, Esto nos preocupó mucho por- 
ue no queríamos iHegar a un informe 
negativo ni un nuevo diagnóslico, que- 
riamos hacer un informe con vision de 
futuro que le dicra al pais allernalivas 
de cómo disminuir la brecha que se- 
ñalaba antes. Afortunadamente, a 
medida que avanzábamos comenzó a 
aparecer un ciemento central: la gen- 
Le a pesar de estar bloquenda, al con- 
versar sobre la idea de soñar se iba 

desblogueando. empezó a percibir que 
era necesario conversar, Pudimos 
constalar que el bloqueo estaba muy 
relacionado con el tema de la esperan- 
za, que la gente piensa que solo vale la 
pena soñar cuando eree que efectiva- 
mente puede cambiar las cosas. Así, 
haber tenido éxito en algo anima a so- 

ñar, Fue necesario un gran trabajo con 
sicólogos de la Universidad Católica 

para poder conformar el contenido de 
los sueños y sus distintos tipos. 

Entonces, ¿Qué sueñan los chile- 
nos?



Los chilerios sueñan con mas pro- 

greso económico, más igualdad, con 

un país con mas espacios públicos. La 

gente está muy encerrada en la «cár- 
cel famitiar”, donde tos niños no pue- 

den ni salir a jugar. También sueñan 

con la posibilidad de ser diversos, de 
ser escuchados, que sus pensamien- 

tos. sus rellexiones, sus diferencias 
sean reconocidas. Sueñan sobre todo 
con la humanización, una palabra que 

tiene múltiples sentidos: ser tratado 
bien en la posta, en la micro, que la 

política sea más humanizada, que la 

empresa también lo sea. La humani- 

tación es prácticamente la considera- 

ción al sujeto, a la dignidad. 

¿Estos sueños eran individuales 
o compartidos? 

mos con los sueños indivi- 

cuales, pero en cada oportunidad apa- 
recia la relación con Lerceros como una 

necesidad. Fuimos observando que el 

hombre se individualiza en un ámbito 

Colectivo, son los otros quienes le van 
danda pautas de lo que es, no soto hay 

introspección. La lunción que cumple 

la socialización, entonces, es ayudara 

la identificación, a ser yo mismo. En 

los focus aparecía «solos no podemos, 

pero si estuviéramos juntos podría- 
mos». Es decir, el quntos» era condi- 

ción necesaria para que los sueños 

fueran realmente posibles. Nos dimos 

cuenta que había que investigar más 

a aquella gente que tenía aiguna aspi- 

ración compartida. Así entramos a ver 

cuál era la asociatividad en Chile y nos 
dimos cuenta que los sueños sin 

asociatividad no eran viables, no ha- 

bia posibilidad de realizarlos. Simul- 

táneamente descubrimos que en Chi- 
le no había níngún mapa, ningun ca- 
tastro de asociatividad. Como parte del 
informe, hicimos un gran esfuerzo, 
fuimos institución por institución, del 
estado, de las organizaciones civiles, 
incluso de la Iglesia, investigamos todo 
10 que pudimos sobre la asociatividad 
en Chile. Con el material recopilado 
hicimos el mapa nacional de 
asociatividad, una de las empresas 
más grandes que se ha hecho en Chi- 
le, logramos hacer un rastreo de unas 
84 mil organizaciones en todo el país. 

¿Qué relación descubrieron en- 
tre los sueños y la participación efec- 
tiva? 

Nos dimos cuenta que las personas 

querían participar. opinar sobre las 
cosas que tienen que ver con todos, 
querían ser ciudadanos. Descubrimos 
que lo que habiamos palpado era una 
tremenda realidad empirica, que real- 

mente la gente que más valora  los 
sueños, es a que más valora la con- 
versación con los olros y la que más 
valora la conversación con los otros es 
aquella que más participa en organi- 
zaclones y aquella que más participa 
en organizaciones es la que más valo- 
ra el rol de ciudadano, el rol de la poli- 
tica, el rol de la democracia. — Obser- 
vamos que frente a csle cireulo virtuo- 
so, también existia un potencial cir- 
culo vicioso: aquel que no conversa con 
los otros, no expresa sus sueños, no 
se asocia, disminuye su capacidad de 
influir en la cosa pública, por lo tanto, 
sigue siendo una persona marginada 
del quetiacer social, político, de ser ciu- 
dadano. 

¿ Y en torno a la confianza, ¿Qué 
papel le asigna al nuevo orden em- 
presarial? 

La confianza es una experiencia, no 
es una construcción abstracta. Si yo 
veo que su palabra en una conversa- 
ción o su compromiso da como resul- 
tado un determinado efecto, cso gene- 
ra un proceso. La confianza es una 
construcción permanente. En el caso 
de los trabajadores es una construc- 
ción social, una manera de vincular- 
se. En este país, en el mundo de tas 

relaciones laborales, la construeción de 
confianza implica también una valo- 
ración del otro. Entonces, el gran de- 
safio que tenemos por delante en un 

mundo globalizado es justamente la 
valorización de la calidad del sujeto. 
Lo que estoy diciendo es que las gene- 
raciones futuras tienen que adecuarse 
al cambio brutal, desarrollar su capa- 

eidad de adaptabilidad y eso se logra 
sólo en función de la confianza, no es 

posible en la desconfianza o en el des- 
crédito o en la incomunicación del otro 
o con ¢l otro. En el mundo empresa- 

rial, nos hemos acostumbrado desde 
hace mucho tiempo. quizá demasiado, 
a desconocer al otro. La confianza es 
un tema del que se habla poco entre 
los empresarios, No se comparten las 

experiencias positivas, las soluciones 
concretas que se generan en empre- 
sas en función de la confianza. Ojalá 
algún día viera una reunión de ICARE 
o ENADE en que se dieran a conocer 

experlencias que demuestren que la 

confianza es el método que mejor ge- 
nera esta complementacion entre 
competitividad y legitimidad, 

GOBIERNO DE CHILE 
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BANCO DEL ESTADO APOYA A 

FAMILIAS DE BAJOS INGRESOS 

Ahorro para la 
vivienda con 
seguro de vida 
Con su nueva Cuenta Ahorro Vivienda Casa 
Segura -que incorpora un seguro de vida por 
el valor total de una vivienda con subsidio 

general unificado-, el Banco del Estado abre 
las puertas para que miles de familias puedan 

ahorrar con tranquilidad para su futuro 
hogar. 

/ Ahorados chilenos tendrán acceso .i tn 
segumado vida cuando abran la mueva uenta de 

aherro para la vivienda que fes olrece el Banco del 

tstado y que les permite postutar al stibsidio 
generbumificado. Porque, desde el 3 dejulio. esta 
institeición puso a disposición del público. en torlas 

sus suicursales, la nueva cuenta de Ahorro Vivierda 
Casa Segura, con an seguro de vida, para ser 

contralado hbremente pordos ahosrantes 

El Banco del Estado portradición ha sido preterido 
portas familias que ahorran para la vivienda. Por 
650, pensando en la seguridad y protección del 
grupo familiar, se agregó a la cuenta de ahorro 
vivienda un seguro de vida y asi nació la cuenta de 
Ahorro Vivienda Casa Segrra. 

¿En qué consiste? En caso de Tallecimiento del 
Nitular, se entregard al beneficiario designado por 
el ahorrante, el valor de una vivienda de UF650 o 
UF1.000. Esto depende del monto de ahorro 
pactado y requerido para postular af subsidio 
generafunilicado, El costo mensual del seguro es 

de 51200 y $1.800, respech 

facil acceso para los ahorrantes del banco. El 
mente, que es de 

seguro cubre mientras exista dinero en la cuenta, 
protegiendo alLaborrante y serfamilia, 

La cuenta Ahorro Vivienda Casa Segura debulo 

ennósito enta Expovivienda 2000 queseroaliza 

La segurídad que aporta la cuenta Ahorro Vivienda Casa Segura, fue 
muy bien acogida por el público que visitó la Expovivienda 2000. 

entre el 28 de abril v e mavo pasados enel 
rentro cultural Estación Mapocha. Más de cien 

cupalas se abrieron en esa oportunidad, fuego 

ue gran cantidad de público -grupos familiaros, 
parejas de recien casados y hasta novios- visitaron 

al stanel del Banro del Estado. fambién oste 

producto fue presentado con simiar acogida de 
layente, en la Expovivienta de Villa Alemana, en 
la V Region. 

Abrir las esperanzas 

Según citras eel Ministerio de Vivienda, en Chile 

hay 450 mil familias de menoros ingresos que 
necesitan adlquirir la casa propia, un sueño rue 
se prolonga para miles de jefes de hogar, que no 
vislumbran una solución segura al alcance de sus 

recursos. ¿Cómo ahorrar, cómo juntar esos pocos 

pesos, que con sacrilicio se restan de otras 

necosidades del grupo familiar?;Y en caso que 
Mllezca el ahorrante, cómo queda su familia? A 
aran parte de estas personas, de ingresos medios 
Y bajos, ahora el Banco del Estado les da 
Iranquitidad con el segurn de vida incorporado 
la hueva cuenta de Ahorro Vivienda Casa 
SEgULN, 



TELEFONICA DEL SUR: 

“Mas cerca de 
usted”... 

Seleccionada el año recién pasado, por 

la Secretaría Regional Ministerial de 

Trabajo de la X Región, como una empresa 

modelo en sus relaciones sindicales; 

distinguida como la que más invierte en 

capacitación de toda la región, y 

reconocida por sus clientes por un 

excelente servicio, Telefónica del Sur ha 

basado su definición estratégica en 

competir por calidad de servicio y cercanía 

con el cliente, lo que sólo se puede lograr 

con un equipo humano comprometido. 

Ln opinión pública se sor 

prendió cuando despues del bultado 

miento de Telefonica, marca ad- 
quirida por la empresa española que 

compró CTC, ésta tuvo que cambiar 

su nombre e incluso parte de su pu- 

blicidad luego del Failo de la Corte 
Suprema de Justicia que estableció 
que tal compañía pretendió apro- 

piarse y usar ilegal y arbilrariamen- 

te el término telefónica como nom- 
bre, marca e imagen corporaliva en 

prejuicio de Lodas las empresas que 
se dedican al rubro. 

La Telefónica del Sur adquirió gran 
resonancia en esos días, porque una 

compañía conocida fundamental- 
mente a nivel regional, logró vencer 
a un gigante de las comunicaciones 
internacionales. Lo más sorprenden- 

le es que [ueron los propios dirigen- 
les sindicales los que recorrieron e 
hicieron interminables «obby» en el 
parlamento y, con el gobierno para 

pelear esta batalla. «Nosotros sabía- 
mos que con esto se perjudicaba a 
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Somos una 

de las pocas 

empresas que 

hemos 

logrado asociar 

el nivel de 

oroductividad y 

creación de valor 

con nuestros 

trabajadores. 

nuestra empresa y teniamos que sa-" 

lir en su defensa. Lo que hasta hoy 

nos duele es que muchos de nues- 

tros colegas -es decir otros dirigen- 

tes sindicales- nos clijeran que la em- 

presa nos había comprado y nos 

miraban como bichos raros porque 

estábamos peleando, a su juicio, por 

algo que nos nos correspondía», ex- 
plica Humberto Lagos. presidente del 

sindicato número dos. 
Este hecho concreto refleja el esti- 

lo de relaciones que se vive al inte- 

rior de Telefónica del Sur. No sin 
méritos esta empresa fue selecciona- 

da el año recién pasado, por la Se- 

cretaria Regional Ministerial del Tra- 

hajo de la X Región, como una em- 

presa modelo en sus relaciones sin- 

dicales. Heeho que se basa -según 

los dirigentes sindicales y la propia 

empre o una actitud más de co- 

laboración que de confrontación y en 
«l convencimiento de que cuando la 

empresa gana, ganan sus trabajado- 
res. La transparencia, la política de 

puertas abiertas y la comunicación 

franca son algunas de las caracte- 

Tísticas que los proptos representan- 

les de los trabajadores indican como 
las claves para este entendimiento. 

PREMIO A LA PRODUCTIVIDAD Y 
EFICIENCIA 

Un hecho que ha venido a reforzar 

esta idea es la implementación de un 

bono de eficiencia y productividad, 

a través del cual se premia 

monetariamente una vez al año a 

todos los trabajaciores por sus resul- 

tados. Lo interesante es que este 

bono no reconece tan sólo la procuc- 
tividad, sino que mide otras vai 

bles. «Somos una de las pocas em- 

presas que hemos logrado asociar 

el nivel de productividad y creación 

de valor con nuestros trabajacores, 

explica Hugo Lara, gerente de recur- 

sos humanos. La gente entiende por 

ejemplo que la retención de clientes 

es larea de lodos: una respuesta 

oportuna, adecuada, un sevicio rea- 

lizado en tiempo record son forma 
para lograrlo y cada uno puede ha- 

cer algo, en estas u otras mater! 

que concctan su labor directamente 

con el cumplimiento de metas 

grupales, ya que el objetivo no es ge- 

nerar. una competencia entre los 

empleados, sino hacer sentir que son_ - 
un equipo que tiene una misión co- 

mún « 
Para los trabajadores este bono es - “ 

importante e incluso es materia de 

analisis en cada negociación colecti- 

va. “Este incentivo significa un sig- 
nificativo esfuerzo compartido y re- 

conocido por | -señala 

Mario Torres-. Hace un par de años 

logramos obtener dos sueldas y sa- 

bemos que eso es posible. por lo (an- 

Lo, tenemos que alinear nuestros in- 

(e con los de a empresa para 

alcanzar mejores resullados para 
todos.- 

COMPETENCIA Y CALIDAD 

DE SERYICIO 

Si bien Telefónica del Sur manifies- 
ta un gran orgullo de haber ganado 
el juicio a7 ónicir española,-La 

historia vuelve a ralíficar el trivnfo 
de David frente a Goliath « segtin lo 
señaló oportunamente Jorge Atlon 



el principto de un gran desafio. Des- 
- pués de operar por, más de 100 años 
“con estasacompetencia-hoy se-en- 
frentan a un gigante, lo que consti- 
¿tuye.-a Juicio de 'Atton- .un reto que :: 
“los hace estar perisando ya en el fu- 
turo, 

“«Núestra definición estrategica es” 
1+ competir. por: calidad: de:. Servicio: y: 
.cercanía con. el clieñte, señala Atton; 

+ defimición que no puede estar-aleja- 
da de las personas: Porló tanto, sin .. 
personas comprometidas y alineadas 
con-este objetivo.no podemos aspi- 
rar a'que algo positivo suceda». Es' 
por eso que la palabra capacitación 
es clave, tanto es así que la empresa 
ha sido distinguida como la que más 
invierte en capacitación de toda la -. 
reglón, sobrepasando con creces' la 
franquicia Sence. «Nuestra fllosofia 
es tratar de transmitir a nuestros tra- 
bajadores que la verdadera estabili- 
dad laboral proviene de su preocu- 
pación por desarrollarse y crecer 
como persona y trabajador. La res- 

plena crists y la industria telefónica 
despedía y despedía a su personal, 
nos juntamos con todos los trabaja- 
dores y les dijimos que no les podia- 
mos asegurar estabilidad pero que 
estábamos abiertos a recibir suge- 
rencias para mejorar o implementar 

nuevas prácticas. Surgieron muchas 
ideas extraordinarias que significa- 
ron un gran aporte y los despidos 
fueron realmente mínimos», explica 
el gerente de recursos hamanos, 
Todo esto se apoya en una intranet 

muy bien concebida y desarrollada 
que actualmente llega al 90 por cien- 
to de las personas y que en menos 
de un mes estará disponible para to- 
dos. Para esta empresa la tecnolo- 
gía de punta hacla fuera y hacia 
adentro es uno de los pilares más 

su gerente general, este esp!sodio_es - “Importantes. Por eso se está Hacien- 
do todo;un trabajo para dotar a las 

a mentalidad “punto 
emás de la capaéita- 

ción conten_¡pla clertas franquicias 

en las mejo s condiciones” por un 
0.2 $800 mil'pesos con 
le'que”: dquieran com- 

preció de cualquier u. 

— ACERCARSE AL CLIENTE ES 
- ACERCAR A LA COMUNIDAD 

Ofro punto.que para; Jorge Atton 
es fundamental es la cercanía con el 
cliente y esto se ha logrado en gran 
medida con la permanente inserción 
en la comunidad, «Nuestro slogan: 
Más cerca de usted" lo confirma, se- 
ñala convencido. "Una compañía que 
tlene tanto tiempo en la rej 
see, sin dega 

1 

de las autoridades nuestr platafc 
ma para el almacenamiento y distri- 
bución de la- ayuda recibida.- Siem- 
pre el aporte ha sido un mix entre 

MON 

recbrsos financieros y humarios tra- 
tarido de involucrarnos personal- 
mente en cada proyecto, Actualmen- 

te nuestro desafío es dotar de acce- 
so al conocimiento a la comunidad y 
estamos desarrollando proyectos con 
universidades, seminarios, charlas, 
etc. El abjeto de todo esto es que al 
final del día nos demos cuenta que 
estamos efectivamente más cerca de 
nuestros clientes y que ellos son par- 

¢ Nuestra filosofía es 

tratar de transmitir a 

nuestros trabajadores que 

la verdadera estabilidad 

laboral proviene de su 

preocupación por 

desarrollarse y crecer 

como persona y 

trabajador. La 

responsabilidad de la 

empresa es entregar 

todos los instrumentos y 

medios para que así 

suceda” 

: 
3 
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“Estamos 

efectivamente más 

cerca de nuestros 

clientes y ellos son 

parte de una 

comunidad que nos 

interesa porque es 

nuestra. Esto 

constituye un factor 

clave de diferenciación 

en un mundo tan 

globalizado”. 

Jorge Atton , Gerente General 

te de una comunidad que nos inte- 
resa porque es nuestra, Esto -sin 

duda- constituye un factor clave de 
diferenciación en un mundo tan 
globalizado», 

Jorge Atton tiene claro que la úni- 
ea forma de estar a la vanguardia es 
ofrecientdo un servicio de excelen- 
cla y está seguro que los favorables 
resultados que arrojan los estudios 
que la compañía realiza en este sen- 
licto dos veces al año, son una mues- 
tra de que las personas que traba- 
Jan en Telefónica del Sur están ali- 

4 

neadas con los objetivos y que reci- 
ben permanentemente herramientas 

para desarrollarse y ser mejores. 
Esta estrategia es la base para que 

tengan actualmente -y a pesar de la 
duray gigantesca competencia- más 
de un 80% de la participación del 
mercado en la X y XI Región y que 
actualmente estén abriéndose al 
mercado de Concepción y obtenien- 
do cada vez mejares resultados en el 
sistema de telefonía multicarvier. 
Otro aspecto importante es el gran 

crecimiento de líneas instaladas: ac- 
tualmente es la segunda empresa del 
país en cuando a la cantidad de li- 
neas en funcionamiento, 

Finalmente su desafío a futuro cer- 
cano es entrar de Heno a fa telefonía 
inteligente, reto que eslán seguros 
de poder asumir porque han prepa- 
rado a su gente y contían en que ése 
€8 su capilal más importante. 

Restoran //‘Jl'n/)/fin/)m/.x[a 

De familia 
ezfzf /a¡mÚa 

alendiéndolo con la afeyrz'a Y fradición vasca 

AV. ISIDORA GOYENECHEA 2900 RESERVAS FONOFAX 2336507 



— AUTOESTIMA 

reclblmos a dlawo. 

“ 

[ J aSÉ que me pasa, tengo tudo 
lo que a cualquiera haría fol 
hermosa familia, un buen trabajo, 
aumil Y al lo que la 
sas no me salen lo bien que me gus- 
taría y me sceguro para en- 
frentar nuevos desafíos”. Confestones 
como ésta, provenientes de hombres 
y mujeres social o prolesionalmente 

«ilosos, son habituales en los con- 

sultorios de sicólogos y siguiatr 

Pero, ¿Por qué es tan frecuente la 
falta de seguridad hoy por hoy? Lo 
que pasa es que la autoestima no está 
cleterminada por lo que somos, sino 
por cómo llegamos a serio. Sí, es pro- 

ducto de toda nuestra historia per- 
sona! y lo que es más complicado aún, 
es frágil y requiere de un estimulo 
constante, tanto interno como del 
entorno. para que se mantenga fuer- 
te. 

“La autoestima surge de lo que uno 
siente y piensa de sí mismo y de lo 
que uino imagina que los otros sien- 
ten y plensan de uno, defi 
quiatra Serglo Canals. Está i 
un contexto mucho mayor, que tiene 
«ue ver con el mundo emocional, con 
fa identidad, con la capacidad de 
dotar de sentido nuestro proyecto e 
vida y con el mundo de los valores. 
La autoestima está centrada en lo 

más nuclear del ser humano que es 



sapacidad de vineularse amorosa- 

mente con uno mismo y con los de- 

más, Está inserla en lo que yo llamo 

el triángulo del amor: querer. querer- 
se y ser querido, existiendo además, 

una dimensión espiritual que es el 

amor a Dios”. 

De esta forma autoestima y amor, 

en lo más amplio de su sentido, es- 
tán absolutamente ligados. Tanto es 

así que es precisamente ese senti- 

miento el que determinará la seguri- 
dad que seremos capaces de desarro- 

tlar durante nuestra vida. Esto por- 

que se construye desde que uno nace 

-en los primeros cuatro años el cari 

ño de los padres es fundamental para 

generar confianza y seguridad en los 

niños- y se va desarrollando a través 

de instantes en que se pone en ten- 

La autoestima está inserta en 

el triángulo del amor: querer, 

quererse y ser querido, 

existiendo además, una 

dimensión espiritual que es el 

amor a Dios 

sión: el ingreso a! colegio, que impli-- 

ca reconocer las debilidades y forta-: 

Jezas: la pubertad, cuando se pone 

en jaque la capacidad de relacionar- 

nos con el sexo opuesto, de construir 

vinculos amorosos; la integración al 

mundo laboral, en que se manifies- 

tan nuestras habilidades y la forma- 

ción de una familia. que pone en ja- 

que nuestra capacidad de generar un 

proyecto de vida. De cómo enfrente- 

mos y superemos esos momentos de- 

pendera si se fortalece o deteriora 

nuestra autoimagen, 

Es un camino que debemos vivir día 

a día, cuidando de no caer en el otra 
extremo. No se trata de transformar- 
se en un ególatra, de creer que se es 
el mejor del mundo, que nadie puede 

hacer las cosas como uno. La «mejor 
autoestima”segun Canals, es aquella 

que permite vivir de manera grata, en 

paz con uno y pudiendo disfrutar de 

la felicidad que significa la vida coti- 

diana. “La autoestima no es un obje- 

tive final, asegura, es un instrumen- 
to que está al servicio de algo mayor 
que es poder desarrollar mi proyecto 

de vida de la manera más libre e in- 
tegral posible y hacerio sintiéndome 

bien conmigo mismo. Se trata, enton- 

ces, de lograr el equilibrio”. 

CONSTRUYENDO 

AUTOESTIMA 

Desde pequeños nos han enseña- 

do a querer y respetar a los demás, a 

ceder el asiento a los mayores, a no 

interrumpir, a que es mejor dar que 

recibir. y como éstos podríamos se- 

guir emimerando muchos ejemplos, 

Aungue para algunos sélo se trata de 

normas básicas de educación, lamen- 
tablemente, son también condicio- 
nantes de una cultura que sitúa en 

segundo plano al indivíduo, ponien- 

do siempre al otro por sobre uno mis- 

mo, limitando así el desarrollo de la 
autoestima. Es que en nuestro pais 

existe un culto especial al sacrificio 

por los demás, por los hijos, por los 

amigos, por el trabajo, en fin, por to- 
dos los que nos rodean. 

¿En qué se traduce esto? En que, 
muchas veces. y sin saber por qué, 

al llegar a adultos no nos atrevemos 
a involucrarnos en algunos proyec- 
tos, nos cuesta tomar ciertas decisio 

nes y nos desanimamos cuando las 
cosas no salen blen. Surge entonces 
la pregunta: ¿Es posible. trabajar la 

autoestima para enfrentar la vida con 

asertividad, con seguridad? Si bien no 
existen recetas en este sentido, el en- 
torno puede constituir un apoyo o un 

duro obstáculo para desarrollaria. 

Como pasamos la mayor parte del 

día en el trabajo es precisamente el 

estilo, cultura y ambiente de la or- 
ganización, lo que favorece o no, en 

gran parte a nuestra autoestima. Al 

estar conectada a la búsqueda de 

sentido, hay elementos claves que in- 
Nluyen en esto: necesidad de recono- 

cimiento, de acogida, comprensión, 

derecho a equivocarme, participación 

y creación. 

Por lo tanto, asegura Canals: «una 
empresa que nunca estimula, que no 

personaliza a la gente, que no permi- 
te equivocarse, sino que trabaja con- 

tra metas muy duras, con altos gra- 

dos de exigencia, no es una buena 
empresa en términos de desarrollar 

la autoestima. Y no cabe duda que si 

en una organización se crea un con- 
texto donde la autoestima se desarro- 



lle, esto se va a traducir en mavor 
mativación, productividad y creativi- 
dac e incluso en una mayor capaci- 
dad de adaplarse al cambio, porque 
la antoestima permile enfrenlar las 
dificultades, especialmente abordar 
las crisis gencradas por el cambio-. 
Como no es común que uno tenga 

lidertad absoluta para elegir el tipo 
de empresa en que trabajar, muchas 

$ es necesario huscar otras alter- 
nativas para fortalecer nuestra 
auloestima. De ahí. el auge que han 
teniclo las espacios en que buscamos 
€l reconocimienta y apoyo que no en- 
contramos en el trabajo, Actividades 
deportivas, artísticas, sociales, gru- 
pos de crecimiento personal y otros, 
salisfacen las necesidades ya seña- 
ladas, especialmente el sentido de 

a y reconocimiento. Sergio Canals, psiquintra pertenes 

I crear un En cuanto a los cursos y talleres 
Canals alirma que si bien son vitil 

contexto para que la ho desarrollan la auinestima por 
ismos:“Lo que hacen es remarcar 

autoestima se los elemenlos propios que lienen re- 
lación con la autoc y loinducen 

desarrolle, las aino a poner en p a las capa- 
cidades personales que son posttiv 

organizaciones logran — y que uno tione guardadas o laten- 
les" 

lo que más refuerza la 
autoestima es que a uno lo quieran, 

productividad Y que se sienta validado como perso- 
na, con tedas sus lortalezas, debili- 

creat¡vidad e inCIUSO dades y dilerencias. El estimulo per- 
manente hacia los logros, aunque 

una mayor capacidad sean pequeños, es fundamental para 
construir la autoestima. Es importan- 

de adaptarse al te senlir que existe armonía entre mis 
esfuerzos, los logros y reconocimien- 

cambio tos a ellos, 
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JOVENES | 

Yale la pena poner 

los ojos sobre la 

juventud de este país. No 

sólo para criticarla, sino 

que también para 

aprender de sus buenos 

ejemplos, de esa pasión 

incuestionable y de una 

serie de valores que 

median entre los sueños 

y la realidad. Es por este 

motivo que Desafío abre 

en este número un 

espacio para: “Jóvenes 

en Acción” 

= A.nd és Harrl: ti 23 
ANDRES HARRISON: años, acaba ;:stitu?;;:ecgcn e(;;:tin— 

ción máxima en la carrera de Publi- 
cidad de la Universidad Diego Porta- 
les y actualmente es el encargado del 
Área de Comunicaciones del proyecto 
“Mediaguas en el 2.000: Un techo 
para Chile". 

Al terminar la Universidad ysi — 
tuarse justo en frente de las puertas 

del mercado laboral, optó por una 
alternativa distinta, ni mejor ni peor 
que otras, sólo diferente: la de tra- 
bajar en el área social, sirviendo a la 
comunidad. 

“Es un trabajo reconfortante”-dice, 
u ur ln y se nota cuando a pesar del can- 

sancio, del esfuerzo y de las ener- 
gias entregadas, existe una satisfac- 
ción enorme en su espiritu, por la 
alegría de estar apostando por un 
país mejor. 
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¿ Sientes que tu vocación está 

orientada hacia los más pobres? 

No sé sí mi vocación va hacia los 
más pobres, pero si creo que está 

enfocada en la justicia. No al concep- 
to de justicia jurídico, sino que a que- 
rer trabajar por un país justo. Cuan- 

do está lloviendo, yo no pienso en "po- 

bre de los pobres que se están mo- 
jando”, sino que siento que es injus 

to que se estén mojando, No me da 
pena, me da una especie de impoten- 
cia 

Al tomar la opción de trabajar en 
el área social ¿Sientes que estás 
dejando algo de lado? ¿Cuál es el 

costo de esa determinación? 
Eslo es como un saco que hay que 

tratar de abrir y sacar las cosas que 

hay adentro. En mi caso y proyectan- 
de mi futuro laboral, descubrí dos 

opciones: trabajar en un producto 
“social”, que trajera consigo un cam- 
bio social, o enfocarme hacia el sec- 
tor privado, que lo encuentro Igual de 
válido. Creo que tengo más vocaclon 

para el mundo público. Yo prefiero 
llegar a mi casa y poner la cabeza en 

la almohada y sentir que estoy tra- 
bajando por millones de personas, a 
estar trabajando por un grupo sola- 
mente. Creo que abi está lo que me 
secuce de esto. 

¿Qué ganancias trae consigo esta 
opción? 

En lo profesional, ganas una canti- 
dad de experiencia y un cable a tie- 
rra tremendo. Esto te da la oportuni- 

dad única de conocer en profundidad 
el quehacer del mundo privado y dos 

horas después estar conversando con 
la “Señora María" en un campamen- 
to y saber que lo que tú haces es im- 

portante para ella. Ese es mi gran 
beneficio, el de entender el pais en el 
que estoy viviendo y a futuro sentir 

que, desde donde estoy. puedo ayu- 
dar a transformar esto, 

En lo espiritual. es una actividad 
super reconfortante. Es que este no 

€s un trabajo normal: no tiene hora- 
rlos normales, no tiene emociones 
normales. Quizá en la mayoría de los 
trabajos las gratificaciones se miden 
en plata y aqui se representan en son- 

La acción sin 

reflexión -idiotiza y — 

empiezas a ser una 

máquina que trabaja 

solamente. A su vez la 

reflexion sin acción 

neutraliza. Creo que 

hay que ser 

equilibrado. 

risas, en diflcultades; cuando las co- 
sas están más difíciles tú trabajas 
más y ésa es la gratificación 

¿Qué importancia le atribuyes a 
que los jóvenes chilenos conozcan 

la pobreza que hay en nuestro pais? 
Siempre he pensado que el proyec- 

to de las “mediaguas” es como un 

caballo de Troya, que trae consigo 

muchas cosas. Por una parte, es la 

solución de emergencia a una fami- 

lia, pero significa también un acer- 
camiento de mundos, enorme. Un jo- 

ven que conoce la pobreza de nues- 
tro país, ya queda con una deuda, no 
puede vivir tan tranquilo como antes, 

por que se da cuenta que hay mucho 
por qué trabajar. Además , es funda- 

mental la unión de mundos tan dis 
tintos como el del empresario, el uni- 

versitario y el trabajador, para lo- 

grar vencer la pobreza cultural que 
lambién existe en nuestro pais. 

El ser joven..¿Es un momento 

sólo para soñar o también es un mo- 
mento para hacer cosas? 

La acción sin rellexión idiotiza y 
empiezas a ser una mácuina que tra- 

baja solamente, A su vez la rellexión 
sin acción neutraliza. Creo que hay 
que ser equilibrado: hay que soñar 

para actuar, Si nos quedamos en la 

acción, podemos perder nuestros 
prineipios, nuestro horizonte. Si nos 
quedamos sólo en la reflexión, no 

podremos materializar nuestros sue- 
ños. Chile es un país delicloso, hay 

muchas cosas por hacer y nosotros 

como jóvenes debemos responder a 
ese llamacio, 

¿Y tus sueños? 

Sueño con un Chile justo, digno, 
respetuoso y unido. En encontrar algo 
concreto que pueda servir a los de- 

más. Además tengo sueños súper 
cotidianos: ser una buena persona, 
tener un desarrollo personal lo más 

profundo posible, una familia y una 
realización en lo profesional. 

¿Qué te sugiere la frase.. “Los jó- 
venes son el futuro de Chile"? 

Los jóvenes son una parte del 
futuro, los adultos aportan la expe- 
riencia y los pobres nos dicen que arin 
hay injusticia en Chile.¿ Cuándo eres 

futuro? ¿Ahora somos el futuro o lo 
vamos a ser en diez años más? Creo 

que el futuro es el Estado, es el sec- 

lor privado, son los jóvenes, es la edu- 
cación, etc. Estar siempre esperando 
el futuro es una pérdida de tiempo. 
Pretiero pensar que somos el presente
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TALLER DE INGENIERÍA DE SISTEMAS 

Un enfoque hacia las 
habilidades 

directivas 

Las habilidades 
directivas son aquellas 

respuestas automáticas 

que los directivos 

requieren tener en los 

tiempos que corren y que 

se aprenden por la vía de 

práctica recurrente, 

bajo condiciones 

propicias y supervisión 

de alguien. 

“Desafíó fue invitado a 
exponer en este taller su 

exitosa experiencia con 

los Grupos de Desarrollo 

de Gerentes, por 

considerarlos un aporte 

al desarrollo de los 

ejecutivos de nuestro 

país 

ANTICIPARSE C) ESTANCARSE 
Conozea de útimas 

Pmbublcmenle hace una década 
atrás nadie sc hubiera preocupado de 
llevar a un encuentro de ingenieros 

una experiencia de los considerados 
“temas blandos”, Hoy existe claridad 
de que cualquier empresa productiva 
se cliferencia de las otras por la cali- 

dad de sus personas y para ello hace 
falta mucho entrenamiento. 

Es por ello que un grupo de inge- 
nieros del Departamento de Ingente- 
ría Industrial de la- Universidad de 
Chile, dirigidos. por. Carlos Vignolo; 

ó é 
, 5 yu 

dar -á quiénes sé encuentran en al- 
tos cargos- a desenvolverse en un en- 
torno cuyas caracteristicas altamen- 

te cambiantes son conocidas por to- 
dos hay. 

Para conocer la utilidad y alcances 
de este programa entrevistamos a 
Carlos Vignolo. 

¿Cómo definiría usted el concep- 
to de habilidades? 

Nosotros usamos habilidades como 
sinónimo de destrezas. Lo que nos In- 
teresa destacar es que no estamos 
hablando de conocimiento en su sen- 
tido convencional. No nos referimos a 
teorías, información, modelos, méto- 
dos, etc. que se aplican reflexivamen- 

te para atender una situación. Esta- 
mos hablando de respuestas automá- 

ticas. En otras palabras, cuando ha- 
blamos de habilidades nos referimos 
fundamentalmente a propiedades del 
sistema nervioso vegetativo autónomo 

y cuando hablamos de conocimiento 
hablamos preferentemente del siste- 
ma nervioso central. 

Por lo tanto. para aprender habili- 

dades es necesario modificar el siste- 

ma nervioso vegetativo, lo que se lo- 
gra identificando una circunstancia y 

evaluando la forma de atenderla, para 
determinar explicita y reflexivamente 

si ir por un camino u otro. El sistema 

nervioso central, por su parte, actúa 
de manera diferente, se modifica por 
acumulación de información, es como 
una memoria central que registra 
aquello que escucha, a la cual se pue- 

de acceder con relativa facilidad cuan- 
do se trata de un proceso reflexivo, 

¿Y cómo se aplica esto a las habi- 
lidades directivas? 
Cuando hablamos de desarrollo de 

destrezas lo que buscamos es una res- 
puesta no pensada que sea adecuada 
para la circunstancia que se desea 
atender. Entonces, las habilidades di- 
rectivas son aquellas respuestas au- 
tomáticas que los directivos requleren 
tener en los tiempos que corren y que 

-- Se aprenden por la vía de práctica re- 
“ currente,” bajo' coniciciones propicias 

08.Y hos preocupamos de las habill- 
dades directivas porque una de las 
grandes falencias en las organizacio- 
hes de todo tipo está en la incapaci- 
dad de sus equipos directivos y ejecu- 
tivos. Goleman, en uno de sus estu- 
dios sobre inteligencia emocional, 
mostró que el 90% de las capacidades 
diferenciales entre los ejecutivos de 
desempeño superior y los de desem- 
peño medio tiene que ver con estas res- 
puestas automáticas para responder 
a circunstancias cada vez más típicas 
en las empresas. 

¿Esto implicaría que las habilida- 
des directivas estarían desplazando 
a los conocimientos en las empre- 
sas? 



Claramente habilidades y conoci- La capacidad de actuar del ser hu- 
nalentos son complementarios, Esta- mano no depende de sus neuronas 
mos en una era donde el conocimien- solamente, -número o calidad- sino loes central, un elemento que nos dis- de las sinapsis, que se modilican en tingue de las otras especies es nues- 1n entorno, 
tra capacidad de rellexionar, El punto 
es que el espacio en el cual las accio- ¿Cómo se entrena a las personas nes humanas pueden ser mancjadas para operar sistémicamente y on- 
o administradas por esa vía se es line? 
reduciendo en el tiempo. La globali- Practicando. Los programas de ha- zacion, la aceleracion e impre- bilidades directivas son gimnasios en 
dictibilidad del planeta están produ- los cuales las personas van y realizan 
clendo un incremento exponencial del clertas actividades que son similares 
número de acciones por unidad de a las que realizan en su trabajo habi- 
Liempo que un ser humano promedio tual salvo que con distinciones más 
tiene que administrar, especialmente poderosas y bajo supervisión, Carlos Vignolo en el (erreno de los ejecutivos y em Un gimnasio de habilldades es un presarios. El modeto tradicional don- espacio de aprendizaje que opera en Además de aprender a «conversar» de cada una de las acciones podia ser el lenguaje. El hacer de las organiza- ¿qué otro aspecto relevante con- administrada en un proceso reflexivo ciones está en un gran porcentaje en sidera este entrenamiento? sistemático, planificado no cabe, sal- el lenguaje. Entonces hablamos de Hay una dimensión muy interesan- vo para las cstratégicas. Aquellas cir- habilidades conversacionales o de ha- te en todo esto y es la conflanza. Los cunstancias únicas, que nunca antes bilidades relacionales, Entendiendo el programas de habllidades directivas ocurrieron, no pueden sino ser admi- conversar como lo entiende Humberto tienen una ganancia muy importante nistradas desde un proc que las Maturana, es decir el entrecruzamien- para la red de la organización, porque diferencie del resto como acclones to del lenguaje con el emocionar, No las personas que participan de los pro- Únicas y utilizando una serle de re- se trata de aprender a hablar, de gramas mejoran sus niveles de con- cursos cognitivos para poder adminis- aprender a conversar, donde el emo- flanza con sus compañeros, Se apren- trarlas, clonar es lo que en nuestra cultura se de a construir conflanza, lo que para ha quedado atrás, - este programa es una habilidad central. ¿Cómo facilitan estas habilidades 
el trabajo bajo presión del ejecutivo 
de hoy? 

S1 un ejecutivo no tiene estas habi- 
lidades experimenta niveles de agobio — 

Y estrés crecientes, Se le satura la red 
H neural. El sistema nervioso central no A l M un d 0 €s capaz de retener hoy día todo el flujo Nuestra Mejor Carta de Presentación “enorme de Información que recibe.y - 

procesarlo. Entonces estamos hablan- 
do de "delegarle" al sistema nervioso . eSTAU R 

E ¡V )_ vegetativo parte del trabajo. Si no ha- 
Cemos esto entramos en agoblo, estrés 
o problemas más serios de enferme- 

- dades mentales. 
SI una persona no esta slendo ca- 

paz de responder automáticamente a 
un conjunto de acciones que está te- 
niendo frente a ella, lo otro que le pasa 
€s que se demora más de la cuenta en 
\on}ar decisiones y es un mal ejecuti- ISLJA NEGRA Vo, su equipo dice “este jefe no toma 
nunca las decisiones y además está , y R 
estresado”, ademéé, como está CÚClna C h_l_lena estresado y trabaja más de la cuenta del Mar y la Tierra su sistema emocional se empieza a 
perjudicar y baja su productividad y 
así se entra en una espiral negativa. — 

El Bosque Norte 0325, Reservas al 2313118 



H ya largo liempo que la for- 
mación de directivos de empresa (léa- 
Se empresarios, gerentes, ejeculivos) 
se ha transtormado en una preocu- 
pacién [undamental. Para nadie es 
desconocido que hay se requiere del 
liderazgo de seres humanos integros 
que desarrollen su función en base a 
un proyecto personal y a una ética que 
lo sustenta. 

En nuestra experiencia concreta, 
cuando alguna vez hemos echado a 
andar un proyecto o iniclativa donde 
se juega algo importante de nosotros 
mismos, dende Involicramos nues- 
tros sueños, nuestro prestigio, nues- 
tro éxito, nos hemos preguntado 
¿cómo encontrar la persona correcta 
para que lo lidere ? En estas circuns- 
tancías en general pensamos en al- 
guien que tenga ese « plus » de inte- 
gridad a toda prueba y esto nos pre- 
ocupa mucho más que un alto Cl o 
un abultado curriculum, Es que en la 
mayoría de los casos, las personas que 
elegimos para hacer grandes cosas, 
conjugan aigunas de las siguientes 
caracteristicas : 

-No son perfeclos, pero tienen una 

tendencia casi refleja a buscar el bien, 
lo bueno, para sí y para el resto ; no 
Sólo « tienen valores », sino que tra- 

tan de « vivirios », sin hacer aspavien- 
Los de ello; 

-Son personas que traslucen una 
clerta serentdad o paz interior, mu- 
chas veces como resultado del tiempo 
que dedican a cultivar su vida espiri- 
tual; 

-Tienen un proyecto de vida (que 
evoluciona en el tiempo), al cual tra- 

tan de ser fieles, lo que les hace bus- 
car un sentido trascendente a las co- 
sas : 

-Consideran a los demás no como 
instrumentos circunstanciales para 
lograr ciertos fines, sino valiosos en 
si mismos ; 

-Son entuslastas y contaglan ese 
entusiasmo a quienes le rodean en 
torno a sus proyectos. 
Cuando estas características no se 

reconocen en un directivo, su domi- 
nio de técnicas de negoclacion, de co- 
municación y de liderazgo, corren el 
gran riesgo de ser percibidas como 
meras técnicas que Instrumentalizan 

Formación de 
Dwectlvos 

construccmn 

1nter10r 

las relaciones y que, por lo mismo, 
expresan Inconsecuencia, De ahía la 
desconfianza no hay más que un paso. 

Entonces, cómo la empresa puede 
hoy apoyar el desarrollo de sus direc- 
Uvos en el sentido antes señalado. Le- 
Jos de querer caer en recetas magi- 
cas, creo que se necesfta contar con 
directivos que funden su desempeño 
en el desarrollo de los siguien- 
tes aspectos: Un entorno profestonal- 
familtar-social que sea coherente y 
que alimente un proyecto de vida 
enmarcado en una ética que lo tras- 
ciende; rejaciones interpersonales 
basadas en la confianza con todo los 
niveles de la empresa y, un liderazgo 
para el servir y no para ser servido, 
dotando de visión, competencias y co- 
hesión a un equipo. 

La pregunta que nos queda es: ¿qué 
tipo de formación se puede entregar 
al directivo para que progrese en esta 
“construcción interior™? ¿o se trata 
de aspectos que se heredan (del ho- 
gar, coleglo, etc) y que no se pueden 

trabajar en medio de las exigencias 
cotidianas? 
Nuevamente sin ánimo de 

exhaustividad, nuestra experlencia 
conereta en la formación y acompa- 
ñamiento de directivos de empresa 
nos señala que se producen logros 
importantes cuando el consultor se 
atreve a introductr algunas innovacio- 
nes mayores respecto a la formación 
tradicional: 

+ Lo ético". La relación con lo que 
nos trasciende, la vocación más pro- 
funda de las personas, no tienen por- 
qué ser tratadas como variables de 
contexto de Jas cuales hacemos abs- 
tracción (casi con temor a parecer a- 
clentillcos), sino que es deseable iden- 
tificarlo como un ámbito explicito de 
aprendizaje. 

‘La interloridad de las personas no 
tiene porqué quedar al margen, Muy 
por el contrarío, hay que atreverse a 
considerar a Ja persona en sus cua- 
tro dimensiones: corporal, intelectual, 
emoctonal y espirilual. 

‘Privilegiar el acompañamiento 
por sobre la enseñanza. El consul- 
tor, más que un sablo o maestro que 
traspasa "contenidos", logra mejores 
frutos cuando se concibe en un rol de 
“acompañamiento"; esto (lene por lo 
menos dos implicaneias metodoló- 
Elcas. En primer lugar, el consultor 
asume el desafío de crecer junto con 
el directivo; se arriesga con él, apren- 
de con él... En segundo lugar, el con- 
sultor asume que su rol es, en buena 
medida, organizar y sistematizar el 
encuentro personal, el traspaso de 

experiencias sin mediaciones teórl- 
cas, entre directivos de distintas em- 
presas. 

Más alla de estos aprendizajes gon- 
ceptuales-metodológicos, que como 
toda construeción humana deben ser 
continuamente revisados y mejora- 
dos, lo que parece esencial es que una 
empresa que tiene el valor y la visión 
de dedicar tiempo y recursos para dar 
a sus directivos la oportunidad de cre- 
cer en integridad y en valores “vivi- 
dos”, se está dotando de líderes 
confiables, que merecen asumir “las 
grandes tareas”, aquellas por las cua- 
les la dirección de empresas se trans- 
forma en una actividad apasionante 
y liena de sentido.



Programa de Asistencia al Empleado en Banco Santiago: 

Al servicio de las personas 
“Una compañía progresista genera un alto nivel de satisfacción entre sus empleados, lo que conduce a que 
éstos trabajen para mejorar en forma confinua y lograr innovaciones que generen cambios radicales. El resultado 
consecuente son productos de mayor calidad y servicios que dan lugar a un alto nivel de satisfacción entre los 
clientes. Esta satisfacción lleva a hacer negocios en forma sucesiva y, por lo tanto, a un mayor crecimiento y a 
generar utilidades más considerables, Este ciclo se inicia de nuevo y permite que se genere un entorno de 
mayor calidad aún para los empleados”. (Philip Kotler). 

Y esa es precisamente la preocupación del Servicio Médico de la Cámara Chilena de la Construcción al recoger la 
experiencia norleamericana en estos aspectos, ampliamente validada y exitosa, y adecuarla a la realidad chilena con el Programa de 
Asistencia al Empleado. 
El Programa de Asistencia al Empleacio es un programa preventivo de apoyo al personal y a la gerencia. Constituyendo una estrategia 
de gestión, que ayuda a detectar situaciones de riesgo para la salud, favorece la calidad de vida y mejora la productividad y el clima 
laboral de la empresa. Cuenta con profesionales especialistas quienes, a través de una evaluación y según la naturaleza del problema, 
otorgan una correcta orientación y apoyo a cada persona. 
Con la idea de optimizar la atención a las necesidades cle los empleados, la Gerencia de Recursos Humanos del Banco Santiago, 
implementó el Programa de Atencián al Empleado del Servicio Médico de la Cámara Chilena de la Construcción, el que internamente 
en el banco recibió el nombre de POE (Programa de Orientación al Empleado) La implementación de este programa del Servicio 
Médico de la Cámara Chilena de la Construcción se inserta dentro del denominado Centro de Atención de Recursos Humanos, 
primera experiencia de este tipo en el mercado financiero, y surge de la exigencia de satisfacer de mejor manera ciertas necesidades 
de los empieados, adelantándose y descubriendo, en las inquietucles de las personas, como poder ayudarlos en su bienestar en el 
amplio senticlo de la palabra. 

Una Gerencia Activa 

Este Centro de Atención de Recursos Humanos implicó un cambio en la manera de realizar las funciones típicas del área. Un 
cambio en donde se rediseñaron estructuras, procesos y espacios fisicos. 
Para esto, las transformaciones comenzaron por la forma en que se enfrentaba el quehacer diario: cambios en el espacio 
físico, cambios tecnológicos, con herramientas como People Soft (tecnología de clase mundial para administrar los datos de 
recursos humanos). 
Hoy día se cuenta con una división, que se llama Servicio de Apoyo al Empleado, que se preocupa de salud, tiempo libre, 
asistencia social, asistencia psicológica (a través clel Programa de Orientación al Empleado); más los beneficios especiales, 
convenios para traspasar facilidades y descuentos que ayuden al funcionario a administrar su presupuesto. 
Buscando facilitar el acceso y la comunicación con Recursos Humanos, se diseñó el Centro en su totalidad, teniendo 
coma cara visible el Mesón de Atención, como un lugar donde cada funcionario pueda realizar de la manera más efectiva 
las transacciones que mantiene con el banco a través de la División de Administración de Personal. 
Con este Centro de Atención, más alld de los roles tradicionales de una gerencia de Recursos Humanos, se busca dar un valor 
agregado al Banco, para contribuir mejor al negocio compatibilizándolo con las necesidades de las personas. 
Preocupada por sus funcionarios, integró el Programa de Orientación al Empleado como una herramienta vital en rol vivo de 
la Gerencia de Recursos Humanos dentro de Banco Santiago. 

SERVICIO MEDICO 
Cámero Chilena de la Consteueción 

Siempre es mác! 
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deshumanización de la 

medicina ha sido un 

tema recurrente, 

Muchos se quejan de la 

comercialización, de la 

escasez de un 

tratamiento integral, de 

la hiperespecialización y 

de la despersonalización 

de la medicina. Frente a 

esta constatación se 

perfila una nueva 

tendencia que da paso a 

una atención cada vez 

más centrada en ese 

hombre o mujer, niño o 

anciano, que forma 

parte de una familia, y 

que es más que un 

enfermo del riñón o de 

úlcera duodenal. 

Averiguamos ¿qué pasa 

en pasa en Chile al 

respecto? 

“D oetor, doctor...tengo un Le- 
rrible problema: ¡nadie me toma en 

cuental...A lo que el doctor responde: 
que pase el siguiente.., * Este conoci- 
do y mat chiste puede reflejar lo que 
muchos pacientes experimentan a 

menudo: senlirse más que personas 
una cifra, y más que un ser integral, 
una enfermedaci 

Son múltiples las quejas que se es- 
cuchan por todos lados sobre la 
Instrumentalización de la medicina. se 
critica incluso a los profesionales de 
la salud privada porque ganar mucho 
dinero parece ser su principal fuente 
de motivación. Tal vez la gran queja 
tene que ver con la deshumanización 
de la medicina con una cierta sensa- 
ción de que es mucho más importan- 
te el órgano enfermo que la persona 

en su integridad. Quiza esta misma 
razón colabore para que cada vez 
mas personas se sientan inclinadas 
hacia la medicina alternativa, bus- 

cando respuestas, 1n senlimiento de 
acogída y de mayor cercania. 
Sentimlento que recoge magistral- 

mente Robin Williams, el actor ga- 
nador de un Oscar, quien estelariza 
una comedia tlerna basada en la his- 
toria verdadera de un estudiante de 
meclicina misericordioso y extrava- 

gante que arriesga su carrera al de- 

sallar a la profesión médica con su 
firme creencia que la risa es conta- 
glosa. Patch Adams se convierte en 
un dector que intenta encontrar 
cuáles son las emociones de sus pa- 
cientes para ayudarios a sanar. [Ver 
reportaje página 24 ). 



Así como este médico payaso se ha 
convertido en un paradigma de un 
cambio de enfoque en la medicina 
moderna, quisimos averiguar como 
esta tendencia se estaba desarrollan- 
do en Chile y nos encontramos con 
gralas sorpr Si bien aún falta 
por avanzar hay ejemplos esperan- 
zacore 

MASCOTAS Y 
COLEGIO...;¿EN UN 

HOSPITAL? 

Los domingos los niños hospilali- 
zados en el Calvo Mackenna juegan 
con mascolas. Ese intereambio de 
cariñdo es posible gracias a que hace 
algunes años una enlidad de bene- 
ficencia -asesorada por velerinarios- 
lieva cada semana, animales. Pero 
son más que una entretención, ya 
que lorman parte del nuevo 
acción en ese centro pe 

decisiones se toman en función del 
usuario, 

Lo que alli sucede se enmarea en 
la tendencia mundial hacia un e 
bio de enfoque más integ 3 
consulta, en los centros médicos, en 
las politicas gubernamentales y Gun- 
bien en los currículos de Ja carrera 
de medicina. Para el doctor Osvaldo 
Artaza, el recién reincorporado di- 
rector del Hospital Luis Calvo 

Mackenna, esta corriente no sólo es 
natural sino buena, pues “hace más 
eficiente la medicina, baja los cos 

tos, aumenta la satisfacción del pa- 

ciente y de la familia e incrementa la 

adhesión a los tratamientos”. 
enfatiza. 

El usuario no quiere ser visto como 
caso”, sino como persona con dere- 

chos cuya familia desea mayor in- 
formación. involueramiento y parti- 
cipación en el tratamiento. Asimis- 
mo los procesos médicos incorporan 
más tecnología y conocimiento apli- 

lo. y requieren infraestructura 
muy plástica, llexible y con capa 
dad de adaptación. Por ello, los hos- 
pitales se están repensando como 
organización y recentrando hacia las 
personas y las comunicdades, "Debe- 

“ 

mos preguntarnos cómo resolver el 
problema de este niño en forma más 
humana. eliciente y electiva", agre- 
5a el doctor Artaza, 

EL NIÑO COMO EJE DE 
ACCIÓN 

No sólo la presencia de animales 
en el Calvo es novedosa. Los niños 
hospitalizados van al colegio. pues 
5e consiruyó para eltos una escuela 
con enseñanza bá 
hocicda por el Ministerio de Educa- 
ción y una biblioteca. Las visitas de 
la familia se ampliaron del domingo 
aVtn horario diario entre las 11 y las 
6 de la tarcie. lo que implieó adecuar 
el entorno y erradicar la idea de que 
los parientes entorpecen el trata- 
miento, Las horas de atención en el 
polictínica se dan por telélono y fax. 
de modo que ya no Hegan todos tos 
ninos juntos a las ocho, sino cuatro 
pacientes por hora, Se han acortado 
los días de hospitalización (de 10 en 
1993 a 4 en la actualidad), debido a 
un esfuerzo por tener los exámenes 
en forma inmediata. mejorar la tec- 
nologia diagnóstica. desarrollar tra- 
tamientos más efectivos, tener mas 
enfermeras y un sinmúmero de otros 
detalles, 

Para lograr esto, en 1994 el Hos- 
pital Luis Calvo Mackenna inició una 
serie de cambios que lo alejaron del 
desarrollo tradicional de la medici- 
na pública chilena. El doctor Julio 
Montt primero y luego Osvaldo 
Artaza. elaboraron un plan de acción 
no exenlo de críticas, 
Segun Francisco Ossancón, jele de 

cirugia de crónicm de ese centro 
asistencial, “la medicina pública se 
centraba en las inquietudes de la 
comunicad científica. Si un médico 
se interesaba en la tráquea, conse- 
puía I'manc¡'amlentoy técnicas. final- 
mente buscaba pacientes. Aunque 
mejoraba la atención de esa patolo- 
gía. en los hospitales se crearon es- 
pecialidades hipertrofiadas y otras 
insulicientes. Nuestro cambio de 
enfoque fue poner como prioridad '¡l 
paciente y preguntar qué se nec 

doctor Osvaldo Artaza 

El usuario no 

quiere ser visto como 

“caso”, sino como 

persona con derechos 

cuya familia desea 

mayor información, 

involucramiento y 

participación en el 

tratamiento. 

ta para atenderlo bien. entonces el 
hospital puede crecer en forma ar- 
mónica”. 

Este nuevo concepto trajo consigo 
cambios desde la estruetura 
organizacional hasta detalles como 
los vistosos y alegres murales pinta- 
dos por alumnos de arte y que los 
niños hospitalizados observan 
juguetonamente, 

Esta nueva visión, supone incor- 
porar una cultura hacia la satisfac- 

Des
afo

 
jfi

ora
zos

to 
del

 2
00

0



ción del 

empresas modernas orientadas al 

usuario, la misma de las 

servicio y la atención de calidad. El 

gran problema que surge es cómo 

obtener los recursos, Los países de- 

sarrollados enfrentan los mismos 
problemas de salud con una inver- 

sión de 3 mil dólares per cápita, 
mientras que en Chile el sistema 

público otorga 150 dólares, Ante 
esto, la decision del Calvo Mackenna 
fue fortalecer la complementación 

con entidades privadas: Amicam - 

Asociación de Amigos del Calvo 

Mackenna- aporta cerca de un mi- 

llón de dolares anuales para tecno- 

logia e infraestructura: Salvecor, tina 

fundación que apoya la cirugía car- 

diaca: corporaciones de ayuda al 

nino con cáncer: y la recientemente 

ereada fundación de los funcionarios 

del hospital que colabora en la ges- 

Lión del mismo, - 
El impacto postiivo de estas medi- 

das se comprueba con indicadores 

de calidad gruesos como el número 

de niños fallecidos en el hospital que 

bajó del 2% en 1993. a menos de 

0.5% en 1999, y la infección 

intrahospitalaria que se redujo en 

50% entre los mismos años. Además 
hay encuestas a los usuarios relati- 
vas a la organización, infraestructu- 

ra, información y percepción de ca- 

tidad. Estas no arrojan cifras com- 

parativas, ya que sólo se realizan 

hace dos años, "pero esto ya mues- 

tra que antes había poco interés en 
€l usuario”. comenta el director del 
hospital. 

Otro avance ha sido un modelo de 
policlínico para pacientes crónicos 

que opera en Estados Unidos y que 
el doctor Francisco Ossandón 

implementó en Chile. El concepto 

nuevo es que el enfermo va una vez 
al hospital y en esa ocasión lo atien- 

den todos los especialistas involu- 

crados en el tratamiento. Esto ayu- 
da a ordenar el tratamiento, dismi- 

Es importante 

procurar un entorno 

físico similar al de la 

casa, con colores más 

cálidos, donde los 

uniformes de las 

enfermeras sean más 

amigables y la 

decoración parecida a 

Doctor Francisco Ossandón 

la del hogar. Por 

ejemplo, los cuadros en 

pediatría están a la 

altura de las camas de 

los niños, pues 

estudios 

norteamericanos 

avalan que esto acelera 

la recuperación. 

, 
nuyen las posibilidaces de error y 

permite dar mejor información a los 

padres. El niño tiene mas tiempo 

para ser niño y deja de sentir que la 

vida sc le va en el hospital y se ter- 

mina ese interminable peregrinaje de 

consulta en consulta. 

EN EL ÁMBITO PRIVADO 

En Chnica Las Condes la vision de 

salud integral cruza diversas áreas, 

de hecho tiene un proyecto piloto de 

medicina familtar. Fue una de las 
primeras en intentar asemejar el 

entorno físico a la casa, con colores 
más cálidos, donde los uniformes de 
las enfermeras sean más amigables 

y la decoración más parecida a la del 

hogar. Por ejemplo, los cuadros en 
pediatría están a la altura de las ca- 

mas de los niños, pues estudios nor- 

teamericanos avalan que esto acele- 

ra la recuperación. También enfa- 
tizan la atención multidisciplinaria 

en las diferentes especialidades can 

reuniones periódicas abiertas a mé- 

dicos y casos de otros centros asis- 

tenciales, además de la incorpora- 

ción de tecnología que permite dar 

una mejor atención y dedicar más 
tiempo al paciente. 

Hay programas con visión integral 

como el de medicina reproductiva. 

que hace un tiempo incorporó a su 
equipo multidisciplinario una 

sicóloga que orienta y a veces trata 

a los pacientes, y el programa de 

aprendizaje con un equipo de espe-



cialistas que requiere ese tipo de 

complicaciones. 

Pero además apoya grupos como 

el de pacientes con cáncer a la mama 

y más recientemente el de personas 

trasplantadas, donde comparten ex- 
periencias y temores. "Como institu- 

ción tratamos de incorporar Lodo 

aquello que resulte bueno para los 

pacientes”, comenta Sylvia Gattas, 

gerente de enfermeria, “pero antes 

nos preocupamos de estudiar su po- 

sible impacto. No podemos darnos 
el lujo de experimentar con ellos”. 

La Clinica Alemana también ha 
desarrollado programas con un en- 

loque integral, como los comités 

oncolog en los que semanalmen- 

te se analizan los casos y la evolu- 

6n de enfermos de cáncer, reunio- 

nes a las que asisten médicos que 

aunque no atienden al paciente, d 

de su especialidad aportan elemen- 

108 ncl tios para su tratamiento, 

Este año la clínica ereó la Unidad 
de Atención Integral del Adolescente 

(UAIA), en la que un equipo multici- 
sciplinario con médicos del adoles- 

Sylvia Gattas, gerente de enfermería 

cente, endocrinólogos, ginecólogos, 

obstelras, psicólogos, psiquiatras y 

nutricionistas pretende dar atención 

con un enfoque especializado. 
empático y comprensivo a los jóve- 

nes entre 10 y 24 años. 

La idea de la clinica es que los ado- 

lesceptes ya no vayan al médico sólo 

cuando están enfermos. sino entre- 
gar una instancia preventiva y edu- 

cativa en los controles sanos. Hay 

talleres como desarrollo personal, 
relaciones familiares, educación 

sexual, prevención de abuso de sus- 

tancias, timidez, hiperactividad, tras- 

tornos conductuales y embarazo pre- 
coz. Pero el equipo está capacitado 

también para intervenir en caso de 

patologías, como los trastornos 

alimentarios, síndromes ansiosos y 

depresivos, entre otras. 
De esta manera el sector ptblico y 

privado, e incluso las mismas uni- 

versidades (ver recuadro) están 
abriéndose a una medicina más 
integradora y humanitaria. El cami- 

no por recorrer es largo y existen 

clertos temores con respecto a cuán 
innovadores se puede ser en cste 

sentido sin intimidar al cliente, Tal 

vez la pronta visita de Patch Adams 

4 nuestro país sea una invitación a 

arriesgarse y comprobar, luego, re- 

sultados. 

 Compartir 
Es á más cerca de lo que crees 

Leis rosas má 
u5 IMportantes de la:vida 

se viven en familia 

f 
Fuadacion 
Familia Unida 

Toda la vida 



MEDICINA 

Hacia un nuevo enfoque académico 
& 

Aunquc la carrera de medicina ha tendido a la especialización dado el enor- 
me incremento ce conocimiento y -según algunos médicos- a que ya no existe un 
incentivo real en el país a ser médico generalista, se aprecia un cambio hacia un 
concepto más integral en el modo de enfrentar al paciente. 

Existe la especialidad relativamente nueva de médico de familia, que en Chile 
se imparte hace doce años. Durante este post grado los estudiantes son entrena- 
dos en todas las líneas de especialidad basicas a un nivel de resolución primario. 
Estas son salud pública, cirugía, obstetricia, psiquiatria y medicina general fami- 
liar. Es algo asi como un médico general entrenado, que atiende desde el recién 
nacido hasta el más viejo de una misma familia, y que apenas ve que un caso se 
complica lo deriva hacia un especialista, 

Hace dos años y como parte de la meta del Ministerio de Salud de acercar la 
medicina a las personas, comenzaron a funcionar algunos consultorios familiares. 
A los médicos no se les asigna ya un grupo de pacientes, sino una cantidad de 
familtas. 

Pero la tendencia mundial está orientando también el pregrado hacia esta visión integradora del paciente, La directora 
de la Escuela de Medicina de la Universidad de Chile, Ester Mateluna, explica que en 1998 esta facultad incorporó un 
cambio currieular que entrega una visión de ser humano como entidad bío, sico y socíal, imposible de desagregar. 
Además se agregaron actividades para reforzar y adquirir habilidades de comunicación entre los profesionales, con la 
comunidad y con el paciente. También entregan herramientas para diagnosticar y actuar en casos de maltrato y violencia 
familiar, así como para intervenir en la dependencia de fármacos -léase tabaco, alcohol y drogas- vista ahora como 
problema naclonal con determinantes biologleas, personales y sociales, 

— ASÍ NOS 
i G U S TA Pruebe cómo es volar en Avant, se encantará. 
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Una comunicación - 
directa y acceso 

permanente a la gran 

cantidad de información, 

actividades y servicios 

que apoyan la formación 

de directivos 

empresariales y sociales, 

tendrán los asociados y 

clientes de Desafío S.A. a 

través de su Sitio Web. 

> Presentación. corporativa 

* Descripeion de los productos y servicios desarrollados 
por Desafio 
Agenda de eventos 
Libros de referéncia 

« Sintesis: 

próxima:edic: 

*.Foro: un-minuto para reflexionar 

* Columna sobre tm tema contingente 

* Sugerencias 

Búsqueda por temas 
Posibilidad de solicitar informacion v adquirir ejemplares 
antiguos, libros,suscripciones, etc. 

Joramicnlo de la gestión de las relacion 

3 artículos'de los dos últimos números 
de la revista, presentación del tema céntral de ta 

WWW. 0.Cl los interesados pueden participar con sus 
opiniones y aportes en los artículos de la revista, rellexionar acerca 
de temas contingentes y compartir sus experiencias en (orno al me- 

laborales. Asimismo, en- 

contrarán un completo programa de seminarios, talleres, reliros y 
bibliografía relacionada con los lemas analizados, 

A través de esta nueva vía de comunicación y manteniendo su li- 
nea valórica y espiritual, Desafio busca consolidar su posición en el 
mundo empresarial en cuanto a su aporte concreto al cambio de la 
cultura empresarial chilena, ofreciendo espacios de diálogo y apoyo 
imetodológico para un acompañamiento on-tine a directivos empre- 
sariales. 

FAST-MAIL 
CORREO PRIVADO 

w-Mecanización 

José Dgo. Cañas 1382 

Fono: 274.38.17 343.21.76 fono/Fax: 223.15.43 

E-Mail: fast-mail G entel.chile.net 
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Necesita hacer 
“ -consultas..: 

..Conocer | ...0btener 
procedimientos... 2247 información.. 

Nuestro nuevo “Servicio al Cliente” ACHS, 
dará respuesta rápida y oportuna a todas 
sus consultas e inquietudes. 

Llámenos de Lunes a Viernes de 08:30 a 
18:00 hrs. Con gusto lo atenderemos.(*) 

() ¿Problemas para comunicarse al 600600ACHS? 
Marque el (2) 6642600, con toda Seguridad. 

s ———— — —



No es fácil subir a este escena- 
rio. Creo que se debe definir qué as- 
pecto de la vida. que Dios nos r ga- 
16, se podría visualizar con un "cam- 
bío deseado del guión". Creo además 
que se trata del uso de nuestro libre 
albedrio, y no un cambio de los acon- 
tecimientos que sucedieron sin nues- 
tra intervención. Aunque el campo 
Es muy amplio, puede ser que un 
enfoque, como el de compartir la 
toma de decisiones en el campo del 
“darse”, esté en la línea editorial que 
nos une, y en esa área aparecen va- 
rias escenas que me gustaria mejo- 
rar, 

Como miembro de mis familias, 
matrimonial y paterna, sin duda que 
corregiría mi poca facilidad para ex- 
presar el cariño que les tengo a to- 
dos. Y esa comunicación tan impor- 
tante. además se vio dificultada por 
la opción diaria de dedicación de 
tiempo y energía, entre mi trabajo y 
mi familia, en la cual salió siempre 
favorecido el trabajo. En este nuevo 
escenario, revisaría mi concepto de 
responsabilidad profesional, y pos- 
tergaria el atractivo de una actividad 
muchas veces apasionante, por un 
compartir más la vida con cada uno 
de ellos. 
Como miembro de las empresas en 

que me desarrollé profesionalmente, 
daría más importancia a conocer 
mejor a las personas con que traba- 
Jé. Tuve la suerte de conocer bien a 
unas pocas, con las que mantengo 
muy gratos lazos de amistad; sin 
embargo, se pierden muchas y va- 

. 
Hosas oportunidades de contactos 
más personales, los que creo habrían 
beneficiado nuestro desarrollo como 
personas, como grupo de trabajo y 
como empresa. Nuevamente apare- 
ce el deseo de mejorar la opción dia- 
ria. de dedicación de tiempo y ener- 

gía, entre el trabajo y el prójimo. Esto 
no significa abandonar la responsa- 
bilidad frente a la empresa: se trata 
de mejorar la calidad de la entrega 
en ambas opciones. 

Finalmente, como miembro de la 
comunidad, revisaría las respuestas 
frente a las oportunidades de servi- 
cio hacía los más necesitados, que 
se dejan pasar por egoísmo, por te- 
mor a lo desconocido, por no saber 
cómo ayudar, por tener el Liempo to- 
talmente "ocupado” en el trabajo y 
la familia (en ese orden), elcétera, 

Es fácil darse cuenta del factor 
comun del “cambio deseado del 
guión": no recibir las fortalezas que 
entrega una vida espiritual acliva; 
entre ellas, la Fe en la Providencia 
de Dios, Sin ella, se sufre el temor a 
no cumplir el papel de proveedor, o 
a perder una posición alcanzada, y 
por ello tuvo prioridad el trabajo, 
sobre la vocación de esposo, padre, 
hijo y hermano, así como sobre la 
vocación de servicio social. 
Como resumen, si volviera a na- 

cer, ampliaría la visién de mi voca- 
ción de serviclo, y buscaría la inte- 
gración cristiana, equilibrada y res- 
ponsable de mis actividades familia- 
res, profesionales y comunitarias, 
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