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ALEGRIA
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VIVO

Cada vez que toco de cerca la muerte, aprecio mas
la vida.

Cada vez que he visto a alguno de mis hijos enfermo,
aprecio mas la salud.

Tal vez sea por eso mismo que los mas bellos poemas
de amor se escriben en la soledad de la separacion y los
mas hermosos textos sobre la vida se escriben en la proxi-
midad de la muerte.

JPor qué sera que se nos debe mover la tierra para que
nos volvamos a mirar a los ojos, o estar inundados hasta
el cuello para que reencontremos nuestra hermandad y se despierte la solidaridad?

JPor qué seremos tan inconscientes al milagro que encierra el vivir y que, dia a dia, minuto a minuto, se
hace presente en nosotros y en nuestro entorno?

Tengo la impresion que ya hace mucho tiempo hemos caido, como personas, como pais, en un estilo y
modo de enfrentar la vida, tremendamente pesimista, chato, agresivo, gris. Estamos inconscientes del rega-
lo de la libertad, ciegos a las riquezas de sus habitantes y su territorio.

Me pregunto a menudo: gpor qué la alegria no ha llegado?... g Sera tal vez porque se requiere, en definiti-
va, de un cambio radical en el modo de vivir, en el modo de relacionarnos como personas diferentes, en como
miramos el futuro y construimos el presente?

Mi certeza es que para que la alegria llegue se debe contar con un cambio del corazon, con un cambio en
el modo de mirarnos, a cada uno y de mirar a quien es tan legitimo como yo y que vive a mi lado. Un cambio
del corazén implica optar, con la voluntad siempre libre e independiente, por vivir cada dia como un agrade-
cido, de enfrentar cada encuentro como una promesa, de asumir cada responsabilidad como un servicio.
Solo en ese momento surge la alegria como una expresion del corazon.

No niego que hemos avanzado. Lo que en el fondo me impresiona es como perdemos diariamente las mil
oportunidades que se nos presentan para hacer de este panorama gris, una tierra de colores. Me afecta la
ceguera y la falta de horizonte con que tomamos decisiones y cuanto nos enredamos en la pequena pelea, en
el bocinazo estipido, en la mirada desconfiada. Me duele ver como dejamos pasar por nuestro lado las mil
promesas que se encienden cada dia.

La invitacién que hago entonces es a que miremos desde el otro lado de la ventana, y enfrentemos asi,
cada dia, con la conciencia del milagro que significa estar vivos... /Cémo no estar alegres entonces, si desde
esa mirada se aprecia un futuro atiborrado de promesas, lleno de esperanza...?

Esto es lo que me anima, esto es lo que me desafia y desafia nuestro DESAFIO, el sentirnos vivos y llenos
de un potencial por ofrecer. La alegria se expresa en una mirada de amplitud y de abundancia y no en la
mirada miope de estrechez y de escasez.

Cuando nino vivia en la alegria, ...cuando joven crei perderla y corri por todos lados para alcanzarla,...
ahora mas adulto, se que habita en mi y que puedo, dia a dia, conquistarla.

jFeliz Dia, Feliz Ano!

Pedro A. Arellano Marin
Director

= Desafio. marzofabril del 2001
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| | Patch Adams en Chile:

3 Tema Central:
,Quiere integrar la alegria
su empresa?
Un grupo de ejecutivos nos entregan
novedosas ideas para implementarla.

Entrevista

Jorge «Chino» Navarrete:

«No perdonar es seguir prisio-
nero»

Cuando la alegria puede ayudar
a superar situaciones limites.

Lo mejor de sus conferencias.
Su mensaje y experiencia...

Visita de Muhammad Yunus

El creador del Grameen Bank,
mayor institucion de microcrédito en
el mundo, visita nuestro pais para
impulsar el compromiso hacia los
mas pobres.
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tegrar

Quiere j
la
asue

Los ambientes laborales en
nuestro pais son graves,
estereotipados y grises. La formali-
dad excesiva parece haberse adue-
nado de la mayor parte de los espa-
cios de la organizacién, no dejando
el suficiente lugar a la sana alegria.

Confundimos el rigor con seriedad
aburrida y el humor con el chacoteo.
Muy formales en todas las areas,
existe la errada concepcion de que
el hombre de negocios que rie, que
viste informal es un poco “light”, por-
que se identifica lo grave con la efi-
ciencia y la alegria y la risa con la
liviandad, incluso hasta con la ton-
tera.

Teniendo el diagnéstico mas o
menos claro, y después de bastan-
tes reportajes en los que Desafio ha
tratado este tema en profundidad,
constatando precisamente este diag-
nostico, nos propusimos un reto:
quisimos que nuestra revista -mas
que quedarse en lamentaciones so-
bre nuestro estado actual- entusias-
mara con ideas concretas que pudie-
ran ayudar a las personas en las em-
presas a tener momentWegﬁér
para generar, a la larga, un cambio
de actitud.

a’?
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tante grupo de empresarios y ejecu-
tivos a enviarnos sus aportes para -
aumentar la alegria en su empresa. A ml Se 111€ OCUI'I'e. oo
Pedimos ideas locas, y otras no tan-
to, pedimos que desarrollaran su
imaginacion y que, incluso, pregun-
taran a sus hijos.

Que los eventos, aniversarios y celebra-
ciones de las empresas sean animados por
los mismos empleados, en vez de recurrir a

El resultado fue sorprendente, no artistas profesionales. El involucrarse genera
sélo por la gran cantidad de respues- motivacién y un ambiente diferente.
tas recibidas, sino porque varios de
nuestros colaboradores se sintieron
personalmente comprometidos a lle- Hacer una reunion de directorio o de alta
varlas a la practica en sus empre- gerencia en un plaza publica y en vez de que
sas, logrando resultados que sobre- un mozo sirva un fino café, yo entregaria |

Peien U3 cxpeetativas. bebidas de tarro compradas en la esquina.

Aqui reproducimos algunas de es-

Ll s deos quefucton pro- Incor orar el canto como un habito mas
puestas en su mayoria por gerentes p a

generales y gerentes de recursos hu- recurrente, desde la ducha, en la universidad
manos de mas de 25 empresas. Es- en los trayectos, en los grupos.

5 peramos que ustedes agreguen las 9 ©
propias, las de sus colaboradores, las v C
de sus familias y luego se atrevan a omenzar la jornada del lunes con la
implementarlas en su lugar de tra- : ' presencia de un grupo musical, como los que

bajo o con su familia. se instalan en el metro o en la via publica y
‘ que toquen cuando la gente esta ingresando
/r : por alrededor de 20 o 30 minutos. (Esta idea
- sirvié para que realmente se llevara a cabo la
experiencia en la empresa ENAEX donde por
cuatro lunes seguidos una orquesta recibe a 5
los empleados y en la entrada hay un gran |
cartel que dice: Hoy puede ser un gran dia. e
- Los resultados hasta el momento han sido
~ muy exitosos). |

Los_compromisos vanos valen poco, asi es
que yo me comprometeria a sonreir cada
manana frente al espejo (la caridad empieza
por casa) y saludar con esa sonrisa.

Antes de comenzar una reunién de |
trabajo, colocar una cancién alegre y que
alguien se atreva a bailarla. Es como imagi- ‘
narnos a Ricardo Lagos y sus colaboradores
bailandotodos juntos, creo que seria un hito
muy gracioso para nuestro pais.
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yducir la alegria en
laborales?

uien tenga buenas ideas para incre-
mentar la alegria debiera ser reconocido por
ello. Esta actitud debiera estar dentro de los Convertirnos noso-
parametros de evaluacién del desempeno. ~ tros en modelos, siendo
personas alegres, para

D que este sentimiento se
isenar un ramo en la Universidad multiplique en nuestras
donde -desde el punto de vista sicolégico- se organizaciones.

nos ayude desde pequenios a mirar las cosas

con un enfoque menos triste, lo que ademas 3l

generaria mayor creatividad. ' Acabo de proponer una
idea en mi empresa y es que
Nnos compremos una mascota y

--4* e

enerar cadenas de amigos de la alegria, propuse especificamente un loro. \'\ .
asi como existen amigos del arte, que tam- Creo que es un animal alegre
bién exista un grupo, donde podamos incluir colorido, que aprende, canta, silva,
todos los medios de comunicacion que estan en fin, alguien que nos pueda
a nuestra disposicién para promover la ayudar a sonreir cada manana.
alegria.

S l rabajar sin corbata.
aludar con una sonrisa de verdad, un

gesto tan simple, pero que se valora ' C
mucho,sobre todo cuando viene del gerente ompartir con el equipo de trabajo experien-
general de la empresa. cias personales.

" Desafio, marzo/abril del 2001
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alir con un grupo del trabajo a una activi-
dad al aire libre entretenida (pesca, rafting,
excursion).

Usar menos el “Usted”.

Comprar helados para que todos coman
(secre, junior, gerente, etc).

Sah‘r mas temprano los dias viernes.
Festejar concretamente los logros del equipo.

Conectarnos todas las mananas, al despertar-
nos, con el cuerpo, para predisponernos a recibir
este regalo que es estar vivos, sanos y productivos.

Hacer un break una vez a la semana y
comer algo rico entre todos.

ue el jefe salude por alto parlante o a viva
voz, si el lugar es chico, al iniciar la jornada de
trabajo.

Tener un almuerzo comun dos veces a la
semana. Si la empresa es muy grande formar
grupos de 12 personas. La idea es que se sepa
la cotidianidad de la vida de cada uno.

Cada semana pedir a uno de mis colaborado-
res elegir en la prensa la mejor noticia de la
semana y comentarla con un “sanguchito” el
lunes a medio dia.

Declarar la alegria como un indicador de
gestion.

Cada accion que tienda a la alegria debiera
ser anotada en la hoja de vida del funcionario.

omenzar una reunion contando cosas bue-
nas y no fracasos de otros. El chaqueteo nacional,
pero a la larga, nos va desanimando a todos.

'\/ estirse de manera mas alegre y menos
convencional, porque en las oficinas la gente se
viste muy fome.

)
E reocuparse de como esta el otro a nuestro
lado, de cémo le va, de qué le preocupa.

Implementar medios de comunicacion con
formatos y dibujos alegres.

Abrir un concurso de ideas de como
implementar la alegria.

ue los jefes refuercen positivamente las
actitudes alegres...la risa.

Usar papeles de colores con monitos para
mandar notas al interior de la empresa, ademas
de tener un montoén de lapices de colores para
hacer mas entretenidas las notas.

Implementar un dia especial de la alegria, que a
través de pequerios detalles se refleje en toda la
organizacion este sentimiento.



(OPINION_

Del temor a la libertad

La invitacion a escribir esta co-
lumna me llené de alegria y esperan-
za. Si bien significaba entrar por el
camino oscuro y dificil de nuestros
temores, éste termina siendo el ini-
co sendero que lleva hacia la luz, es-
peranza y libertad.

La peticion estaba referida a la mi-
rada que se podia dar al tema del
miedo en el mundo del trabajo, la
empresa, en definitiva a la experien-
cia laboral cotidiana.

La primera pregunta que me sur-
gio fue: gpor qué trabajo y qué te-
mores tengo en bambalinas al res-
pecto? Esta pregunta y su reflexion
ya puede darnos para mucho. A tra-
vés de mi trabajo diario, mi forma-
cion y experiencia, constato que nun-
ca antes el mundo del trabajo estu-
vo tan cargado y dominado por el
miedo. Carga que desafortunada-
mente no es explicitada, comparti-
da, asumida, y que por tanto, como
un cancer, crece y se desarrolla, a la
sombra de nuestra ignorancia, des-
figurando cada vez mas la realidad,
el sentir y el comportamiento de las
personas en el escenario del traba-
jo.

Descriptivamente, todos temen,
todos se defienden desgastando sus
mayores energias en esto, todos
construyen agendas ocultas, se
aislan, pierden fe, esperanza y ale-
gria. La vivencia es de permanente
batalla hasta que, finalmente se en-
ferman. La enfermedad del espiritu
no sélo existe en la manifestacion de
la consulta médica, existe mucho an-
tes y comienza cuando nos alejamos
de nuestro centro, que no es otra
cosa que el amor, en su mas amplio
sentido.

,Qué gesto de amor, practico y
real, vemos hoy en dia en el mundo
del trabajo?

Doloroso es asistir al duro recono-
cimiento de la dificultad que se nos
presenta al tratar de identificar es-
tos gestos. No obstante podemos fa-
cilmente coincidir en lo que si vemos.

Janet Sprohnle

A traves de mi
trabajo diario, mi for-
macion y experiencia,

constato que nunca
antes el mundo del
trabajo estuvo tan
cargado y dominado
por el miedo. Carga
que desafortunada-
mente no es
explicitada, comparti-
da, asumida, y que
por tanto, como un
cancer, crece y se de-
sarrolla, a la sombra
de nuestra ignorancia.

Por nombrar algunas cosas: insegu-
ridad, incertidumbre, alta
competitividad y valorizacién por re-
sultados financieros, agresividad
comercial, desconfianza, no acogida
al débil, fragilidad de valores, sumi-
sién al poder, altos niveles de ten-
sién y estrés por la velocidad de los
cambios. Todo esto nos ha hecho
perder todos los puntos de referen-
cia, identidad y pertenencia.
Definitivamente, detras de todo lo
anterior, y en forma agazapada, sélo
hay una enorme carga de temores,
muchos inconscientes y ni siquiera
identificados, que como una gran

_generadora eléctrica, van como ener-

gia desatada cada vez empujandonos
mas hacia comportamientos dafninos
y contrarios a nuestra esencia, es
decir hacia nuestra necesidad per-
manente y fundamental de amar y
ser amados. La paradoja es, que
nuestro principal miedo basico es el
no sentirnos amados y aceptados.

Complejo es pensar que las empre-
sas no estan construidas, ni menos
administradas, en el fundamento del
amor y la aceptacion, sino mas bien
en su necesaria orientaciéon hacia los
resultados que las personas son ca-
paces de entregar. Asi, cada indivi-
duo sentira que sera reconocido y
aceptado sélo en base a su capaci-
dad generadora, desarrollando esto
una vasta y fecunda plataforma para
la generacién de muchos miedos e
inseguridades. Asi, las empresas, y
por tanto los escenarios de trabajo,
estan muy influenciados de miedos
y temores.

Si queremos construir un pais,
marcar diferencia, ser productivos,
caminar en la alegria y la esperan-
za, no debemos dejarnos arrastrar
por la fuerza oculta de nuestros mie-
dos, y con valentia y fe debiéramos
atrevernos a descubrirlos, declarar-
los, asumirlos, seguros que sélo ese
es el camino de la luz y el inico que
nos permitira conocer la verdadera
libertad.

Desafio, marro/abrl del 2001
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No perdonar es
seguir prisionero

AI mas puro estilo de la pelicula «La Vida es Be-
llay, el Chino Navarrete aplicé sus dotes de humo-
rista, que practicaba mientras era estudiante

de filosofia, durante los 40 dias que estuvo
detenido en Pisagua, transformando ese
pasatiempo en una herramienta de
sobrevivencia.

Que «a risa abunda en la boca
de [0s tontos», es un dicho que des-
pués de conversar tan s6lo unos mo-
mentos con este personaje, pierde
totalmente su validez. Jorge «Chino»
Navarrete lleva mas de 25 afos ha-
ciendo reir a la gente porque sabe -
por experiencia- que la alegria ocu-
pa un lugar fundamental en la vida.
«E1 humor es menos que la alegria,
esta en un peldano mas abajo, el hu-
mor es como un valium, tiene un
efecto momentaneo y te permite pa-
sar un momento agrio. La alegria, en
cambio, es algo mas permanente».
Asi, el Chino Navarrete aplicé su
talento de humorista en Pisagua:
«Fueron momentos duros. Cuando
nos tomaron prisioneros nos lleva-
ron a las bodegas de un buque an-
clado en Valparaiso. Todas las no-
ches llegaban rumores de que esta-
ban tirando prisioneros al mar y
francamente estdbamos bastante
aterrorizados, pero, a la vez, espe-
ranzados porque el barco permane-
cia quieto, inmévil, hasta que un dia,
ante nuestro estupor, zarpé. En esos

Desafio, marza/abril del 2001



momentos se acerco un militar, que
no tenia la cara pintada, y desde el
puente nos informé que ibamos en
calidad de detenidos a Pisagua. Ese
mismo puente sirvié como escena-
rio para pasar esos duros dias y le-
vantar el decaido animo de quienes
éramos prisioneros»,

Cuando llegaron a Pisagua el pa-
norama era muy complejo, el con-
tingente militar era absolutamente
exagerado para la cantidad de dete-
nidos, la comida era escasa, las po-
sibilidades de ir al bafio también y
las celdas ya estaban en su mayoria
ocupadas. Por esa razén algunos fue-
ron recluidos en areas para incomu-
nicados, sin serlo. Esto no amilané
las ganas de hacer reir de Jorge
Navarrete y tan pronto como pudo,
empezo a organizar un show que co-
pio de la Manivela, un programa hu-
moristico muy conocido y destacado
por €sos anos.

«Recuerdo que yo sacaba la cabe-
za por una ventana de mi celda,
mientras mis companeros me hacian
una sillita con sus manos para al-
canzarla, y comenzaba diciendo: Es-
tas son las noches fantasticas de Lalo
Cabreray todos los prisioneros a coro
me contestaban cantando, Lalo Ca-
brera... y alli comenzaba una rutina
que los hacia reir un buen rato. Des-
pués nos fuimos organizando mejor
y cada celda preparaba un show dis-
tinto para cada noche. Esa era nues-
tra motivacion y nuestra tunica
entretencion diaria».

A pesar de lo duro de la situacion,
el humor estaba permitido en
Pisagua e, incluso, segin el mismo
«Chino» senala: «permitié que los
carceleros empezaran a conocernos
mejor y se sensibilizaran, revirtien-
do la situacion, porque cada vez eran
mas los que se interesaban por este
poquito de alegria nocturna que pre-
parabamos con tanto esmeron».

Fueron 40 largos dias los que tu-
vieron que estar recluidos y cuando
se les anuncidé que iban a ser libera-
dos el «Chino», junto a sus secua-
ces, pidioé autorizacién para hacer un
show de despedida, para lo cual les

facilitaron parte de un mercado des-
habitado, lugar donde meontaron el
espectaculo. Para llevar a cabo este
evento se crearon distintas comisio-
nes: La escenografia estaba a cargo
de los arquitectos, los vestuarios de
los disenadores, otros se encargaban
de la produccién y coordinacién y
otros eran los talentos o quienes iban
a llevar a cabo la actuacién.

«Me acuerdo que el Capitan que
estaba a cargo de nosotros nos pidié
asistir y se senté en medio nuestro.
Aun me emociono al recordar lo que
sucedié esa noche. No podria des-
cribir lo impactante que fue ver a un
cantante vestido de mexicano con un
disfraz perfecto elaborado con puras
sobras, corchos quemados, latas de
café, etc, actuando en un escenario
que era un tablén que se convertia
en mesa, en caseta telefonica, en si-
lla, etc. El talento de todos estaba
puesto alli y fue tanta la impresién
que al final el capitan pidi6 la pala-
bra y la verdad es que no pudo ha-
blar de lo emocionado que estaban.

Asi esta tradicién quedoé en Pisagua
y los otros que fueron llegando en-
tendieron que el humor y la alegria
era algo que permitia vivir mejor esos
dificiles momentos.

«Lo que rescato
hoy de esa expe-
riencia dolorosa -
explica Navarrete- |
es que el hombre
puede establecer
una disociacion
entre las cir-
cunstancias y
su mundo in-
terior. El
mundo de
afuera no
puede des-
truir el mun-
dointernoy el
estado de ani-
mo. En este
sentido, la falta de
humor y la poca alegria de
los chilenos tiene que ver
con que nos hemos queda-
do pegados en las circuns-

'ENTREVISTA |

tancias, en las crisis, en los proble-
mas, sin darnos cuenta de que és-
tos representan un examen de gra-
do para poder pasar a un curso su-
periori, sefiala convencido.

Hoy el «Chino» Navarrete desea
transformarse en un comunicador de
alegria: «a través de mi propia expe-
riencia quiero demostrarle a las per-
sonas que si se puede avanzar en
este camino. Fui prisionero, es cier-
to, sufri una de las experiencias mas
horrorosas para un ser humano,
pero la verdad es que yo perdoné y
perdoné por la sencilla razon de que
sino lo hubiera hecho, todavia segui-
ria siendo prisionero de Pisagua, pri-
sionero de mis rencores, de mis mie-
dos, de mis dolores».

B,
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Para poder transmitir la nece-
saria alegria, Jorge Navarrete ha pre-
parado durante bastante tiempo un
proyecto que se denomina: “Chile va-
lora a su gente” que consiste en una
jornada de capacitacion, cultura y
alegria en la que se pretende com-

partir con las personas los grandes
valores y fortalezas que hacen mas
integrales, seguras, solidarias, afec-
tuosas, optimistas y comprometidas
sus relaciones laborales, familiares
y sociales.

Este proyecto se fundamenta en los
altos indices de depresion, estrés,
division, agresividad, consumo de
alcohol y drogas, falta de compromi-
so y muchos otros aspectos que ha-
cen que nuestra sociedad esté enfer-
ma. Estos mismos problemas se
manifiestan en las empresas, porque
ellas estan compuestas de seres hu-
manos que, ademas, tienen que
adecuarse a los cambios cada vez
mas crecientes, a metas cada vez
mas altas y a una competencia cada
vez mas cruel.

Usando toda su creatividad, el
"Chino” Navarrete ha creado un pro-
grama que combina el humor, con el
teatro y la capacitacion, cuya finali-
dad es rescatar los valores esencia-
les que ayudan a transmitir el sen-
tido de la alegria dentro de la orga-
nizacion,

El taller -que tendra codigo Sence-
dura alrededor de 12 horas y se de-
sarrolla basicamente en torno a tres
modulos en los que se tocan diver-
sos temas relacionados con el indi-
viduo, el trabajo y la familia, los que
se van alternando con representacio-
nes teatrales, exposiciones y humor.
Esto finaliza con la puésta en esce-
na de una gala de teatro llamada “La
Histeria Universal”, donde Navarrete,
representando a diversos personajes,
hace transitar por la historia de la
humanidad y aprender de errores y
aciertos.

Mas informaciones:
Jorge Navarrete
Teléfono: 207 5993



i quiere ser un payaso, uinase al circo”.
Si Patch Adams se hubiese desanimado con los
comentarios irénicos e incluso reprobatorios de
sus profesores, el mundo tal vez no hubiera teni-
do la oportunidad de conocer su visién de medi-
cina integral. El se autocalifica como un payasoy
un activista politico. Se titulé como médico en
1971 y, desde entonces, ha luchado incansable-
mente por proporcionar una atencion justa y hu-
mana a aquellos pacientes abandonados. Su vi-
sion de la medicina implica amor al paciente, pre-
ocupacién por la persona y su familia.

Patch es radical. No duda en llamar criminales
de guerra a Michael Jordan y Bill Gates porque,
afirma que, con el dinero que ellos tienen, nin-
gun ser humano en el mundo debiera morir de
hambre. Es rudo en su vocabulario cuando ha-
bla de la prensa a la que culpa de ayudar a di-
fundir una mirada totalmente negativa de este
mundo.

Hace 30 anos instal6é un precario hospital ex-
perimental en una casa en las llanuras de Virgi-
nia, Estados Unidos: «Conviviamos, dia y noche,
con personas que no tenian recursos, que eran
sumamente solitarias, asustadas, aburridas, te-
merosas y que, ademas, tenian problemas médi
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cos». Durante mas de una década alli se aten-
did gratuitamente a cientos de personas.- El gran
proyecto de su vida, su hospital de fantasia, «el
lugar que usted necesita si tiene s6lo una sema-
na para vivir y pasarlo bien», debio esperar, pues
nunca logré obtener fondos para construirlo.

Solo después de la pelicula sobre su vida -
inspirada en el libro «Gesundheit» escrito por €l
mismo- comenzo a recibir respuesta a sus peti-
ciones de ayuda. Al momento de poner la pri-
mera piedra, el afo recién pasado, ya habia en
su escritorio clentos de postulaciones de médi-
cos que querian practicar alli esta nueva medi-
cina. «Un médico gana promedio 180 mil déla-
res al ano, nosofros vamos a pagar 3 mil déla-
res al afo, con jornada interna, es decir, vivien-
do dentro del hospital, y muchos estan dispues-
tos a aceptar este importante recorte de salario,
ya que sera el inico hospital de Estados Unidos
en que uno verdaderamente podra ser médicor,
senala.

Patch pasa dos tercios del afio recorriendo el
mundo, dictando conferencias y realizando ta-
lleres. Lo considera su obligacion, a pesar de
que lo aleja de su familia, porque asegura que si
seguimos como estamos, al mundo no le que-
dan muchas décadas de vida.

No le gusta que le digan Doctor... prefiere que
le llamen simplemente Patch.

Su experiencia personal fue lo que le hizo des-
cubrir su vocacion. Tras algunos quiebres men-
tales y varios periodos en una clinica psiquiatri-
ca, descubrié que quienes daban salud no pare-
cian ser mas saludables que los propios enfer-
mos y decidi6é ser médico. Al mismo tiempo tomo
la opeidn consciente, de no tener nunca mas un
dia triste y cambiar su vida para también poder
trasformar las de muchos otros.

Desde hace 37 anos se viste de payaso: «traté

de introducir la alegria en los espacios piiblicos
con un traje oscuro y no tuve ningnun éxito, nada
comparado como cuando sali vestido de paya-
s0, soy un verdadero llamado de alerta a las per-
sonas que me ven para traer la alegria y la felici-

dad a su vida».
El logro desarrollar un estilo tinico de practi-

.

car la medicina. Utilizando métodos poco con-
vencionales y sorpresas excéntricas, como dis-
frazarse de gorila o llenar una habitacion de glo- i Soy un payaso que es mé-
bos, demosiré que la alegria disminuye la ansie- dico, no un doctor que es un paya-

dad de los pacientes y ayuda a su recuperacion. so. He payaseado durante toda mi

vida adulta. Tengo 55 anos y he he-
cho el payaso durante 37. Vivo ves-
tido con estos atuendos. Primero es
por una razén personal, realmente
resulta muy divertido ser un mal mu-
chacho, pero ademas, por razones de
salud publica.

Mais informacion:
www.patchadams.com
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JPor qué falta
la alegria?

s e e Cuando tengamos recuer-
dos, no rescatemos sélo los malos:
lo que el papa me hizo, lo que las
monjas en el colegio hicieron o lo que
le tengo que soportar a mi jefe. Nos
encanta estar triste y sentirnos pé-
simo, no solo por lo que sucede hoy,
sino que queremos recolectar todas
estas miserias, estas tristezas y vol-
ver a sufrir de nuevo.

e
o o o ¢ ,Por qué somos tristes?

Para mi €s algo muy sencillo, los ni-
nos se convierten en lo que ellos ven
y los adultos somos tristes. Nos ven
pegados al televisor y al periédico que
no traen si no malas noticias. Ven
que nos ignoramos en la calle. Ellos
conocen muy bien la diferencia en-
tre encontrarse con ofro nifio en el
ascensor o encontrarse con un adul-
to. Para un nino este es un lugar de
juego, para un adulto, es una situa-
cion social de gran complejidad y la
mejor manera de manejarla es ne-
gando a los que nos rodean y miran-
do fijamente a la puerta o el numero
que marca el piso.

ss e La violencia es algo muy
serio. En Estados Unidos, cuando un
nino se graduda de la escuela secun-
daria ha visto en promedio 20.000
asesinatos en la television. La ma-
yor parte de nuestras peliculas vio-
lentas son comedias, usan la muer-
te como diversién. Asi crecen ninos
deprimidos. Nunca en la historia se
han matado los adolescentes entre
si como lo hacen hoy en dia, muchos
de ellos estan conscientes que pue-
den ser la altima generacion de los
humanos en el planeta y con toda
razon se preguntan: gpor qué ha-
briamos de ser felices?

La salud

so e Pmpongo definir la salud
como una vida feliz, exuberante en
un dia promedio. Una vida amoro-
sa donde uno ama la vida. Propon-
go levantarse en la manana y de-
cir: jvamos vidal, que uno llegue a
estar un poco triste cuando tiene
que irse a dormir en la noche, por-
que le gustaria tener un poquito
mas de dia todavia. Esa es la buena
salud...En esta definicion una per-
sona que esta muriendo de cancer,
puede ser una persona que goza de

b

REPORTAJE

buena salud. Existen personas que
tienen muchos males y, sin embar-
go, podemos decir que, dada su ac-
titud, son seres saludables.

oo e En mi experiencia comao
médico me he dado cuenta de que
un gran porcentaje de pacientes,
cualquiera sea su historia, no tienen
idea de lo que es la vitalidad diaria.
Son personas cuyas vidas no tienen
sentido, estan infelices con sus tra-
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bajos o empleos, infelices con su fa-
milia, infelices con sus amistades,
infelices consigo mismos. Qué im-
porta entonces si a un paciente le
corrijo su tensioén, su presion, la can-
tidad de azucar o le extirpo un tu-
mor, si su vida es espantosa. jFan-
tastico, diez afios mas .de una vida
espantosal...

coe Me di cuenta que la escue-
la de medicina no era un sistema que
cuidaba de la buena salud, sino que
cuidaba de la enfermedad. En nues-
tro sistema médico, que es bastante
codicioso, no le damos ninguna aten-
cién a la buena salud, porque nues-
tro beneficio viene de la enfermedad
iEsto es intolerable!

Soledad
necesidad
del otro

co00 Hay una sensacion gene-
ralizada de que si un hombre nece-
sita apoyo es porque es débil. Esto
es una actitud sumamente poco
sana, poco saludable. Yo necesito a
la gente! Los necesito a cada uno de
ustedes...

®

s s o ¢ Quién puede admitir que
no necesita a la gente? Necesitamos
a la gente, a los demas. -Siéntanse
relajados, uno no tiene que ser siem-
pre infinitamente fuerte. Cuanto mas
sientan que necesitan a los demas,
cuanto mas practiquen el amor, mas
capacidad van a tener de dar apoyo.

s o0 Cuando los pacientes vie-
nen a hablar conmigo, se quejan mu-
chisimo ¢Por qué? Estan muy solos
y por eso yo les doy entonces tres o
cuatro horas, porque ellos no han po-
dido obtener ese tiempo de quienes
los quieren, de su familia, de su co-
munidad, de sus empresas, etc.

v e Como meédico familiar,
siempre mis primeras entrevistas
con los pacientes duran 3 6 4 horas.
Quiero ser el médico de una perso-
nay de un grupo familiar. Para eso,
no podria conocerlos hasta no ha-
ber pasado varias horas con ellos.
Hay que construir una relacién, una
intimidad.

s e Iﬁ medicina es una cosa
maravillosa que nos da la oportuni-
dad de amar. La tarea de sanar nun-
ca es inutil, ahi es donde reside el
misterio. Uno nunca puede estar se-
guro de la sanacién, pero puede es-
tar seguro del amor y del cuidado que
uno entrega.

Ser médico

s o0 El milagro de la sanacién
existe. Aqui, entre nosotros, todos los
dias. Por eso, la afirmacién es tajan-
te: nadie puede llamarse médico si
niega la atencion en salud a un po-
bre. La medicina no puede ser un
buen negocio.

uando digo médico signi-
fica enfermera, terapeuta fisico,
laboratorista, lo que sea. Médico es
una persona que da, una persona
que entrega, que otorga un servicio.
Por lo tanto, en nuestro hospital, a
veces el médico mas importante es
la enfermera que esta mas cerca y
que cuida al paciente en forma muy
sencilla.

Medicina
y Fe

eo 0 Recuerdo la primera vez
que, como estudiante de medicina,
estuve en una sala de urgencia, tuve
que enfrentarme con una familia
cuyo nino recién habia muerto. Ahi
comprendi que mi escuela no me
habia dado ningun tipo de elemento
para enfrentar esa situacién. Enton-
ces entendi que en ese momento sélo
podia actuar con poesia, musica y
con una experiencia de fe sincera.
Estando con esa familia, me di cuen-
ta que eran cristianos y, aunque yo
no lo soy, les pregunté yles importa-
ria que rezaramos juntos?



so e He sido payaso en mas de
10 mil casos de personas moribun-
das en el mundo entero. He hecho el
payaso para las personas que estan
en la carcel, condenados a muerte,
en aquellos paises donde existe esta
sentencia. Hace poco sali con un gru-
po de payasos a los orfelinatos
rumanos para ninos con SIDA. Pude
ver niveles de horrory de falta de cui-
dados que ningtin ser humano con
humanidad podria resistir o aceptar.

del dolor

s0 0 Los seres humanos han vi-
vido celebrando el dolor y el sufri-
miento. En occidente desde el prin-
cipio de nuestra historia, desde los
tiempos de Herddoto, los relatos han
sido escritos a partir de este para-
digma.

a historia recuerda las fe-
chas de batallas importantes. Se ce-
lebran las matanzas mas brutales.
No hay besos famosos en la historia.
Nos amamos, pero nos gusta recor-
dar las matanzas. Si estudiamos
nuestras religiones, muchas de ellas

El paradigma ‘

nos hablan de la salvacion a través
del dolor y dicen que la vida es un
sufrimiento y que debemos encon-
trar una forma de enfrentarlo.

e s e La celebracion del sufri-
miento se expresa en forma muy cla-
ra en nuestros medios de comuni-
cacion, nunca ha existido un diario
en la historia que se consagre a las
buenas noticias. Las cosas buenas
ocurren en €l mundg todos los dias,
son mucho mas que las cosas ma-
las. Sin embargo, nosotros queremos
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las noticias malas, nos encantan las
fotografias que salen en las paginas
principales de un periédico. Nos gus-
ta ver cuerpos que explotan, nifos
quemados y nunca nos basta con ese
tipo de imagenes.

s Estamos acostumbrados a
decir que tuvimos una mala jornada
porque derramamos un poco de café
sobre nuestro pantalén o porque lle-
gamos atrasados diez minutos a al-
gun lugar. En Estados Unidos, el pais
mas rico del mundo, con 280 millo-
nes personas, al afno se recetan 82
millones de medicamentos para la
ansiedad y la angustia y 46 millones

para la depresion. En realidad, la
verdad es que la mayoria de los nor-
teamericanos estan deprimidos, an-
gustiados y casi ninguno tiene real-
mente una razon para ello.

so 0 Nos encanta estar tristes.
Si uno le pregunta a un norteameri-
cano ¢Jcomo va tu dia hoy? mirara el
reloj y dird: va a ser un buen dia
cuando termine de trabajar. Asi nie-
ga mas de la mitad de las horas de
vigilia porque no celebra el privilegio
de tener un empleo y cree que cuan-
do termine el trabajo, va a comenzar
a ser feliz. Sin embargo, después de
finalizar su jornada laboral, tampo-

co esta contento, porque tiene que
recorrer un camino en el automévil
hasta llegar a casa. Cuando llega a
su casa gesta feliz? jnol. Tiene pri-
mero que pasar una hora o dos re-
lajandose frente al televisor o con un
periédico de puras malas noticias.
En el momento en que esta relaja-
do, los nifios ya se han acostado y
la mujer mueve la cabeza.

Laviday la
muerte

co 0 Hay que aprender a vivir
y también a morir. No podemos
atravesar la vida sin la muerte, que
es tal vez la unica gran verdad. Y
esa verdad es una invitacion para
estar vivos.

o0 .Alos meédicos nos ensenan
muy mal a enfrentar y a acompariar
a un paciente que se esta murien-
do. Recuerdo cuando estaba inter-
no, habia una ninita de 10 anos que
tenia un tremendo tumor en su ros-
tro, y en el centro una gran gangre-
na con un terrible olor. Ella se veia
muy mal, pero el otro ojo normal era
precioso. Cuando la tomé como pa-
ciente hablé con ella, quien muy
angustiada me dijo: gpor qué mis
papas lloran, es lo tinico que hacen
cuando me vienen a ver? ¢Por qué
mis amigos han dejado de venir a
visitarme y cuando vienen sélo sa-
ben llorar? ¢Por qué las personas
del hospital no vienen a jugar con-
migo a mi pieza? ;Qué he hecho yo
para merecer esto?... Ella pensaba
que era su culpa. Yo me fui a mi
casa, saqué todo mi atuendo de pa-
yaso y transformé su tumor en el
rostro de un payaso, con el horror
de todo el personal médico, por su-
puesto. Asi la acompané en su cor-
ta vida, haciéndola circular por el
hospital para hacer reir a los demas.



digo que tienen una media hora para
obtener una invitacién a comer. Los
hago detenerse en una ciudad, en
una calle llena de gente y durante
tres horas tienen que hacer algtan co-
mentario a cada persona gue cruza
frente a ellos. Les pido que hagan
una lista de cinco personas respecto
de las cuales no saben nada, una
persona a lo mejor sin hogar, de dis-
tinto color o raza, una persona ver-
daderamente anciana. En el curso

del mes de capacitacion ellos tienen
que traer a una de estas personas
como amigo. Asi es como un extrano
se convierte en una persona atracti-
va, interesante, en vez de una per-
sona que le causa a uno temor. La
proxima vez que entren a un ascen-
sor, den la vuelta y saluden con ale-
gria a la gente que alli esta. La expe-
riencia de estar en un ascensor sera
sumamente distinta.

e e En este tomar contacto con
el otro, hay que saber escuchary pre-
guntar. ;Esta todo bien contigo? Por
ejemplo, si estas ensenando litera-
tura, primero hay que escuchar las
necesidades de los alumnos y sus
intereses. Después, se debe tratar
que la literatura alimente esas nece-
sidades y esos intereses. Hay que
practicar este apoyo. Es lo que yo
aprendi cuando llamaba a nuiimeros
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equivocados por teléfono para con-
versar y en el momento que ellos se
daban cuenta que era bueno para
escuchar, hablaban de las cosas en
las cuales necesitaban apoyo.

El Humor

oo .Tenemos que darnos cuen-
ta que cuando uno da humor, entre-
ga amor o juega, no es una transac-
cién bancaria en que ustedes entre-
gan una cosa para recibir otra. La
tarea no es buscar qué es loseva a
recuperar o cudl es la recompensa.
Se trata, mas bien, de contemplar y
ver lo que ustedes estan dando.

sew Si solamente nos motiva la
recompensa, entonces estaremos
derrotados desde el comienzo. Real-
mente lo tinico que ustedes pueden
hacer es desarrollar su propio amor,
su propio humor, su propio interés.

El szo de
Cuidar

®

s o o ¢  Qué es cuidar y atender al
otro? Cuidar es un verbo de accion,
es proyectar la empatia y la compa-
sién a través del tiempo, sin tener
en cuenta una gratificacién o algu-
na recompensa. Es amar, si amar,
pero actuando sobre ese amor para
ayudar a los demas.

L]

o » o ¢ ,Como surge la alegria y el
gozo de cuidar? La palabra cuidado,
“care” en inglés tiene tanto o mas
sentido que en espanol, porque
“care” también significa amor. Yo tra-
bajo para que se produzca esa revo-
lucion en el cuidado, en la manera
de atender a los otros.

co e Por el contrario, creo que
solamente ante nuestra propia ex-
periencia sentida de lo que es cui-
dar a los demas, podemos encontrar
un sentido a nuestra vida. Por eso
estamos tratando de cambiar las co-
sas, de revertir las situaciones, de
modo que cuando yo diga “mi madre
tiene Altzheimer”, usted se sienta un
tanto celoso porque yo tengo la posi-
bilidad de cuidar a mi mama y a lo
mejor usted va a tener que esperar
un tiempo para poder cuidar a la
suya.




Entonces, mi propia vida espiri-
tual, se manifestd en el lenguaje cris-
tiano y resulté algo muy sincero.
Conversé con esa familia, les hablé
del nino que iba a estar con Jesus y
que feliz estaba Jests de recibir a
ese nino. Tuve una jornada muy lar-
ga, muy tierna con ellos, usando su
fe espiritual y vi los milagros que se
produjeron en esa sala. El dolor se
atenué debido al poder de su fe.
Durante afos esa familia me envié
una tarjeta para la Navidad, recor-
dando lo importante que habia sido
para ellos ese encuentro conmigo.

omo médico quiero saber
cuales son las cosas a las que entre-
gan su fe cada uno de mis pacien-
tes. Si una persona no tiene a Jesu-
cristo, pero cuando camina por las
montanas obtiene el mismo senti-
miento, yo quiero caminar con ella
por esa montafa y quiero avanzar
para enfrentar la muerte de su nino.
A veces eso significa quedarse en pie
toda la noche, especialmente la pri-
mera noche después de la muerte,
simplemente llorando con ellos y sin-
tiendo la pérdida grande que ellos
han sufrido. Tal vez, lo mas impor-
tante de todo sea no tener miedo de
estar con ellos en ese momento tan
terrible. No dejarle la responsabili-
dad a mi enfermera, sino que demos-
trar que yo quiero estar alli en esa
situacién tan dura. Eso es ser médi-
co.

Meédico y
paciente

1 paciente ideal es una
persona que quiere ser mi amigo per-
sonal y muy cercano. Yo sé que con
este tipo de amistad puede darse una
real medicina, particularmente en el
lecho de un moribundo, frente a un
gran dolor o frente a problemas mé-
dicos crénicos sin solucion. En esta
clase de relacion se requiere de tiem-
po para gozar la riqueza que signifi-
ca esta intimidad.

o0 .Yo le pido a los pacientes
que se sienten media hora al dia fren-
te a un espejo. La tinica instruccion
es que se miren bien a los ojos, has-
ta que encuentren una mirada, una
forma de mirarse a si mismos que
los haga sentirse mas blandos, mas
suaves.




co e Existen tres cosas impor-
tantes que desarrollar: el brillo en
sus 0jos, la sonrisa en su rostro y la
voluntad o el buen deseo de recibir y
de saludar. Cuando mi paciente en-
tra, le abro la puerta y no me acerco
de inmediato, sino lentamente. Como
un verdadero insecto, todas mis an-
tenas comienzan a operar y avanzo
con este brillo en mis ojos, con esta
sonrisa en mis labios y con esta aco-
gida y saludo. Le digo: jentre! y ahi
veo... si él quiere que yo esté a su
lado me lo va a mostrar con su cara
y con su cuerpo. Si €l se da cuenta
que yo estoy comodo y no lo quiero
daniar ni lastimar, yo sé que va a
permitir que me acerque a €l. Por eso,
miren a los ojos lo mas cerca que
puedan llegar, tan cerca como le per-
mitan sus limites personales.

Amor

R Hay un camino, una ma-
nera de acercarse al otro, una forma
de no temer a los demas. Cuando la
amenaza se extingue, aparece la hu-
manidad del otro. El mundo tiene dé-
ficit de abrazos.

ee e Somos vulnerables. Todos
aqui sabemos que necesitamos amor.
Cuanto mas lo admitamos mas co-
nectados estaremos. Cuanto mas
amen, mas habilidad van a tener en
esto. Para un médico cua
apéndices saque, mas fac!
rar de apendicitis. :

) .Toda interaccion humana
es una oportunidad para que usted
pueda mejorar sus habilidades para
la convivencia en el amor.

Entablar
relaciones

ay que entrenarse para
realizar encuentros egar

mayor intimidad
estudiantes d
cuentemente a
llevo a un (

-




so 0 P ero hay otra direccién del
cuidado igualmente importante, in-
cluso mas importante todavia, y es
la reciprocidad que existe en el cui-
dar. Al dar cuidado y carino, usted
a su vez recibe carino y cuidados de

parte de su paciente, la madre ob- rf’!a ',,;5
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tiene el carifio de su hijo e, inclu- Vi o

so, de la mama que tiene
Altzheimer recibimos una ter-

nura inmensa.

4

o0 P ienso que asi como
hay una necesidad humana de
amar, hay una necesidad huma-
na de ser amado, de ser cuidado.
Todos necesitamos cuidados, asi que
debemos aprender a cuidar y a reci-
bir cuidados.

REPORTAJE

Somos
unicos

coe LO mejor que ustedes pue-
den hacer es pensar en sus propias
pasiones, en sus propios deseos. Si
ven que otros pueden concretar sus
suenos, ustedes deben pensar: yo sé
que puedo hacer lo mio. Hay que
buscar la fuerza que da la propia
creacion, lo que ustedes pueden ha-
cer por ustedes mismos.

ce e Hay un gran peligro en el
seguimiento de personas, el nacismo
de Hitler fue un gran ejemplo. Usen
su inteligencia para saber quiénes
son, qué desean hacer y haganlo.
Piensen en la maravilla que es ser la
persona que realmente quieren ser.
En su practica de médicos o si tie-
nen cualquier otra actividad, van a
observar que todas las personas tris-
tes, las personas que ustedes ven en-
fermas, son aquellas que han olvi-
dado desde hace mucho tiempo quié-
nes quieren ser realmente.

coe Lo que si podemos hacer es
apoyarnos los unos a los otros. Des-
de mi propia estructura, mi propio
mundo puedo saber que usted esta
ahi realmente haciendo su trabajo,
su propio servicio y eso me estimu-
la. Eso me da esperanza. En cambio
si usted sigue solamente lo que le
han dicho que debe hacer, sera una
mala copia de si mismo. Pero si us-
ted sigue sus propios sentimientos,
su propio amor y sus anhelos, sera
una criatura excepcional por sus
propios medios.




. ““““‘%
//

¢Q - se ia mas fantastlco,
op i mos, todos tenemos que estar
ganal‘ m on de ddl I’eﬁ, 0 tra" bastante mas cercanos como
baiar p e -Prlmer p S fehz del seres humanos. Pero para

eso necesitamos tiempo.

n? 5 = Entonces, en el caso del
- mundo? ¢Cual seria la memﬁ' e e
r Ia que pueden dE]ar as tiene diez minutos para
i up paciente, hay un mi-
I{uos? ...Ustedes son los que to- lion de maneras de usar esos
X minutos. Vuélvanse fantasticos
[ man Ia dQC|S|on’ es su op(:“’“‘.A en esos diez minutos, que sean los

% mejores diez minutos que ningun
ser humano haya podido tener
nunca. Si no son ustedes dema-
siado buenos en esos diez minu-
tos, al final del dia van a estar
agotados y van a pensar jqué
tipo de médico soy yo? o gsqué
tipo de enfermero?, jsqué hice con
mis pacientes hoy dia?. Claro, les di
algunos medicamentos, les hice pa-
sar algunas pruebas, test, pero gal-
gunos de ellos habran vuelto a sus
hogares con un alma mas rica?

K Cualquiera sea el tiempo
que yo tenga, debo preguntarme sme
estoy entregando totalmente a €l en
este momento, estoy presente?
Cuando estoy con mi paciente, jes-
toy realmente con él o estoy pensan-
do en mis cuentas, en mi automoévil,
en mi pareja? Piensen que su pacien-
te debe sentir que en ese minuto

lo estan amando. Si ustedes pue-

den hacer eso en diez minutos

es que son fantasticos.

v e Si nuestro negocio fue-
ra tener el primer pais feliz del
mundo, donde nadie estuviera

solo, entonces los demas paises les
mirarian a ustedes y les dirian «wen-
gan a ensefarnos a hacer eso...a
construir una tribu... ¢Qué seria mas
fantastico, ganar un millén de doéla-
res o trabajar por el primer pais feliz
del mundo? ¢ Cual seria la mejor he-
rencia que pueden dejar a sus hi-
jos? ...Ustedes son los que toman la
decision, es su opcion.




El miedo

OPINION.

a los miedos de hoy...

L]
Miedo al miedo? ...
hoy

¢Miedo a la locura y a lo absurdo?
JAl sin sentido?

¢Miedo a autoconsumirse devora-
do por un hoyo negro?

/Miedo a ahogarse en una sopa de
arrugas en un espejo?

JMiedo a reconocerse en el otro?
0 a no reconocerse en el otro?

JMiedo a tener que gritar jya no
puedo amar!?

O es el miedo a «r perdiendo el
sabor de las cosas, el gusto por los
frutos de la vida y sentir a la nada
como un vacio alrededor... a cami-
nar, creyendo solamente estar vivo...
abandonarse y estar ausente...» (1)

O es el miedo al dolor «que crece
en el mundo a cada rato, crece a
treinta minutos por segundo, paso a
paso...» (2)

O el miedo a gritar con el poeta:

«Jamas, hombres, hubo tanto do-
lor en el pecho, en la solapa, en la
cartera, en el vaso, en la carniceria ,
en la aritmétical

«Jamas tanto carifio doloroso, ja-
mas tan cerca arremetio lo lejos, ja-
mas el fuego nunca jugé mejor su
rol de frio muerto...»

2,0 sera el miedo a que el tiempo
corra mas veloz que uno y sélo verle
la espalda?

Miedo al «simple paso del tiempo,
simple paso, con paso de algodén,
de los instantes imperceptibles...» (3)

JMiedo a no poder atrapar las no-
tas de una melodia o la luz del ama-
necer?

;Miedo a no poder llorar nunca
mas? ¢A no sonar nunca mas?

JMiedo a ser devorado por los
titanes de la ciencia y la técnica?

¢0O ala razén pura y fria?

JMiedo a no ser amado? ¢O a per-
der la ilusion?

el mal de

Dr. Sergio Canals L

&0 a tener que gritar «Quiero mo-
rir no muero»? (3)

O finalmente miedo a llegar al ins-
tante: «Cuando el polvo mordamos
sin encias...» y tener que exclamar:
«Llamo a la muerte y no me contes-
ta. Muda dentro de mi se hace la lesa.
Porque efectivamente mientras vivo
la reto y mientras ella espera, grito».
(3)

... Miedos tan viejos como el hom-

bre...

La unica manera de exorcizar es-
tos miedos quizas sea volverse san-
to, artista o poeta.

Quizas sea volverse contra la rea-

lidad.

Quizas sea volver a intuir el mis-
terio de lo infinito.

Quizas sea simplemente amar.

O quizas sea gritar: [Venga la
muerte que Dios existe!

Quizas sea poder decir «Siento a
Dios que camina tan en mi con la
tarde y con el mar. Con EL nos va-
mos juntos. Anochece. Con EL

anochecemos, Orfandad...» (4)

Quizas sea volver a recuperar el
coraje y gritar a todo pulmon:

«Me celebro y me canto... Me en-
trego al ocio y agasajo mi alma... Me
tiendo a mis anchas a observar un
tallo de hierba veraniega...»

Ser capaz de preguntarme «,Qué
es la hierba?...»

Ser capaz de responder como el
poeta: dmaginarme que es el pafiuelo
de Dios...»

Ser capaz de encontrar la paz «en
la calma y frescura del amanecer...»

JY por qué no terminar repitiendo
a coro con mi hermano» soy el poeta
del Cuerpo y soy el poeta del Alma?
(5)

O decirle con valentia a las perso-
nas del mundo: «Yo soy responsable
de todos y de todo ante todos, pero
yo més que todos» (E. Levinas)

Pero creo que el secreto final esta
en preguntarse:

&Y por qué no cabalgar en la espe-
ranza?

«La esperanza, eso con alas que
habita en el alma» (6)

Definitivamente el valor y el miedo
son como el dios Jano, en la cabeza
del deseo con dos caras que miran
para el lado contrario.

Es cierto, el valor y el miedo no son
mas que hermanos gemelos unidos
por la esperanza.

(1) «Esto es irse muriendo»,
Julio Barrenechea.

(2) «Los nueve monstruos»,
César Vallejos.

(3) «Odio lo que odio, rabio como
rabior, Armando Uribe.

(4) «Dios», César Vallejo.

(5) «Oh, capitan, mi capitan»,
Walt Whitman.

(8) Versos de Emily Dickinson.

marzofabril del 2001
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RICARDO HALABI, DIRECTOR JUNAEB:

«La alegria es una

~
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opcion individual»

Hay cosas que son parte del silabario de la ale-
gria. Es mejor sonreir que andar con cara larga; es
bueno saludar a las personas que trabajan con
especial cariio y preocupacion; es importante
escuchar con disposicion; es clave atreverse a
cambiar las estructuras rigidas, haciendo lo buro-
cratico menos burocratico, lo formal mas espon-
taneo y lo grave mas liviano.

o
A usted siempre se le ve ale-
gre, como lo hace?

La alegria es un potencial del ser
humano, esta en su estructura
genética y todos la poseemos, el pro-
blema es que no la usamos habitual-
mente. Quién no recuerda en su vida
momentos en que ha vivido la ale-
gria y se ha sentido pleno, la clave
estd en tratar de hacerlos mas per-
manentes en el dia a dia, es una res-
ponsabilidad individual, mucho mas
que colectiva.

¢ Es algo con lo que uno tiene que
comprometerse a diario?

Uno tiene que tener conciencia
permanente de lo que quiere entre-
gar al mundo: optimismo o pesimis-
mo. Si se opta por lo primero hay
cosas que son parte del silabario de
la alegria. Es mejor sonreir que an-
dar con cara larga; es bueno salu-
dar a las personas que trabajan con
especial carifio y preocupacion; es
importante escuchar con disposi-
cidn; es clave atreverse a cambiar las
estructuras rigidas, haciendo lo bu-
rocratico menos burocrético, lo for-
mal mas espontaneo y lo grave mas
liviano.

&Cémo hacer para que esto no
se transforme en una pose o un
disfraz?

Es necesario contactarse con la
alegria para experimentarla y para
ello la mejor posibilidad es sonar.
Esto no es una volada o algo etéreo,
sino que se trata de definir un sue-
no personal y declararlo, ojala escri-
birlo y tenerlo como orientador de
ruta todas las mafanas cuando el
dia esta nublado, cuando hay taco,
cuando las cosas no salen como uno
quiere, etc. Asimismo, es super im-
portante tener aliados en la alegria,
buscar lazos con personas que pue-
dan ayudarnos a potenciar este sen-
timiento que es tan contagioso. Por
otra parte, el crear situaciones nue-
vas y mirar con ojos mas ludicos los
acontecimientos cotidianos dan un
sabor especial a nuestras habitua-
les rutinas”.

(Revista Desafio N* 44)



ROBERTO FANTUZZI

«S0y un mono porfiado»

Siento que no tengo derecho a deprimirme porque cada uno de nosotros
tiene dos formas de enfrentar la vida: como tonto grave o como un ser optimis-
ta. La segunda ha sido mi opcion, aunque no siempre es facil, he tenido muchos
problemas.

®
Se considera usted una per-
sona optimista?

Creo que la clave de ser empresa-
rio es saber levantarse después de
las caidas por muy fuertes y repeti-
das que éstas sean, por eso me defi-
no como un mono porfiado que nun-
ca se rinde. Siento que no tengo de-
recho a deprimirme porque cada uno
de nosotros tiene dos formas de en-
frentar la vida: como tonto grave o
como un ser optimista. La segunda
ha sido mi opcién, aunque no siem-
pre es facil, he tenido muchos pro-
blemas, pero lo inico que tengo cla-
ro es que por terribles que parezcan
en el momento, siempre tienen al-
guna salida.

¢, Cudl es la clave para ver el mun-
do de la manera positiva que us-
ted plantea?

Cuando veo en la television fami-
lias que han perdido todo por los
temporales u otras catastrofes, que
tienen sus casas metidas bajo el
agua y que todavia son capaces de
sonreir, me dan la senal mas clara
que es posible, que podemos ver el
mundo en forma positiva, a pesar de
las circunstancias coyunturales, y
esa es la responsabilidad de cual-
quier empresario. A mi me pasa que
aveces en la manana amanezco atra-
vesado y de mal humor y todo lo que
logro cosechar ese dia son cosas
negativas. Por el contrario, cuando
uno se levanta en forma positiva tien-
de a poner a todos los que le rodean
en ese estado y eso, sin duda, que es
bueno para cualquier organizacion.

(Revista Desafio N* 44)
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Para demostrar
que todos podemos
contribuir a lograr un
mundo mas justo,
Muhammad Yunus,
creador del Grameen
Bank, la mayor institu-
cion de microcrédito
del mundo, participara
en encuentros con dis-
tintos sectores nacio-
nales, demostrando
que se puede construir
esperanza ain en las
peores condiciones.
Con su experiencia,
pretende desafiar a la
accion. No en vano, a
traves de préstamos
basados en la confian-
za, le ha devuelto la
dignidad a mas de 2
millones de pobladores
de su natal Bangladesh
y de otros 60 paises.

Desde hace mas de tres anos,
Desafio ha impulsado diversas ini-
ciativas en el campo de las comuni-
caciones y la formacion , en torno a
favorecer un cambio cultural que
involucre a los dirigentes empresa-
riales y sus organizaciones, que con-
sidere como valores fundamentales:
la confianza, la igualdad de oportu-
nidades, el valor de la persona como
ser unico y el equilibrio en el desa-
rrollo profesional, familiar y social de
dirigentes y dirigidos. Para levantar
la mirada de nuestra sociedad, en
esta oportunidad, ha gestionado con
el Banco del Estado, la Caja de Com-
pensacion Los Andes y la Fundacién
Contigo la necesidad de Yunus a
Chile.

La historia de Yunus es unica. El
contraste entre la miseria, el aban-
dono y la impotencia que vivian los
pobres de Bangladesh y las
sofisticadas teorias de economia que
ensenaba en la universidad, sacudié
de tal forma a Muhammad Yunus -
doctorado en economia en la
Vanderbilt University y académico de
la universidad de Chittagong en
Bangladesh- que su vida tomé otro
sentido. Su encuentro con una mu-
jer indigente lo enfrenté a la reali-
dad de la extrema pobreza que se
manifestaba en cada esquina de su
ciudad, pero que muchos preferian
ignorar. Decidi6 involucrarse, buscar
una salida para los pobres. Su inte-
rés por generar un cambio lo llevé a
dejar las comodidades para instalar-
se en una pequena aldea, Jobra, y

ESPER
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aprender de los propios pobladores.
«Lo que mas me impresiond, recuer-
da, fue como las personas sufrian
porque no tenian acceso a pequenas
sumas de dinero y en eso estaba su
principal dramav.

Algo tenia que hacer. Entonces de
su propio bolsillo sali6 el primer prés-
tamo a los pobres: USS$ 27 que al-
canzaron para ayudar a 42 personas.
Avergonzado por pertenecer a una so-
ciedad incapaz de dar tan poco dine-
ro para ayudar a subsistir a otros
seres humanos, se propuso buscar
una solucién mas global. Consulté
en un banco la posibilidad de un cré-

dito, pero la institucién se negé has- -

ta que se ofrecié de aval. Asi logré
que muchos otros pobladores pudie-
ran solucionar sus problemas inme-
diatos. Aun cuando todos cumplie-
ron con la devolucion del dinero, el
banco no quiso seguirles prestando
plata, porque no pudo dejar de pen-
sar que los pobres no podian ser su-
jetos de crédito.

Asi, en 1983, Muhammad Yunus
tomo la decision y cred el primer ban-
co orientado a los pobres, el Grameen
Bank, que se ha convertido en la
principal institucién de microcrédito
en el mundo. 2.500.000 clientes,
94% de ellos mujeres, obtienen
anualmente 500 millones de délares
de préstamos, con un promedio de
USS 100 de crédito por persona. Asi,
quienes estan mas acostumbrados a
ver puertas cerradas que encontrar
a alguien que les tienda una mano,
encuentran en este banco el dinero
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para generar actividades y pequenos
negocios que les permiten obtener
sus ingresos. La confianza en los po-
bres, le ha otorgado gran éxito co-
mercial -con una tasa de retorno de
98%-, que sumado a su enfoque so-
cial ha transformando al Grameen
Bank en un ejemplo y un modelo
para otras instituciones de todo el
mundo.

Pero el camino no ha sido facil para
Yunus. Su proyecto ha debido en-
frentar barreras propias de la socie-
dad moderna: «los prejuicios de todo
tipo de gente: banqueros, oficiales de
gobierno, académicos, donantes ofi-
ciales, politicos etc. Es muy dificil
para las personas aceptar algo que
antes nunca escucharon. Somos ex-
tremadamente reticentes a salir de
la visién de mundo que hemos crea-
do para nosotros mismos y ha signi-
ficado un gran esfuerzo lograr una
pequena aperturan.

Su incesante gestion, voluntad y
entrega le han valido el reconoci-
miento mundial, al punto de
concedérsele, en 1998, en Espana,
el Premio Principe de Asturias y ser
nominado al premio Nobel. Pero no
es la fama lo que mueve a este hom-
bre, sino su confianza en el ser hu-
mano, sea cual sea su condicion.
«Creo firmemente que dando un me-
dio ambiente apto el pobre puede
cambiar su propia condicién de po-
breza y nosotros podemos crear un
mundo libre de ella. Todo lo que ne-

cesitamos es tener un marco,

institucional de apoyo y tener pre-
sente que la pobreza no es creada
por la gente pobre, sino por las ins-
tituciones que hemos construido y
las politicas que perseguimos».

Cita con la esperanza

ara impulsar el compromiso a iniciativas concretas en favor de
quienes sufren por falta de recursos, Muhammad Yunus visitara Chile,
invitado por el Banco del Estado, Caja de Compensacion Los Andes,
Fundacion Contigo y Desafio. A través de su experiencia, instituciones
financieras, fundaciones que trabajan con proyectos sociales,
microempresarios, politicos y estudiantes, recibiran el llamado a
involucrarse con los mas pobres, a colaborar para darles una luz de
esperanza.

PROGRAMA

16 de julio
Almuerzo con el mundo politico.
Encuentro con microempresarios.

17 de julio
Encuentro con el mundo empresarial.
Almuerzo con directores de medios de comunicacion.
Encuentro con el mundo universitario.

18 de julio

Jornada de trabajo con entidades relacionadas
con el microcrédito.

Mas informaciones; Desafio 2331080 - www.desafio.cl



Libertad y alegria

Pensar en la libertad, es pensar
en toda mi vida. De una u otra for-
ma ha sido importante en todas las
etapas que he vivido y por conser-
varla he llegado incluso a arriesgar
mi existencia. «Libertad: facultad del
hombre de obrar de una u otra ma-
nera, de no obrar, lo que le
responsabiliza de sus actos», Esta
definicion es la mas comun que se
puede encontrar en cualquier diccio-
nario. Sin embargo, la libertad con
la que me he reencontrado, después
de toda una vida de esclavitud, de
muchos anos en la carcel, va mas
alla. Hoy camino por la senda de la
felicidad, donde mi alegria no esta
en andar libre por la ciudad, sino
haber encontrado los tres pilares
que me dan la seguridad y la fuerza
para enfrentar, dia a dia, mi reali-
dad: el amor a Dios, el amor a mi
mismo y el amor al préjimo.

Lastimosamente arrastré mi vida
por los rincones mas oscuros, hasta
casi destruir el ser humano que, ti-
mido y lacerado, vivia en algun lu-
gar de mi alma. Todo me daba igual,
no habia limites, jEra mi Libertad!

Muchas veces el dinero llené mis
bolsillos, bienes mal habidos engro-
saron mi orgullo, soberbia y fanta-
sia; el mundo y la libertad se ren-
dian a mi paso. Ya en la carcel, la
jactancia de estas andanzas aumen-
t6 significativamente el ntmero de
mis admiradores, los que solos y per-
didos, se consumian en las celdas
sonando alguna vez con emular las
huellas de mis pasos |Era mi Liber-
tad!

No obstante yo seguia esclavo, las
alegrias transitorias con que alimen-
taba mi cuerpo siempre se diluian
dejandome vacio, desamparado y sin
esperanzas. Un dia, donde el fondo
del dolor no tiene limites, vi la luz
del renacer, la presencia del que per-
mite la vida -Dios- se hizo préxima y
se rebeld ante mi alzandome con do-

Manuel Henriquez Cortez
Ex presidiario

Manuel Henriquez
cumplio condena en
prision por 28 anos,
descubriendo, entre
rejas, el valor de la
libertad y de la ale-

gria. Valor que trans-
mite con su testimo-
nio a personas que, a
pesar de vivir fuera de
la carcel, se encuen-
tran totalmente
presas.

lor a la libertad, libertad de ser, de
perdonar y ser perdonado, de son-
reir, de ser feliz y de amar con pro-
fundidad y sin egoismo, aun entre
cuatro paredes y rejas.

Pero, faltaba mas, tenia que cru-
zar otras barreras, saber si el regalo
recibido y aceptado en una condi-
cion dolorosa iba a resistir los em-
bates de la otra libertad, la de la ca-
lle, donde un mundo de tentaciones
me esperaba en cada esquina.

Con el temor propio ante lo desco-
nocido, pero con la seguridad que
brinda el Creador, inicié el viaje apo-
yado en mis nuevos pilares. Tamba-
leante al principio, como nifio que
recién comienza a caminar, con los
tropiezos tipicos de los que apren-
den partiendo de cero, abandoné las
frias murallas de la prision y ya van
dos afos en los que la alegria es par-
te de mi vida, con escollos, proble-
mas y algunas vicisitudes. Rodeado
de cuatro hijos que alimentan dia-
riamente esta nueva forma de en-
frentar el mundo, mas «a flaca», mi
esposa, que segundo a segundo, me
hace sentir lo importante que soy en
su vida y ella en la mia, transito feliz
por lo que hoy es Mi Libertad! Li-
bertad de espiritu, libertad de amar
sin cadenas y sobre todo libertad de
ser feliz 24 horas diarias y 365 dias
al afo, sin sombras ni temores, pre-
juicios o condiciones, cultivando dia-
riamente el amor a Dios, el amor a
mi mismo y el amor al préjimo.

Hoy para mi la vida tiene otro sa-
bor, otro sentido. La bisqueda afa-
nosa de bienes materiales ha que-
dado reducida a la minima expre-
sion, donde siempre estas cosas de-
ben estar. La ternura, el amor, la
simplicidad me acompafian de la
mano, mientras Dios se encarga y
de muy buena forma, de abastecer
las necesidades que mi hogar pueda
necesitar, jy bien sé porque lo digo!

~
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( .onstruyamos sonrisas de mujer» es
la campaina de Prodemu, el Gobierno y
el Colegio de Cirujano Dentistas que ha
permitido a miles de mujeres recuperar
su dentadura y con ello también su
sonrisa, esperanza y dignidad.
Entrevistamos a Emilia Gonzalez, para
conocer su testimonio.
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Hace mas de 12 afios que me
tapaba la boca para reirme, no me
atrevia a hablar mucho y constan-
temente sentia el rechazo de las per-
sonas que se alejaban de mi como si
estuviese cochina. Perdi oportunida-
des de trabajo y sinceramente me
sentia como una verdadera hormi-
ga... La gente no se imagina lo que
es no tener dientes, lo que es tener
verglienza de que te miren la boca,
es realmente indigno”.

Este no es el testimonio de una an-
ciana, se trata de una mujer de 47
anos que con su Gltimo embarazo se
descalcificé a tal punto que perdio
gran parte de sus piezas dentales,
Se acostumbro a vivir asi y pasé mu-
chos malos ratos por eso. Aun re-
cuerda cuando escuché que dos apo-
deradas del colegio de su nieta co-
mentaban, previo a una reunion: Yo
no me quiero sentar al lado de ella
porque debe tener pésimo olor, por-
que tiene tantas caries que parece
que nunca se hubiera lavado los
dientes.

A pesar de ser una persona alegre,
con mucho optimismo y fuerza para
enfrentar la vida, Emilia no se atre-
via a sonreir y cuando lo hacia se
tapaba la boca, costumbre que has-
ta hoy mantiene porque atin no esta
del todo consciente que ya recupero
su dentadura. “Yo pensé que todo era
un cuento. Cuando llegue a Prodemu
me llenaron una ficha y me dieron el
nombre de varios dentistas que que-
daban cerca de mi casa. Entonces
elegi uno que me hizo un presupues-
to. Después me mandaron al Banco
del Estado a pedir un préstamo. Lle-
namos la solicitud y nos fuimos a la
casay yo le dije a mi viejito: no nos
hagamos ilusiones porque no nos
van a llamar. Mi impresion fue in-
mensa cuando a los dos dias nos avi-
saron que todo estaba listo”.

“Con este programa de Prodemu,
todas las puertas se abren y todo se
hace mas facil, asegura Emilia. Yo
muchas veces habia pensado en
arreglarme los dientes, pero era im-
posible. Fui al consultorio y ni siquie-
ra me tomaban en cuenta, porque
decian que alli no podian hacer ese
trabajo y con un dentista particular
me salia carisimo. Esto hacia que me
sintiera menospreciada, incluso no
me preocupaba para nada de mi per-
sona. Ni siquiera me arreglaba, sa-
lia asi no mas..."

Ahora siente que le han devuelto
la esperanza, que le han dado la po-
sibilidad de ser otra Emilia. “Siem-
pre me he sentido feliz, tengo un
marido con quien he compartido todo
y que adoro, e hijos y nietos maravi-
llosos, La verdad es nunca me ha
faltado el trabajo, pero me faltaba
sonreir. No sabria como describir la
sensacién que tuve cuando llegué a

la casa con mis dientes. Yo siempre
le decia a mi viejo si me.queria a pe-
sar de tener mi dentadura tan mala
y €l me decia que por supuesto, ...que
a €l no le importaba, pero cuando
me vio con mis dientes puso una cara
de felicidad y me dijo como desde el
corazon : viejita que te 'ves bien por
la chita”.

Para que miles de otras mujeres
puedan experimentar la sensacion de
ella, el aporte de todos es fundamen-
tal. En este sentido, ideas buenas
pueden surgir muchas, como, por
ejemplo, la de la Pasteleria Mozart,
empresa que se comprometio a fi-
nanciar los gastos del arreglo de la
dentadura de una mujer al mes. Tal
vez otras organizaciones puedan
implementar mas iniciativas, tal vez
alguien quiera hacerlo con sus pro-
pias trabajadoras o con las sefioras
de sus trabajadores, o con su comu-
nidad mas cercana, etc. La idea es
que para recuperar la alegria es im-
portante partir por la sonrisa.

ST ayuear =
- Aportando en la cuenta
corriente N° 2020
del Banco del Estado.

- Comunicandose directa-
mente con el Prodemu
Fono 695 8818

- Depositando via teléfono al
numero 188 700 2020

- Depositando en linea en la
pagina Web
www.luisaduran.cl

Desafio, marzofabril del 2001
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Hay que traer alegria a la

Si descontamos las horas de
sueno, el cincuenta o mas por cien-
to de nuestro tiempo consciente se
destina al trabajo. Como la gran
mayoria labora en una empresa se
concluye que hay que hacer lo in-
dispensable para que haya alegria de
vivir en tan importante escenario.

JHay alegria en la empresa? ¢La
empresa de ayer o de anteayer era
mas alegre que la de hoy?

He vivido ya muchos anos y expe-
rimentado en ese anteayer, en ese
ayery en este hoy. A pesar de ello no
tengo respuesta satisfactoria para
esas dos preguntas, pero como ade-
mas de viejo soy un optimista profe-
sional, me atrevo a pensar que la
empresa de hoy, aunque pueda no
tener mas alegria, dispone de mas
elementos para llegar a tenerla.

Las primeras empresas que cono-
ci tenian un ambiente familiar; to-
dos se conocian no sé6lo entre si, sino
con el conyuge e hijos; sabian de sus
problemas y estado de salud. Algo
idilico como imagen de convivencia
humana y de alegria de compartir el
afan de cada dia. Habia, sin embar-
go, una fuerte tendencia paternalista
en que «el patrén» suponia tener
siempre la razén. Bien sabemos las
crisis que se producen cuando los
hijos piden opinar y se les calla o
quieren ir y se les dice que vengan.

El fortalecimiento de politicas de
izquierda y del sindicalismo nos tras-
ladé al autoritarismo y el enfrenta-
miento y cuando el sistema -sin
duda, el menos adecuado para que
imperara la alegria de vivir- hizo cri-

empresa

José Zabala de la Fuente

%”ﬁoy el trabajador
no arrienda horas de
su vida para hacer
algo ajeno, sino que
participa en un es-
fuerzo comin. Ese es
el camino por el que
vamos avanzando y
que puede traer mu-
cha alegria de vivir en
esas comunidades
humanas que son las
empresas.

sis, entraron en accion los frios eje-
cutivos profesionales, varias genera-
ciones de ellos se formaron con la
logica «sobran 10, echamos 10 a la
caller, lo que resultaba inimaginable
para los que habian vivido en la épo-
ca de las dificiles negociaciones para
reducir personal.

La tercera etapa -la actual- acele-
ra su gestacion ante el impacto de la
venida de Juan Pablo II en 1987.
Comienza la humanizacién de la em-
presa; una humanizacién de dere-
chos y deberes y de cornunicaciones
que van de arriba hacia abajo y de
abajo hacia arriba; una huma-
nizacién en que el trabajador no
arrienda horas de su vida para ha-
cer algo ajeno, sino que participa en
un esfuerzo comtin. Ese es el cami-
no por el que vamos avanzando y que
puede traer mucha alegria de vivir
en esas comunidades humanas que
son la empresa.

/Qué puede frenar o esta frenan-
do la explosion de esa alegria? Aven-
turo una respuesta: se ha fomenta-
do un excesivo individualismo y una
encarnizada competencia, no sdlo
entre empresas, sino dentro de una
misma empresa. Esto es fuente de
tensiones y, sobre todo, de miedos y
recelos. Abordar la eliminacion de
esos miedos y recelos, en un esfuer-
zo conjunto interempresa, hara aflo-
rar, sin duda, la alegria de vivir en
ese lugar en que pasamos tantas
horas de nuestros escasos dias. Y
repito: escasos son nuestros dias. Se
los dice quien lo sabe porque ya dejo
gran parte de ellos en el siglo que
acaba de terminar.
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