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Dificilmente hahitaremos, con tran-
quilidad y en huenas condiciones, un edifi-
cio si al momento de ser construido no
fueron considerados: el estudio de redes o
el estudio de suelos, o mas aiin, si nos
enteramos que éste ha sido levantado sin
un proyecto de ingenieria y su
dimensionamiento estructural fue dejado
al arhitrio y «al ojo» de maestros o jefes de
obras.

La misma incertidumbre se producira
en laempresa que lideramos si al momento
de ir poniendo los cimientos, no valoramos
suficientemente la necesidad de esos VR
elementos que tienen como funcion
sostener o relacionar los distintos @mbitos de la organizacion empresarial.

El arquitecto sabe que cada especialidad es importante y necesaria para la obra total.
Entonces, es parte de su responsabilidad hacer que cada una de ellas esté presente por el hien
de todos quienes habitaran ese edificio.

Asitambién, enlaempresa, es en el director, socio, gerente general y en los gerentes de
area o altos ejecutivos, en quienes recae la responsabilidad que asumia el arquitecto de nuestro
ejemplo.

DESAFIO0, en continuidad al tema planteado en la revista anterior: «La Formacion del
hombre, Camino a una Empresa Nueva», presenta en este niimero dos iniciativas de formacion:
PRH (Personalidad y Relaciones Humanas) y los Seminarios de Integracion de Valores de Peter
Fraile. Ellas, desde una dptica especial, apoyan al ser humano en la comprensidn y formacion
de si mismo y de sus organizaciones.

Esperamos con este niimero poder animar, motivar y orientar «hacia una nueva cultura
empresarial», a quienes reciben y son parte de este DESAFI0.

Pedro Alberto Arellano Marin



ucho se habla sobre
liderazgo y también
mucho se invierte en re-
cursos para adquiritlo...
Es que la empresa actual
-y mas alld la sociedad
misma- pareciera necesitar lideres
que con visiénde futuro laanimen
hacia un destino con sentido.

Pero, ;Qué es ser lider?... ;Los
lideres nacen o se hacen?... ;Cudl es
el sentido del liderazgo?... ;Qué
tipo de lideres necesita la empre-
saf...

DESAFIO cree que este tema
toca algo esencial del impulso em-
presarial y por ello busca despertar,
en quienes «hacen empresa», la
necesidad de reflexionar sobre la
responsabilidad que junto con el
liderazgo asumen. Responsabili-
dad que se traduce también en in-
tentar distinguir el sentido de su
tarea y poder detenerse y pregun-
tarse : ;Asumo el papel de lider que
soy?...;Hacia dénde estoy condu-
ciendo al grupo que lidero?...;Soy
lider?...;Para qué?...

Y es que en las organizaciones
modernas, que comienzan a dejar
de lado el esquema piramidal jerdr-
quico, empiezan también a cam-

QUEREMOS SER LIDERES ...
:PARA QUE?

biar el concepto de
«control» por el
de «influencia» y
es alli donde se
hace necesario
un lider que use

su talento para
aglutinar, con-
gregar y entu-

* Liderazgo

siasmar a su
equipo tras una
visién compartida.
Pero, ¢aquién se
considera lider?.
Existen mas de 300
definiciones al res-
pecto: algunas privi-
legian la personalidad,
otras la situacién; pero
la mayorfa coinciden en
sefalar el liderazgo como
la «capacidad de ejercer
influencia sobre un grupo
humano».
DESAFIO hizo un pe-
queiio ejercicio de pre-
guntar a un grupo
heterogéneode
personas a
quié-




Ef buen lider es capaz de conduciv a un grupa con
vesponsabilidad.y liberiad,

s

nes consideraban lideres histérica-
mente. Los nombres fueron mu-
chos: Napoleén, Ghandi, Jesucris-
to, Luther King, en el plano intet-
nacional. A nivel nacional surgie-
ron otros tantos: Arturo Prat, Pa-
dre Alberto Hurtado (ver recuadro)
y José Miguel Carrera, entre otros.

Sin embargo, haciendo un so-
mero andlisis de cada uno de ellos,
no encontramos rasgos de persona-
lidad o caracteristicas que los hagan
muy similares. Lo que si descubri-
mos en la mayoria fue un conven-
cimiento interno profundo de sus
acciones, un firme sentido de pro-

o
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pdsito o misién y una visién de
futuro.

Entonces caemos en la infran-
queable duda... ;los lideres nacen o
se hacen?. Si nacen, no tenemos
posibilidad alguna de entrenarlos.
Si se hacen, todos podrfamos llegar
a convertirnos en lideres.

EL Lioer e LA EmpResa
Llevando el temaal ambito em-

presarial, los diferentes enfo-
ques tienden a considerar el
liderazgo como una funcién
propia del administrador o
manager, razén porlacual a
este segmento de la empresa
se le otorgan facilidades para
desarrollar esta habilidad.

Es asi como muchas veces
le toca asumir el papel de
lider a quien, en su interior,
no posee las supuestas carac-
teristicas paraserlo. Esdecir,
a aquellos que por su nivel
jerdrquico deben mandar un
grupo, lo que en ciertas oca-
siones produce una confusién
entre poder y liderazgo, pero, ¢se
necesita ser lider para mandar a
través del poder?.

Sin embatgo, mandar no es un
problema, tal vez cualquiera lo
puede hacer. Lo que la empresa
necesita hoy es poder conducir. En
las organizaciones modernas donde
el poder estd cada vez mds reparti-
do, es fundamental que el lider sea
quienabracamino, quien cree, quien
facilite, quien haga viable los pro-
yectos colectivos, influenciando a
su grupo en un sentido positivo, es
decir, sacando su potencial con res-
peto y empatia.

La tarea entonces es lograr no
s6lo lideres, sino que «buenos lide-
res» capaces de guiar con responsa-
bilidad y libertad. Unaalternativa
paraelloson los multiples semina-
rios y cursos que se ofrecen sobre
este tema, pero la inquietud no
queda resuelta. Querer convertir
en «buenos lideres» a quienes asis-
ten a cursos de dos dias es una
utopia. Al parecer, se necesita ms

que esto. Se requiere de un trabajo
personal delicado, profundo y un
compromiso real.

La mayoria de los cursos dan
sustentos tedricos que sirven bas-
tante como herramientas que per-
miten descubrir qué clase de lider
es cada unoy por qué motivo. Sin
embargo, lo que muchas veces se
omite es que cada cual se cuestione
sobre el «;para qué?». Nosiempre
se privilegia el enfoque valérico de
tal responsabilidad, ni se favorece e
impulsa el desarrollo y el trabajo
permanente consigo mismo.

Lider debe ser quien, conscien-
te de sus talentos, logre -al igual
que en la pardbola biblica- no guar-
darlos bajo tierra, ni vivir sélo de




sus intereses, sino que trabajarlos y
explotarlos a fin de dar el ciento por
uno.

Lider serd aquel que animado
por una visién, dispone en primer
lugar su persona para que, a través
de ese proceso de formacién y cre-
cimiento permanente, pueda des-
cubrir en si mismo y en los otros las
capacidades, limitesy «gracias» con
que cuenta y alas que unay otra vez
podra recurrir para avanzar.

EL «Como» be un Liben

Para quienes son lideres innatos,
para los emprendedores, visiona-
rios y para quienes liderar es un
desafio personal; frecuentemente
resulta dificil dar un sentido mds
valérico a su
misién, porque
en la empresa
muchas veces se
cree que todoes
transable: que
los valores, la
honra, la since-
ridad, la verdad
son también
negociables y
comercializables.

Enestatarea
de ser lideres
positivos, DE-
SAFIO quiere
complementar
la reflexién de-
sarrollada en
torno al «cémo
de los lideres».
Para ello hemos
tomadoalgunos

pensamientos
del libro «El

Paore Acserto Hurvano S.J:EL Empresario v EL LiDer

DESAFIO, quiso mirar al Padre Hur-
tado de una manera diferente, recono-
ciendo en él sus caracteristicas de lider
yempresario. Paraello, recogimos sus
propios pensamientos que resultan re-
veladores en este tema y que, alavez,
son un ejemplo que puede servir de
apoyo al empresario aclual.

Siun lideres quien guia, Alberto Hurtado
S.J. fue y es un lider, no solo para quienes
siguen sus obras, sino para el empresario
actual, que puedever en €l un hombre capaz de
emprender, y emprender para bien de todos.

Durante toda su vidase muestracomo un
gran constructor de obras concrelas, empre-
sas que lo han trascendido y que siguen en pie
con muchos socios. Hogar de Cristo, Revisla,
Mensaje, Noviciado, Casa de Ejercicios, por
nombrar algunas.

Sin embargo, este «emprender» se dis-
tingue y caracteriza por una mistica profunda.
Su liderazgo nace basicamente de una clara
misién: construir un mundo mejor y producir
mayor justicia.

En él se rescalan valores de sumaactua-
lidad y que cobran cada vez mds importancia
en la empresa moderna. Revisemos algunos:

El trabajo con sentido: para Alberto
Hurtado S.J. el sentido de cualquier esfuerzo
que se realizara era lo fundamental. Decfa
«esfuerzo sin sentido conocido es esfuerzo
perdido, esfuerzo motivado es esfuerzo apro-
vechado». «Muchos trabajan por ocuparse;
pocos por construir. Se satisfacen porque han
hecho un esfuerzo. Eso no basta, hay que
querer eficazmente».,

La valorizacion del trahajo: destaca

‘fambién el valor que para él tiene todo el

rabajo humano, desde el mas humilde hastael
mds imporlante. « Por el trabajo el hombre da
lo mejor que tiene: su actividad personal, algo
suyo, muy suyo, no su dinero y sus bienes,
sinosuesfuerzo, suvidamisma. Conrazonlos
frabajadores se ofenden frente a la benevolen-
cia de quienes consideran su tarea como algo
sin valor».,

El compromiso: sus obras son, sin
duda, un resultado de vivir permanentemente
€N un compromiso respecto a a vision de sus
empresas. «En el trabajo de cadadiaesaDios
a quien yo buscaba pero, me parece que aun-
que mi vida entera le estaba entregada, yo no
vivia lo bastante para El.»

La motivacion: el tener una motiva-
Gion clara facililé su actuar y le imprimid un
sello a lo que emprendia. «ES una gracia que
hace Dios al permitimos colaborar con su
obra, mésain, se ffade nosotros. No podemos
hacerle la desconociday como trabajamos por
El y nada més que por El, nada puede
desmotivarnos de nuestra larea».

La clave de un empresario exitoso como
el Padre Alberto Hurtado, fue su capacidad de
darleclaramente una orientaciénasu liderazgo,
usando su sentido de propdsito en construir.

En este sentido hace un claro llamado al
empresarioy lider de hoy: Loinvitaasumirsu
responsabilidad. «Nuestra tremenda res-
ponsabilidad es que los llamadosa reconstruir
el mundo somos nosotros. Es una realidad
total, los tnicos que podemos cambiarlo so-
mOS N0Sotros mismos si vivimos dg acuerdoa
nuestrafe». «Cadaunade misacciones liene
una repercusion inmensa, s que quizas a mi
accion tiene reservada el Sefior una repercu-
sion que yo no imagino».




Taodelos Lideres», (adaptacién del
Tao Te-King, libro de la sabiduria
china) de John Heider, sicélogo y
filésofo norteamericano que ha tra-
bajado durante mucho tiempo con
lideres de grupos.

Polaridades: El lider enseiia mds
por el ejemplo  que predicando a los
deinds cdmo deberian ser.

El lider sabe que las constantes
intervenciones bloguean el proceso del
grupo, por eso no insiste para gue las
cosas salgan de una manera deterinina-
da.

Generosidad: El liderazgo liici-
do es servicio, no egoismo. El lider crece
mds y permanece mds al poner el bien-
estar de todos por encima del bienestar
propio.

Sencillez: El lider sabio se instala
a trabajar bien y luego deja qute los otvos
ocipen el sitio.  El lider no avvebata
éxitos porgue no necesita fama. Cuando
se convierte en superestrella el maestro
apaga Sius enseflanzas.

Libertad. el lider sabio no inter-
viene innecesariamente.
presencia del lider, pero a menudo el
grupo avanza por su cuenta. Los lideres
mds débiles nsan el miedo para estimu-

Se siente la

lar al grupo y la fuerza para vencer la
resistencia.

Equilibrio: El lider centrado
puede trabajar sin peligro con gente
voluble y con grupos en sitnaciones criti-

cas. Estar centrado significa no estar
sujeto al paso de la moda ni de los
entusianos sithitos y rvecuperar el equili-
brio aiin en medio de la accion.

Guia: El lider que comprende como
se desarrolla un proceso usa el minimo
posible de fuerza y administra al gripo
sin presionar a sus miembros.

Sabiduria: El lider sabio estable-
ceun clima claroe integroen el grupo, A
la luz de una conciencia alerta, el grupo
naturalmente actiia de una manera
integra. El buen lidevazgo consiste en
hacer menos y ser mds.

Humildad: Es un ervor creer que
el gran lider estd sobre los demds. Pa-
raddjicamente la grandeza viene del
conocimiento de la humildad, del vacio,
de la veceptividad vy de la disponibili-

dad al servicio.

Sen un Lioer posimvo para £L Munoo

Tu conducta influenciard a
otros porefecto del susurro. Elefecto
del susurro es eficaz porque todos
tiene influencia sobre todos:
-Si tuvida funciona, influenciards a tu
[familia.
-Si tu familia funciona, tu familia
influenciard a la comunidad,
-8i tu comunidad funciona, tu comuni-
dad influenciard al pais.
-8itu pais funciona, tu pais influenciard
al mundo.
-Si tu mundo funciona, el efecto del
susurro se vepartivd por el cosmos®

* Agradecemos la colaboracion para este articulo de: - Reinaldo Carreiio, Administrador
Piblico y autor de algunos libvos como «Y los dioses quedaron cesantes», «Mds alld del
arcoiris», etc. - Padre Renato Poblete, Divector Hogar de Cristo. - Anna Maria Rossi, Siciloga,
miembro de la Asociacidn Chilena de Sicologia Organizacional - Instituto Carlos Casanueva.

E! lider centrado
putede recuperar su
equilibrio aiin en
medio de la accion.




PRH: Una alternativa en [a
formacion y desarrollo del adulto

ucho se ha escrito,dicho e investiga-

dosobrela nifiez, los problemas de la

adolescenciayla senectud; peropoco

se ha hahlado sobre Ia edad adulta,

suscrisis, susnecesidades insatisfe-
chas, sustemores. Sinembargo, es el adulto quien
tiene que enfrentar [amayor cantidad de responsa-
hilidades sociales.

Y es que aveces &l se cuestiona, se pregunta
sohre suviday el sentido que ellatiene. Se plantea
el deseo de trascender y la necesidad de resolver
os prohlemas desde una perspectiva més humana.

Para ayudar a dar respuesta a estas inquietu-
des se pueden tomar diversas opciones y asi orde-
nary facilitar el proceso de desarrollo y crecimien-
to del hombre. DESAFI0 establecid contacto con
PRH (Personalidad y Relaciones Humanas) con el
objeto de presentar una de las tantas alternativas -
muchas veces complementarias- en las que el
adulto puede encontrar un apoyo y un camino de
formacion.

Una Sicopepacosin peL CRECIMIENTO

Marisa Soler encargada de PRH, explica que éste es
un organismo e investigecion y de formacion el ser
humeno; «aplicamos e Sioopedegog  del - crecimien
basaca en b sioologa humana y en el oo

 duse cuena que ¢ Irabajo no es slo un medio para

face volverse desammdnico.  Enlonoes resulla necesario
poder ir a lo més profundo, s decir ‘@l ser (ndcleo de fa
personalidad) para encontrar alli s potencialidades y limi-
laciones y poder asumilas.»

‘:niunlo e me-

subsistir, sino fambién una manera  de lograr una mayor
humanizcitn de - sociedad.»

<Jembién vamos hacia s empresas que 1o requieran
paia hacer sesiones dirigicas al personal -comenta Marisa
Soler- . I objetivo es ayudar a descubrir [a expresion
humana que existe en cada tiabaador y car un espacio pesa
dejar surgir las polencialidades, que la empresa debe estar
dispuesta a apoyar. Eslo genera un espiitu positvo  con el
que se logra una identiicacion profunda de los miembros de
R empesa»

Finalmente, s necesario fener presente  que esle
proceso de formecidn es exigenle, porque cuesliona prolun-
damenle a la persona. Es un camino [aigo que requiere de
cOmpromiso y  de una buena dosis de pacencia

Para conocer mds en probundicad ese mélodo, DE-
SAFIO buscd el tesimonio de personas que, apoyadas por la
formecion PRH, hen logrado una meyor amonia en U vida
personal, familiar y empresarial.  (Publicamos estas expe-
riencias en la seccidn Testimonio Personal) e

p é\lflm*im Soler
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Testimonio Personal

En Los Ruiz TagLE LA Formacion PRH esth

PRESENTE. ELLOS ACTUALMENTE FORMAN UNA
EMPRESA AGRICOLA FAMILIAR, QUE SURGIO DE LA
INQUIETUD DE LOS PADRES POR CREAR ALGO QUE
PERMITIERA A SUS HIIOS SEGUIR VINCULADOS Y
UNIDOS DESPUES QUE ELLOS NO ESTUVIERAN.

Seraio Ruiz TacLE PADRE Y Seraio Ruiz TagLE
Ho, conversaroN con DESAFIO sosre LA
FormAciON oe PRH v como SE HA 1DO INCORPO-
RANDO TODA LA FAMILIA A ELLA.  Asimismo,
COMPARTIERON EL VALOR QUE CADA UNO - DE DOS
GENERACIONES DIFERENTES- LE ASIGNA A ESTE
METODO PARA AUTODESCUBRIRSE Y ACTUAR

CONSECUENTEMENTE.

¢ Qué les motivé a acercarse a PRH?

Padre: Siempre he querido hacer la
voluntad de Dios y me parecié que PRH
era un buen camino que se me abria para
poder se fiel a mis principios.

Hijo: Permanentemente he tenido la
inquietud de buscar cosas que me ayuden
a ser feliz y le cref a las personas que me
recomendaron este camino, encre ellos a

mi padre.

¢ Quédestacariacomoloesencialde PRH?

P: Para mi fue sumamente importan-
te poder entrar en contacto con lo que soy
y actuar de acuerdo a mis limites y condi-
ciones. Después de vivir varias sesiones, he
podido comenzar a cambiar mis actitudes
en la vida.

H: Encontré un sistema muy simple y
universal, que parte de la observacién del

hombte pegado a la realidad y se basa g

|

Sergio Ruiz lagle:

“PRH ha estado siempre
presente en nuestra vida
¢ empresa familiar”

autodescubrimiento. éstp, sin duda, ha facilitado la comunica-

iy

Entonces entendf lo que Dios puso é ntre nosotros y ha permitido esta-

mi. Descubri un método muy persona relaciones mucho mds sinceras.
donde cada uno lleva su propio ritm 1: Gracias a que todos hemos inten-
donde todos tienen su verdad y a.

verdad» no la tiene nadie.

< Concvetamente qué logrd PR

P: Lo principal es qu
mejor y sabe para qué est
tanto se va acercando cada ve
le construye y se aleja de aqi
estorba. Concretamente, en mf:sé
un empezar a consultarme intcrr_gl_' \is hi jos, mis nueras , mis
" Entonces intentamos hacer

e de PRH familiar.

antes de actuar y tomar decis
acuerdo a esa consulta.

H: Sin PRH no habria podido

5

brir lo que yo era y mi verdadera vo

Nos pre-

Después de estudiar agronomia, i
siento mucho mejor manejando

administrativa de la empresa.  }

de no ser yo quien les contamine
cia.

¢ PRH les ba ayudado como fami, ¢tc. Esta fue una experiencia
emprresa? : itlable para ellos, pero, sobre todo

P: En esta empresa fam ara nOSOCros.

Hoy siento que tengo la responsabili-
dad de transmitir lo que he aprendido,
porque pienso que de esa forma estoy cola-

borando con Dios @



Herndn Levy

“PRH me puso en contacto
con lo mejor de mi”

HERNAN LEVY. Ingeniero CiviL, casapo, 6 HiJoS. ACTUALMENTE ES DUENOD DE
CERAMICA SANTIAGO = EMPRESA MUY RECONOCIDA EN EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION- Y VICE
PresiDENTE DE LA CAmARA CHILENA DE LA ConsTRucCION. ES SIN DUDA UN EMPRESARIO
EXITOSO, PERO A LA VEZ UN EJEMPLO DE UN HOMBRE QUE ESCOGIO LA FORMACION PRH como
UN CAMINO PARA TRANSFORMAR SU VIDA Y CAMBIAR SU FORMA DE HACER EMPRESA.

¢ Por qué eligic PRH como camino de
Jormaciin ?

Parti en PRH por la sugerencia de un
amigo que ya habia realizado un par de
sesiones. Noté en él un cambio positivo y
me entusiasmé a probar.

Primero hice la sesién «;Quién Soy
Yo?»y quedé inmensamente impresionado
por el mérodo y la pedagogia aplicada.

Me llamé la atencidén la sencillez,
consistencia, y por sobre todo, el respeto
por la realidad de cada ser humano, sin
importar credos, ni religion, ni raza, ni
origen. Me impacté también con qué
facilidad podia ver claramente lo que yo

era y examinarme profundamente.

¢ Qué buscaba cnando decidié ir a PRH
y que encoirtrd alli?

Siempre he sido un hombre inquieto
que ha buscado respuestas, alternativas y
caminos. Cuando fui a PRH, queria tener
definiciones y me hacfa falta paz. Encontré
un método que me ayudé a ordenar y
enfocar esta biisqueda que surgia en mide
manera espontinea.

Producto de esto, mi mirada del
mundo cambid considerablemente. Aho-
ra lo veo con mds esperanza. Reconoci
también que mi vida caminaba hacia un
sentido en que las dificultades eran ele-
mentos que facilicaban mi cambio.

PRH me puso en contacto con lo
mejor de mi. Desde all{ es mucho mds fdcil

vivir una vida armoénica, entendiendo los

dones de cada uno y trabajando |

para actualizarlos.

< Concretamente cémo se expre-
sa este cambio en su vida coti-
diana?

Mi vida familiar comenz6 a
ser mds plena. Aprendiaaceptar
mejor a mi pareja, a exigir menos y com-
prender mds. De hecho yo entusiasmé a
Ximena, mi sefiora, para que participara
en PRH y ya ha realizado varias sesiones.
Justo ahora -a 10 dias que nazca mi
séptimo hijo- nos vamos juntos a un
«;Quién Soy Yo?». Es necesario siempre

darse el tiempo.

¢ Como se manifiesta esto en su
Cuando descubri PRH i

mucha gente de esta empresa a-participa

mpul

Actualmente, mds de la mitad dé[p'e'ré nal

que trabaja en las oficinas cen

hecho al menos una sesién.

tiples posibilidades. Cada person‘_‘_ ha po-

dido trabajarse internamente vy

Con ello las relaciones han mejorado coh:

|

siderablemente.

responsabilidades a:los trabajadores.

Hoy tenemos una empresa muy

Jovirtare e LY D53

- caso a esos «flash»
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eficiente, donde es grato trabajar y donde

se privilegian las relaciones humanas.

¢ Cree que PRH es un camino necesario
para la formacion?

Pienso que cada persona tiene un ca-
minoindividual. PRH es una metodologfa
que para mi se ajusta muy bien. Sin
embargo, reconozco que existen otras
alternativas que son tan vilidas como ésta.
Lo importante es que cada ser humano
sepa que tiene la obligacion de buscar lo
que existe dentro de su conciencia y hacer
que, dia a dfa, nos
invitan a analizar lo que estamos realizan-
do. '

He invitadoa PRH a muchos amigos
y ninguno ha salido desilusionado.

Estoy convencido que todos tenemos
el deber de cambiar para progresar como
seres humanos. Comodecia André Rochais
(fundador de este método, a quien tuve la
suerte de conocer) « tengo la sensacién que
Dios quiere que seamos mds felices y para
eso PRH nos ayuda a ponernos en

camino» g

|9



Narracion
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La Canera

gran muralla, el arﬁﬁllectu del Empe aﬁur
recorria con su séquito los lugares por donde

el lrazadu indlcaha (que dehia levantarse _ ' X
aquélia, | e

el

A pns:{“ﬁlslancia, ohservd que existia

le preguntd al més joven de ellos qué estaba
. haciendo. Este le respondid de inmediato:
& eraigopeasde sta cantera>

" yuiente home, y Te hizo Ia misma
pregunta; éste respondio: «yo estoy
alimentando a mis hijos».

EfecluadaIamismapregunla,el___ |
tercer hombre sefial: «yo construyo”
catedrales»

# (Cuento andnimo extraido del libro
«¥ los dioses quedaron cesantes»

de Reinaldo Carrefio).

Y YO 08 DIGO QUE LA VIDA ES, EN
VERDAD, OSCURIDAD CUANDO NO HAY
UN INCENTIVO.

Y TODO INCENTIVO ES CIEGO CUANDO
NO HAY CONOCIMIENTO.
Y TODO SABER ES VANO CUANDO NO
HAY TRABAJO.

Y TODO TRABAJO ES FUTIL CUANDO
NO HAY AMOR.

Y CUANDO TRABAJAIS CON AMOR, OS
JUNTAIS CON VOSOTROS MISMOS, Y CON
LOS OTROS, Y CON Dios.”

( KuaLiL GIBRAN, «EL PROFETA»)




Peter Fraile:

«Jn ejecutivo insensible hace mas daiio a la
BMpresa, que un obrero amargado...»

ENTREVISTA DE ROsARIO GUZMAN ERRAZURIZ

o conoce usted

ain a Peter

Fraile? Y digo

«afln», porque

hace ya 15 afios

que este espa-

fiolisimo humanista, psi-
c6logo y guia de empresa-
rios va recorriendo el
mundo, anuncidndoles a
estos Gltimos una buena
noticia que dice mds o
menos asi: imprimale
sentimiento a su gestion
y se sorprenderi de los re-
sultados... No sélo au-
mentara la productividad
de su empresa, sino que
usted serd un hombre mds
feliz y habrd hecho mds
felices a quienes trabajanasu lado...
Y no es que se trate de una
férmula mégica... Profundo cono-
cedor del alma humana, y habiendo
comprometido su vida al servicio
de los valores expresados en el
Evangelio de Jesucristo, €l es de los
que saben que el destino trascen-
dente del hombre le impide a éste
alcanzar la felicidad en virtud del
éxito profesional, econémico, so-
cial o politico. El ser humano quie-
re mas. Y, en este caso, para que
tanto el ejecutivo como el trabaja-
dor puedan satisfacer sus anhelos
mds intimos -los que siempre esta-

rin mds relacionados con el corazén
que con el bolsillo- es preciso crear
y desarrollar un lenguaje que vaya
acercando el uno al otro, de manera
de ir estrechando lazos que se tra-
ducirdn en una relacién mas huma-
na y personalizada, la que redunda-
ré en beneficio de la empresa y de
quienes laboran en ella.

Cilido, cercano y perceptivo,
Peter Fraile parece saber de su ofi-
cio, y es asi que hoy -a 15 afios de
iniciar sus talleres empresariales-
estd cosechando los frutos que, con
esfuerzo y dedicacién, ha ido sem-
brando en Latinoamérica y en Eu-
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ropa. «Estoy en paz con-
migo mismo y con los
hombres con que me he ido
encontrandoenel camino»,
confiesa a DESAFIO.

Usted propone y ofrece
una educacion integral,

T cuajada de valores, al

%Li‘, mundo de la empresa,
= ¢ como «capacita» usted al
ejecutivo?

(Sonrie) El hombre de
empresa es por lo general
una persona muy educada,
pero su educacién suele
desconocer algunos len-
guajes. El sabe manejar
nGmeros, cifras, estadisti-
cas, proyecciones, pero es
ciego en el manejo de los senti-
mientos. La educacién integral
implica cultivar el potencial sensi-
ble que estd dentro del ejecutivo y
que él no ha descubierto. Nadie le
ha ensefiado a descubrirlo. Y el
lenguaje humano que se establece
en una empresa determina incluso
los resultados de eficiencia y pro-
ductividad, asi como un ejecutivo
insensible hace mds dafio a la em-
presa, que un obrero amargado...

Hay quienes piensan que la

empresa es un lugar donde se va a
trabajar y a producir, y no a
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filosofar sobre sentimientos y
emociones....

Es verdad que hasta hace algiin
tiempo atrds, la empresa se vefa
como un sitio de trabajo y de dine-
ro. Hoy , sin embargo, y cada dia
mds, Se Ve COmo una nueva univer-
sidad, como un centro de aprendi-
zaje. A la empresa se va a vivir, a
ser... Y debe ser un sitio donde la
petsona pueda ser cada dia mds per-
sona. Laempresa tiene la responsa-
bilidad de ser un espacio para
existir.

Cuando la empresa cree en la
persona, y ésta se siente valorada y
querida por ella, «se pone la cami-
seta». Y se produce entonces un
circulo virtuoso (en vez de un circu-
lovicioso), donde laenergiaafectiva
va generando energia productiva, y
asi sucesivamente...

Para un ejecutivo que le inte-
rese saber si es o no querido por sus
subalternos, ;existe alguna suer-
te de «test»?

(Medita unos breves segundos)
Ledirfa que hay 3 aspectos sobre los
cuales puede meditar y extraer con-
clusiones:

1° Mientras mds querido por su
gente es un ejecutivo, necesita im-
poner menos normas y Mmenos
controles. En estos casos, cuando
el ejecutivo no asiste a su oficina, la
empresa sigue funcionando igual
como si €l estuyiera presente. Su
ausencia es una presencia...

2° Mientras masaprecio se siente
porel jefe, se le tiene mds confianza
y menos miedo. En otras palabras:
cuando él llega, la gente se muestra

12|

Femando Prieto D.: | '

Glimatizando
positivamente
Iepresa

Para Fernando Prieto, Gerente General de
Optimisa, Ingeniero Civil, dedicado a la compu-
tacion, la experiencia de Peter Fraile fue tras- =~
cendental: «el mes que he vivido mas arménico
con Dios, mi familia y el trabajo fue el mes
siguiente al seminario de Peter»,

Por ello, decidid realizarlo también al inte-
tiorde su empresa. De esta forma, convencido
de que el cambio debe generarse desde arriba,
juntd a 10 personas de nivel gerencial y ejecuti-
voytrajoa Peter Fraile para hacer un seminario.

Fraile postula que todos los conflictos de
[as organizaciones son a la larga conflictos hu-
manos, por o que es necesario que cada indivi-
duo se supere para lograr climatizar positiva-
mente la empresa. «Entonces €l logra -con
mucho cuidado y respeto- dejar al descubierto
los valores profundos y esenciales de cada per-
sona. Esto resulta muy importante en la empre-
sa, donde el mercado competitivo siempre pro-
duce inhibidores del acercamiento entre las per-
sonas. Asi, despejando los fantasmas, prejui-
cios y desconfianza entre los miembros de un

equipo, se produce un vinculo esencial, donde la
comunicacion es mucho mas facil».

Estanuevamirada alasrelaciones dentrode
la empresa, produce - a juicio de Prieto- una
paradoja: «uno se siente mas libre para decir lo
que realmente siente a cada persona, pero con
respeto y asertividad». Sin embargo, es enfatico
en sefialar que esto no implica que «la hondad
sobrepasea laeficiencia». Cada persona debe ser
capaz de tomar su lugar y asumir su responsaili-
dad y si no es eliminada del sistema. «Esta
experiencia trasciende a la organizacion y se tras-
pasa a los proveedores, clientes y a todos los que
se relacionan con la empresa, quienes en el me-
diano plazo descubren que pueden hasar su rela-
cion en una confianza reciprocar.

Peter Fraile es ante todo el personaje, «éles
una suma de hahilidades dificiles de repetir inte-
ligencia, agudeza mental, preparacion, experien-




el

-

cia. Todo esto ysu sdlida formacion humana,
le dan una vision inica. Por otra parte, la
simpleza de su método es muy importante,
como tamhién el carifio y dedicacion que
imprime a lo que hace».

El problema surge ante la necesidad de
hacer més permanentes en el tiempo estas
experiencias y lograr que el método vaya mas
alld de Peter Fraile «es undesafio preparara
gente que pueda seguir con esto, porque asi
podria ser accesible a un mayor grupo de
personas. Estoy seguro que esta experiencia
seria muy enriquecedora para todos los em-
presarios y, al mismo tiempo, mientras mas
personas puedan vivirla se habrd sembrado
mayorcantidad de semillas que producirdn un
hien mayor, es decir, un bien social».

alegre, se le recibe carifiosamente y
se le pregunta qué desea... La co-
municacién serd siempre fluida con
un ejecutivo al que se le tiene sim-
patia... y

3° La productividad serd
siempre mayor en una empresa
donde las personas se sienten mds
reconocidas y estimuladas. (jOjo
con ser de los que siempre critica a
sus empleados y nunca los felicita!)
A mejor trato humano, mayor
rentabilidad. Si la productividad
estd baja es bueno que el ejecutivo
se pregunte acerca de su trato
afectivo con sus subalternos.

cY como persuadivia usted al
efecutivo que no se siente motiva-
do a incorporar esta nueva di-
mension -hasta abora desconocida
pava él- de modo que finalmente
estuviera dispuesto a hacerlo?

(Semiriendo) Usted nomevaa
creer, pero que no hace falta motivar
a nadie... No doy a basto con la
demanda. Los ejecutivos de hoy son
inteligentes y saben lo que necesita
la empresa de nuestros dias para
funcionar mejor. Y con los que no
son inteligentes, no vale la pena
perder el tiempo... (lo dice sin so-

berbia).

¢ Qué ocurre en el resto del
mundo respecto de esta percepcion
de empresa que prioriza tan fuer-
temente el factor humano?

Mire, recientemente en Euro-
pa, un importante periédico finan-
ciero publicé un informe sobre 45
empresas de distintos paises de la
Comunidad Econémica Europea, y
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el titulo del articulo era «El Factor
Otro
dato concreto que le puedo dar es el

Humano es lo Decisivo».

quedice relacién conun catedratico
«estrella» de Espafia y de la CEE,
estudioso y experto del modelo de
empresa, sobre la base de mucho
datoempirico: suconclusiénes que
la persona es la clave de la em-
presa, y no el producto ni la fuerza
laboral.

En lo que si hace hincapié Peter
Fraile es en que no basta con saber
que estoesasi: hay quevivirlo... Y
en ello es enfdtico cuando sefiala:
«Una cosa es la teoria, y otra, la
practica. De pronto, hay quienes
predican el concepto, pero no lo
viven. A esto les ensefiamos noso-
Cros...»

Y cuando una empresa apren-
de la leccion, se nota... ;no es asi?

iCémo no que se nota! Una de
mis mayores satisfacciones consiste
precisamente en comprobar c6mo
nuestros seminarios sobre valores
ayudan a las personas a encontrarse
con lo que tienen dentro y luego
compartirlo con otros. Son dema-
siadas las veces que, luego de hacer
un taller en una empresa, y después
que los ejecutivos han aplicado lo
quealliaprendieron, me comentan:
«Nos cambiaron las bases de nues-
tras relaciones con los trabajado-
res», «no volvimos a tener esos ni-
veles de ausentismo o de licencias
médicas», «nos subid inesperada-
mente la productividad», o inclu-
s0... «nos ha mejorado la relacién
con nuestra mujer y nuestros hi-
JOS...»

En wverdad, reconfortante...

Esperamos que nuestra revista
DESAFIO -le comento- sea un
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aporte paraelempresariado, en la
linea que usted seiiala...

No me cabe duda que loes. Y
yo los felicito por haber concretado
esta iniciativa. Nos hacen mucha
falta medios de comunicacién que
ayuden a estimular los valores del
espiritu despertando estas inquie-
tudes en nuestra sociedad. Me pa-
rece muy bello este esfuerzo de us-
tedes por prestar un servicio a los
empresarios, que suelen estar muy
atareados, no pudiendo darse el
tiempo para reflexionar en torno a
estas cosas.

Basta de atacar a
los empresarios -
concluye- ya sea por
esto o por aquéllo:
en vez de criticarles,
tratemos de ayudar-
les, ofreciéndoles so-
luciones a sus pro-
blemas. Ellos nece-
sitan ser valorados,
porque su actividad
es muy valiosa y ne-
cesaria. Ayudémos-
les a encender luces,
a buscar nuevos ca-
minos, a emprender |
nuevos rumbos. Para
€S0 estamos nosotros.
Y yo espero que esta
revista sea un ins-
trumento que con-
tribuyaaenriquecer suespirituy su
sensibilidad.

Asi nos despedimos de Peter
Fraile, este hombre de 55 afios que
havolcado sus mejores energias para

que el mundo de la empresa sea
cada dia mds rico, mds estimulante,
mds humano, mds digno y... mas
rentable®



Diego 1baiiez Langlois

E| hombre formado es integro,
el hombre deformado es corrupto

EL HOMBRE ES LA UNICA CREATURA EN ESTA TIERRA QUE TIENE SIEMPRE ABIERTA LA POSI-

BILIDAD DE ESTROPEARSE, DE DEGRADARSE, DE CORROMPERSE.

Desde el dltimo vagabundo
hasta las mds altas dignidades de
esta tierra, la avidez de tener, y de
tener mds y mas, sin importarle qué
medios utiliza para saciar esta sed
de bienes materiales -las falsas se-
guridades y placeres que estos bie-
nes traen consigo- es una de las
tentaciones que le puede llevar a la
corrupcion.

Cuando el corazén del ser hu-
mano, que estd hecho para amar y
seramado, no se llenacon losamores
verdaderos, termina por «enamo-
rarse» de lo que lo degrada; se hace
esclavo de estos pequefios dioses
ante los cuales termina por arrodi-
llarse servilmente.

El poder -y la extrema miseria-
estan, al parecer, mds expuestos a
estas multiples, y a veces brutales
tentaciones. Peroasicomo la moral
ensefla que si una persona sufre
extrema necesidad tiene derechoa
tomar de la riqueza ajena para si (si
bien previamente ha puesto los
medios paranollegara tal situacién),
no hay injusticia que produzca mas
legitimo escandalo que la del abuso
de poder para hacerse de lo que no
es suyo. Escdndalo, no sélo por lo
ruidoso de estas situaciones, que
alimentan el hambre voraz de la
prensa, sino atendiendo al verdade-
ro sentido de esta palabra: «hecho
reprensible que es ocasion de dafio
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y ruina espiritual», o que, incita a
otros, de modo indirecto, a obrar
mal.

La corrupcion de «los de arri-
ba» corrompe, desmoraliza (baja la
moral) y desanima a todos los que
preferirian ser «pobres, pero honra-
dos», a los convencidos que mads
vale sufrir una injusticia que come-
terla. Su efecto primero es fomen-
tar, en un incalculable ndmero de
personas, un escepticismo creciente
sobre la honestidad de los que go-
biernan, y ésta es la peor desespe-
ranza que puede sufrir un pueblo.
(Los empresarios también gobier-
nan, aunque su esfera de accién se
desenvuelve en una esfera privada).

Pero la corrupciéon de aquellos
en quienes lademocracia ha deposi-
tado su fe, es un abuso de poder que
clama al cielo, y, todo abuso de
poder es una forma muy especifica
de violencia social, que convierte a
la aparente democracia en tiranfa.
Las reiteradas denuncias de co-
rrupcién que afectan a ministros y
connotados hombres publicos en
Italia y Espafia son mds serias de lo
que superficialmente se conside-
ran. La injusticiade los que gobier-
nan dafia la convivencia humana,
siembra la duda y crea un ambiente
de recelo y de desconfianza.

El hombre -es un dato de expe-
riencia en el que hay que insistir- es

9 9 3

‘N
-~

S

p
Q

S

S
'O

la Gnica creatura que puede estro-
pearse, degradarse, corromperse por
dentro. Poreso, quienes tienen mas
poder, y por tanto mas personas
bajo su esfera de accién, necesitan
formarse. Tienen la responsabili-
dad de ser integros: hombres que
respondan no sélo con competencia
técnica (que sepan hacer lo que tie-
nen que hacer), sino con competen-
cia humana integral. Personas en
las que su poder vaacompanado del
prestigio de quien tiene autoridad.
Ese prestigio esencial s6lo lo poseen
quienes tienen -o luchan poradqui-
rir- las virtudes fundamentales:
prudencia, justicia, fortaleza y tem-
planza, que son las Gnicas armas
para vencer la tentacién de usar el
poder en beneficio propio (éstaes la
raiz de toda corrupcion). El hom-
bre cabal, integro, que sabe ade-
mas que lleva un tesoro con pies de
barro, necesita levantar el techo: a
esas virtudes cardinales les da la
cuarta dimensién trascendente: fe,
esperanza y amor.

Formacion, formacion, forma-
cion.... Eslo que se necesita para ser
hombre cabal (que «el hombre llege
a ser lo que es») Lo contrario es
deformacién. Unhombre deforme
con poder y sin autoridad puede
convertirse en un delincuente «dis-
tinguido», porque tal es el hombre
corrupto @
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T Noticias

TALLER PARA EMPRESARIOS

Un Taller paraaltos ejecutivos y empresa-
riosdenominado: «Formacidn de Aptitudespara
el Liderazgo: un enfoque valdrico», realizoenel
mes de junio el Centro de Espiritualidad
lynaciana.

El Encuentra fue conducido por el Padre
Aifred Darmanin $.J, especialista en sicologia
organizacional y empresarial y director de
sicologia de la Universidad de Malta. ,

Usando un método activo participativo, a
través de diversos tipos de ejercicios, este
taller tuvo como objetivo ayudar a los hombres
(que toman decisiones a entender mejor los
valores subyacentes al rol ejecutivo y tomar
conciencia de Ias aptitudes, comportamientos
y estilos de cada uno,

Presenacion oe Revista Desario 4

Revista DESAFIO realizd, en el pasado
mes e abril, un encuentro con un grupo de
empresarios con el objeto de lanzar el cuarto
niimero de esta publicacion.

La reunion fue presidida por Alberto
Echegaray, Ministro de Vivienda y Urhanismo.
En ella s analizo el aporte de DESAFID como
medio de comunicacion en el mundo empresa-
rial y al mismo tiempo se reflexiond sobre el
sentido de esta publicacidn y el apoyo que
presta en el proceso de desarrollo del empresa-
rio actual.

A.E.P. HaBitAT S.A. ADMINISTRADORA DI
Consrructora Disz, LuoNnGo ¥ WEn

CORCAPLAM

CONSTRUCTORA BENACO

DESARROLLO RURAL S.A. - GMS Probuctos GRAFICOS

Después de este encuentro, alyunos em-
presarios quisieron sumarse a quienes, con un

" aporte concreto, hacen posible esta iniciativa.

Awiversanio o USEC

45 aiios de labor cumplid recientemente
laUnidn Social de Empresarios Cristianos. Fun-
dada en mayo de 1948 por un grupo de dirigen-
tes empresariales, esta entidad tiene como fin
conocer, difundir y aplicar en el mundo de la
empresa el mensaje del Evangelioy dela Doctri-
na Social de la [ylesia.

USEC es la primera asociacidn de dirigen-
tes cristianos creada en latinoamérica y es
actualmente miembro de la UNIAPAC ( Unidn
Internacional de Dirigentes Cristianos de Em-
presa) a través de la cual mantiene un perma-
nente intercambio con otras entidades simila-
res que existen en el mundo.

Desde sus inicios esta asociacidn ha de-
mostrado una especial preocupacidn por facili-
tarelacercamientoydidlogo entre empresarios
y trabajadores. Asimismo, ha realizado diver-
sas iniciativas para llevar el mensaje cristiano
al interior de la empresa, oryanizando acciones
como: el concurso Savia Nueva(paradesarrollar
el talento empresarial entre los jovenes), la
Misidn Empresarial. Actualmente, esté prepa-
rando la entrega de un premio, en el mbito de
la comunicacién, a quien haya colahorado
efectivay permanentemente con la difusidn de
los valores cristianos.

Fonpos Murtuos SUDAMERICANA S.A.
Crinica Las CoONDES

HoreL Rio Bipasoa

[NECO - MINISTERIO DE LA VIVIENDA - MONTALVA PROPIEDADES - MORGAN IMPRESORES
OPTIMISA - SAACOL - SEGUROS DE VIDA La CONSTRUCCION -~ VILLALBA S.A.

Y A TODAS ESAS PERSONAS QUE CON SU APORTE DESINTERESADO HACEN POSIBLE ESTA PUBLICACION.

Santiago, 2 de junio de 1993

Mi historia, desde pequeiio, ha estado
marcada por el superar vavas y trecibir
elogios de quienes me rodean: familiares,
amistades, colegas de profesion o intelectna-
les. Ello, ba producido en mi la tendencia
aviviren funciin del gustar a otros mds que
ser el que soy.

Desde hace algunos aios he comenzado
a mirar este funcionamiento que desgasta y
pesa. Hoy puedo reconocer claramente que es
en el dmbito de las responsabilidades del
trabajo en la empresa, donde mds se gatilla
este comportamiento aprendido.

La revista DESAFIO, actualiza esta
bitsqueda, recreando mi humanidad en lo
mds elevado de su condicion: la de legar a
ser plenaniente creatira becha para el amor.,
La empresa, como también la familia, es
para mi un medio privilegiado para experi-
mentar esta anoranza latente de anior y
verdad que babita, como en cada nno, en i,

Leer DESAFIO nie ha llenado de gozo,
a ratos me ha emocionado, permitiendo en
mid i reestreno de visiones, algunas nievas
Y otras que ya conocia, pero qite producto de
la vordgine de la vida «<moderna» y mi
propia inconstancia, no ban alcanzado a
encarnarse suficientemente en lo cotidiano.

En la confianza de esta tribuna, qui-
siera aprovechar de renovarme invitdndone
¢ invitdndolos a continnar despiertos re-
corriendo este camino de nnidad. Con las
radiaciones que emanan de la energia
rearmonizante de DESAFIQ, wme siento
acompaiiado, Mi taza ha vuelto a estar
vacia

Agradeciendo tu fidelidad,
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Pedie de ,"ﬂ/m e Lnventero Goinercle!




