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TEMA CENTRAL [4]
Yo desconfio...ti desconfias...

él desconfia... ;Quién Gonfia?

Quizés nunca antes en nuestro pais se habia hablado
tanto de confianza. Los escéndalos de abuso vy
corrupcion ocurridos activaron la alarma y el tema de
la confianza se hizo urgente y vigente, instalandose
en boca de todos y sentdndose a la cabecera en las
mesas de reunion de las empresas. En este articulo
veremos los costos de |a desconfianza y los frutos de
la confianza.

LIBROS [13]
>> Alineacidn

Cdmo convertir la vision

de la empresa en realidad

[Riaz Khadem, Ph.D.]

>> Ejecutivos: La gran mentira
[Javier Sanchez Alvarez|

TESTIGOS DE ESPERANZA [18]
Historias de patos huenos

Un espacio que valora lo positivo, lo bueno y lo propio
de nuestro pais, es lo que ofrece este proyecto que
nacié de la inquietud de un grupo de jovenes, se
materializo en un libro y se ha proyectado gracias al
entusiasmo de quienes han creido en él.

PERFIL [22]
Diego olivares

"No mas confroniacion"

El nuevo estilo de “Sindicalismo Siglo XXI" que el
vicepresidente de la CUT quiere para Chile estd
cimentado en cuatro pilares: didlogo, transparencia,
confianza, y autonomia de los partidos politicos.

| 14]

JOVENES EN AGCION [28]
Empresas con sentido humano

La historia de 3 jovenes que en distinto ambito le han
dado un sentido especial al trabajo que realizan, con
esfuerzo, perseverancia y, sobre todo, con alegria.

MI DESAFID [34]
Nohora Cruz:

Dejarlo todo para ganarlo todo

Esta mujer colombiana, de una fuerza interna increible,
comparte sus desafios, aguellos que en un momento
la llevaron a dejar todo para rescatar a las prostitutas
del sordido mundo en que viven y mueren. Su
experiencia, sus ganancias y retribuciones es lo que
ella nos muestra en este testimonio.

PERSONAJES NOTABLES [36]
Padre Alberto Hurtado

El paradigma empresarial

Queremos revelar un aspecto inédito de quien fuera
uno de los hombres mas influyentes en la historia
chilena del siglo XX: su capacidad de liderar proyectos
empresariales, su empuje y las caracteristicas propias
de un gran emprendedor, que han hecho que sus
empresas perduren por mas de medio siglo.

ENTREVISTA [42]
Carlos Vignolo

Lo mueve la pasion por poder construir -desde la
Universidad de Chile- una transformacion profunda y
radical de la forma en que se han pensado las
organizaciones los Ultimos 150 afios.

EN POCAS PALABRAS [47]

Ministro de Educacidn
"Mds capital humano, méas riqueza"
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Cambiar_
l]a mirada

“... con ése no voy ni a Misa, dicen que lo vieron con una que no es su mujer”
"... escuché que estd envuelto en no sé qué lio en su empresa constructora”
“... es stper flojo, no hace sus tareas y es muy inquieto. Va a ser un patan cuando grande”

Con qué facilidad aventuramos juicios. Con qué liviandad levantamos y luego derribamos, la imagen
de personas e instituciones. Con qué irresponsabilidad sembramos un manto de sospecha y de
duda sobre todos y tedo.

Todo se cuestiona, se pone en duda a partir de casos puntuales e individuales, que sin desconocer
la gravedad que tienen, son expuestos hasta el cansancio por los grandes medios de comunicacion
y por los pequefios comentarios e insidias personales de cada uno de nosotros.

Me parece esencial que los principios con los que hemos querido regirnos, -la ética, la honestidad,
la verdad- sean defendidos. Pero lo que me parece fatal es que muchas veces éstos son defendidos
utilizando otros antivalores igualmente destructivos, como son la informacion infundada, las
declaraciones descontextualizadas, el abuso de la privacidad de las personas, etc.,etc.

Es un hecho que siempre cosecharemos lo que sembramos y si sembramos sospecha, engafio, malas
intenciones, cosecharemos temor, incredulidad, desconfianza.

Me pregunto entonces, jque pasaria si en vez de ello, y sin negar los hechos negativos y vergonzosos
que requieren ser denunciados, nos pusiéramos el desafio de comunicar de igual forma los hechos
constructivos y de valor que encontramos?

;Qué pasaria si equilibraramos la denuncia con anuncios constructivos? jQué pasaria si mirdsemos,
no salo lo que le falta al vaso medio lleno, sino mostrasemos de igual forma la rigueza del contenido
que éste fiene?

Todo esto puede parecer una obviedad, pero ante lo que estamos viendo no puedo sine intentar
despertar la conciencia del papel que estamos jugando cada uno de nosotros como también los
grandes medios de comunicacion, cada vez que nos expresamos y comunicamos lo que vemos,
imaginamos y creemos.

Es urgente cambiar la mirada y desarrollar una vision més equilibrada de los hechos si queremos
construir un pais con future, un pais atrayente para vivir.

La confianza como la fe se juega en nuestra personal capacidad cotidiana de volver y volver a creer.
No caigamos en la tentacion destructiva de favorecer este sistema de suspicacia, desconfianza y
temor. Construyamos mas bien, con nuestros gestos y palabras una cultura de confianza, esperanza
y aceplacic’m.!

Pedro Alberto Arellano Marin
Director
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" tu desconfias...

>> Por Cecilia Eyzaguirre y Mariella Rossi

¢, Qué le pasa a un hombre cuando siente en carne
propia la traicién?... {Quién no ha sentido alguna vez
el desagradable sabor de la desconfianza, quién no se
ha protegido mas de la cuenta ayudandose de miles
de barreras para impedir ser traicionado
nuevamente?...Todos tenemos historias de traicién
desde nifos, con nuestros amigos, con nuestros
profesores e incluso con nuestros padres, pero aun asi
la mayoria estamos dispuestos a seguir confiando. En
este articulo mostramos el costo de la desconfianza y
los frutos de la confianza...




Cuando la confianza es vulnerada, la primera
reaccion es de repliegue, de cerrarse, de sentirse
iluso e incluso proponerse a no volver a confiar.
La seguridad interna se ve cuestionada y se
comienza a sentir una incertidumbre que enloda
toda la relacion, el pensamiento es el siguiente:
"si td me traicionaste en esto, me habras
traicionado en mas, o en todo lo que viene por
delante". Asi también hay un sentimiento de
rabia, de frustracion, de deseos de volver el
tiempo atrés. De alli en adelante reconstruir la
relacion es muy complejo, porque es como un
vaso que se rompe, pegarlo, encontrar todos
sus pedazos y transformarlo en lo que era antes,
es un proceso largo, doloroso pero no
imposible...

El ambiente que como pais hemos ido generando
nos coarta cada dia mas esa posibilidad de
arriesgarnos a confiar. Hemos construido casas
con las murallas muy altas, condominios con
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; quien confia?

rejas y guardias. Hemos separado la ciudad
entre los ricos y pobres, hemos puesto barreras
y cercas en lodas partes. Pero lo més grave es
que hemos sembrado la desconfianza a manos
llenas, desconociendo claramente qué
cosecharemos.

Pero esto es parte de la realidad, no es "la
realidad". También es justo reconocer que hay
muchos que se atreven a confiar a pesar de todo
y que ellos reciben los frutos de esle riesgo (ver
recuadro). Sin embargo, no hay que ser iluso,
la confianza no se entrega, se construye, fruto
de una voluntad decidida, pero para eso es
necesario desarrollar previamente una visién
comin, valores comunes, historias de éxitos y
fracasos compartidos. Asi se genera un ambiente
donde existe derecho al error, donde Ia critica
es aceptada, donde perdon y reconciliacion son
posibles.
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¢CRISIS DE CONFIANZA?

Quizéas nunca antes en Chile se habia hablado
tanto de confianza y eso es posilivo. Los
escandalos de abuso y corrupcion ocurridos en
el pais activaron la alarma y el tema de la
confianza se hizo urgente y vigente, instalandose
en boca de todos y sentdndose a la cabecera en
las mesas de reunion de las empresas. La
confianza es una realidad profundamente inscrita
en el corazon del hombre y es bueno salir a su
rescate cuando la sentimos amenazada. “Es la
emocion que ensancha y fertiliza al mundo; la
plataforma que permite que las personas se
desplieguen y puedan ser ellas mismas”, dice
el ingeniero Rodrigo Morras, consultor en temas
de servicio y profesor de la Escuela de Negocios
y Escuela de Gobierno de la Universidad Adolfo
Ibdfiez.

El tema es importante pues no puede haber
relaciones humanas sanas sin confianza, ni
tampoco negocios serios. La confianza permite
tomar riesgos, es clave en las negociaciones y
todas las transacciones comerciales la necesitan
como soporte. Nuestra naturaleza humana y
también nuestras organizaciones, requieren
ambientes de confianza para desarrollarse, para
desplegar el liderazgo, el aprendizaje individual
y colectivo, el trabajo en equipo.

“Cuando un individuo confiable promete,
su promesa pasa a ser realidad y se puede
construir sobre esa realidad. Entonces se
expande el mundo de lo posible y eso
ofrece al mundo comercial un espacio
increible de oportunidades”™

»> Rodrigo Morrds

Sin confianza, es absurdo delegar
responsabilidades y sin ella dificilmente hay
lugar para la creatividad vy la innovacidn, pues
la gente crea cuando confia que sus ideas van
a ser recogidas con aprecio. "Entonces la gente
se alreve a pensar, se atreve a creer, se atreve
a sofiar...”, aseqgura Morrés.

En Chile hay una historia de no-credibilidad en
las promesas que se basa en el gran porcentaje
de compromisos no cumplidos. No es sélo la
nana que no llegé el lunes; también el amigo
que va a llamar y no llama, el médico que guedo
de pasar y no pasa, el presupuesto que habia
que entregar y no se entrega. Por otra parte,
estd un mundo moderno que se impone a través
de un mercado donde demasiadas veces las
grandes promesas hechas a través de la
publicidad no concuerdan con la realidad.

Los frutos de la confianza
en la empresa

- Corresponsabilidad. Saber que las cosas
pueden ser realizadas por otros, delegando sin
perder la responsabilidad en el resultado final.

- Creatividad personal y colectiva. Se pierde el
miedo a expresar ideas, dan ganas de dar lo
mejor de si porque disminuye el temor a
equivocarse.

- Velocidad. La implantacién de las decisiones
es rapida, porque no tienen que pasar por miles
de filtros y vistos buenos.

- Ahorro. Economia en costos asociados a
los controles.




Morras coincide en que una de las causas
fundamentales de la desconfianza es el
incumplimiento de los compromisos, lo mismo
mentir y tergiversar. Y agrega otra: el hermetismo.
Este se relaciona con la entrega de informacion
pero también con la incapacidad de expresar
emociones: “Una persona que no muestra lo
que siente, lo que dice a veces puede ser
irrelevante”, asegura. La expresividad emocional
gs como un mecanismo de control de la
comunicacion, porque quien escucha puede
advertir si hay coherencia enire el contenido
del discurso v la emocién o afectividad vinculada
con el mensaje. “Cuando las personas esconden
informacion y esconden afectos empiezan a
haber contradicciones entre lo que dicen y lo
que expresan. Y para el oyente, esas
contradicciones son claves para descubrir cuén
veraz o efectiva es la informacion que esta
recibiendo. No entregar informacion es malo;
pero entregar informacién y no comunicar
emociones tampoco sirve”.

PIZZA A DOMICILIO

El consultor Raul Herrera lleva més de 15 afios
trabajando el tema de la confianza. Su postulado
es que si no hay relaciones de confianza al
interior de una organizacion, ésta pierde en
bienestar y eficiencia: “La desconfianza es cara”,
dice “porque donde hay desconfianza todo
transcurre mas lento y hay que tomar mas
precauciones, lo cual sube los costos y hace
que la gente lo pase peor en su trabajc”. Y esto
que es valido en una organizacion, también lo
es en todo orden de cosas: si no hay relaciones
de confianza todo se hace mas lento, més caro
y mas desagradable. La confianza permea
nuestras acciones y es la base sobre la cual se
puede trabajar bien.

La desconfianza puede estar basada en
experiencias, pero también en prejuicios y ahi
pueden cometerse muchos errores. Raul Herrera
cree que el nivel de desconfianza se ha visto
acrecentado en el pais porque no estdbamos
acostumbrados a situaciones de corrupcion.

Y encuentra bueno que hayamos reaccionado
vehementemente porque eso demuesira que nos
importa mucho y que no estamos dispuestos a
perder la confianza. “Entonces todo el escéndalo
tiene una connotacién positiva, porque va a
incentivar algunos cambios y permitir avanzar
en la modernizacion del Estado.”
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“Comprometerse con la dinamica
de la confianza es invertir en un valor

con futuro”

»> “La Dindmica de Ia Confianza”, Desafio Ediciones

>> Ralll Herrera

¢ Cuanto estoy
dispuesto a confiar?

Para saber si realmente esté dispuesto a confiar,
hagase internamente las siguientes preguntas:

® ;Qué grado de confidencialidad me
atrevo a compartir con el otro?

* ;Qué poder estoy dispuesto a
delegarle?

e ;Cuanto estoy dispuesto a invertir
en un proyecto comin?

* ;Cuanto tiempo soy capaz de
perder por é1?

Fuente: “La Dinamica de la Confianza”
de Desafio Ediciones.
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“Es frecuente que una persona a quien no se le han cumplido
las promesas, tienda a replegarse en un individualismo cerrado
y temeroso, y ademas resentido. Ese repliegue a las no-relaciones
ho puede ser una soluciéon”.

RECARGANDO LA CONFIANZA

Para reconstruir la confianza en una organizacion,
José Alvarez propone fundamentalmente dos
estrategias: Capacidad de emitir y recibir juicios,
y saber reclamar y recibir reclamos. Se explica:
“El primer paso es declarar la desconfianza.
Porque uno de los medios para lograr un
ambiente de mayor franqueza, es poder negociar
los juicios negativos que tenemos unos de otros”.
Algo asi como el Cara a Cara de los Reality
Shows pero en un ambiente no amenazante,
mds dirigido y enfocado a los temas que son
relevantes para el trabajo. Tarea que no es fécil
en Chile, donde la gente poco se atreve a decir
lo que piensa por temor a herir o desvalorizar,
0 por los problemas que puede acarrearle su
declaracion. Segln Alvarez, la clave estd en
emitir juicios pertinentes a lo laboral
y no a las personas.

>> José Alvarez

>> José Alvarez

El segundo punto que genera confianza se refiere a saber reclamar y recibir reclamos ligado a la
exigencia de cumplir los compromisos. “Una empresa donde no se puede reclamar por los
incumplimientos, es una empresa en la que se instala la desconfianza”, asegura el socidlogo. Por
su parte, Radl Herrera reafirma la idea, agregando que cuando una organizacion ha declarado que
quiere trabajar sobre la base de la confianza, en ella no se aceptan las faltas a esa confianza. Es
decir: los incumplimientos empiezan a no ser tolerados.

De este modo se establecen acuerdos mucho mas claros: ya no se dice “te lo entrego apenas pueda”,
sino “te lo entrego el marles a las 3 de la tarde”. La vaguedad no tiene cabida. Se trabaja mucho
mas preciso y si la persona no cumple, se le reclama sobre un acuerdo concreto. “En organizacicnes
de excelencia —dice Herrera- no pueden trabajar personas que no estén dispuestas a hacerse cargo
de sus compromisos.” Y eso es valido a todo nivel. Las personas que cumplen son mucho més
gratas para establecer relaciones con ellas en cualquier ambito: familiar, social, laboral, empresarial.
En la generacion de la confianza también los medios de comunicacion juegan un rol fundamental.
Estamos acostumbrados a que ellos denuncien, pero no anuncien nada, de esta forma muestran
solo el lado oscuro de la realidad, mientras gue el lado luminoso lo omiten: permanentemente
generan una suerte de incertidumbre al levantar juicios -muchas veces precipitados-y hacen dudar
de todo y de todos. Por eso, el poder de los medios es sumamente grande vy sin duda que puede
usarse también a favor de la confianza aunque lamentablemente no haya sido lo habitual.




RESULTADO DEL AMOR

Desde el punto de vista sistémico, la confianza
es un fendmeno circular. Por eso, para
construirla, la primera jugada siempre ha de ser
de confianza. "Actos de confianza provocan y
producen una respuesta de confianza, y si se
administra bien ese circulo de refuerzo, se
pueden aumentar los niveles de confianza en
las organizaciones”, asegura Rodrigo Morras.
Y sefiala que como metodologia uno debiera
enfrentar las relaciones con los demds desde la
colaboracion primero, siendo amable desde el
principio y no partir del supuesto que la otra
persona es desconfiable. "Se trata de generar
formas de relacionarse gue hagan al otro
predisponerse a colaborar. Entonces todas las
estrategias parten de un hecho: que la primera
jugada, la primera conducta es una conducta de
colaboracidn”.

Cuando se instala la confianza, todo se hace
mas facil en los negocios. Trabajar sobre la
base de la confianza es més rentable y se pasa
mejor: “Es un juego de puros ganadores, pero
un juego exigente”, dice Radl Herrera. Cuando
se pierde la confianza, en cambio, el costo es
muy alto. Se ha perdido el crédito y ocurre lo
mismo que en las transacciones comerciales: si
uno no tiene crédito, tiene que pagar al contado.
Pagar con actos. La palabra perdio valor vy al
perder valor, pierde su poder. Entonces, en una
historia de desconfianza, lo Gnico que tiene
poder transformador es una historia de confianza.
No decir lo que se quiere hacer, sino hacerlo.
Y cuando ha habido motivos de desconfianza,
el camino es pedir disculpas, volver a
comprometerse y Ser muy riguroso en el
cumplimiento de los compromisos.

Rodrigo Morrds subraya el siguiente concepto:
“Yo creo que la confianza es un resultado del
amor, entendiendo el amor como una forma de
relacionarse con los demdas. Cuando uno respela
al préjimo, cuando lo mira no como un recurso
sino como un individuo cuyos intereses,
objetivos, visiones e interpretaciones son tan
legitimos como los mios, cuando se es capaz
de mirar asi a los demas, entonces se dan las
condiciones para crear confianza".

La confianza es una apuesta a futuro, pero en
cada uno esta el poder de atreverse a confiar y
generar el circulo virtuoso que ello implica.
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“Actos de confianza provocan y producen
una respuesta de confianza, y si se
administra bien ese circulo de refuerzo, se
pueden aumentar los niveles de confianza
en las organizaciones”

=> Rodrigo Morrds

[La Dindmica
de 1a Conlianza

Desafio
y la confianza

Cuando la confianza no era un tema
relevante, ya en 1998, Desafio hablaba de
ella. Aqui recordamos algunos de los hitos
importantes en los cuales el tema ha estado
presente:

Seminarios

Atreverse a confiar

Seminario con los invitados franceses Bertrand
Martin y Vicent Lenhardt.

Comunicacion, cooperacion y confianza
Seminario con los invitados franceses Gilles Le
Cardinal y Bruno Pouzoullic.

Libros

Atreverse a confiar

(Bertrand Martin y Vicent Lenhardt).

La dinamica de la confianza

(Gilles Le Cardinal y Bruno Pouzoullic).

Revista

¢ Es la confianza un valor en las relaciones
empresariales?

Tema central Revista Desafio 23.




pdsAFi0 | >> tema central | 10

“La confianza hay que ganarsela con
buenas lides, no con propagandas de
marketing. Nosotros no vivimos del
rating. Lo que a la Iglesia le interesa es
servir a Jesucristo, servir a las personas
y a los tiempos”.

>> Monsefior Andrés Arleaga

Reemplazamos
el triciclo
por la bicicleta

"En un ambiente de trabajo, basado en la confianza,
el compromiso, el estimulo y la entrega personal,
reemplazan los sistemas de control, que tantas
veces son castrantes para los resultados de una
empresa, como también para la persona del
trabajador.

Es como elegir entre una estructura basada en la
seguridad - como un triciclo con todas sus
limitaciones de movilidad - o una basada en la
confianza, como una bicicleta con todas sus
ventajas. El secreto de |a bicicleta fue confiar en
que al sacarle una rueda al triciclo, no nos ibamos
a caer. Y el premio de esa confianza fue ganar
en eficiencia y flexibilidad, lo que resulta mucho
mas estimulante para todos.

En nuestra oficina, donde trabajamos seis personas
entre arquitectos y dibujantes, desde hace ya
varios afios la confianza reciproca a permitido
remplazar el control horario, la vigilancia en las
horas de trabajo, y el mal gastar el tiempo y las
capacidades personales, por un sistema basado
en un equipo de trabajo donde la entrega del
tiempo y las capacidades personales se han
transformado en un compromiso de cada uno".

Cristidn Fernandez E.
Arquitectos Asociados.

lglesia y confianza:
No vivimos del rating

"La credibilidad de los obispos, de los sacerdotes,
de |a Iglesia como institucion ha bajado en este
tiempo. Y a la Iglesia le duele perder en
credibilidad, pero pienso que a su vez estas crisis
de confianza ayudan a las instituciones a re-
fundarse, a re-mirar su vocacion y a hacerse mas
transparentes.

La confianza hay que gandrsela con buenas lides,
no con propagandas de marketing. Nosotros no
vivimos del rating. Lo que a la Iglesia le interesa
€s servir a Jesucristo, servir a las personas y a
los tiempos.

Tengo la impresion de que la confianza en las
instituciones se da sobre la base de |a confianza
en las personas. Por eso son tan importantes los
testimonios. En la Iglesia, éste es un llamado a
la conversion permanente de los cristianos, de
los sacerdotes, de los obispos a ser cada dia
mas transparentes en lo que hacen y que todo
poder, toda autoridad y toda influencia que
puedan tener deben ser usados para el servicio
a los demas. Creo que ahi esta el nicleo de la
confianza: en la transparencia de las intenciones
mas profundas”.

Monsefior Andrés Arteaga




DAR Y RECIBIR

Después de toda la polémica suscitada
en torno a la Toma de Peiialolén y el
publicitado acuerdo al que llegaron los
pohladores con el gobierno, quisimos
saber como estaba el nivel de confianza
entre los actores del conflicto... Aqui van
las respuestas del Ministro Jaime Ravinet
y de la dirigenta poblacional Ana Puebla:

Ana Puebla:
Aprendiendo a confiar

¢ Coémo vive usted la confianza?

Cuando uno es dirigente social poblacional va
conociendo todas las organizaciones, conociendo
el terreno donde pisa y va aprendiendo a confiar,
aunque igual se vive con la desconfianza todos
los dias. Por ejemplo, con el gobierno estamos
firmando documentos desde el afio 99. Eso nos
hace desconfiar... Claro, que ahora hay més
confianza porque el Ministro de la Vivienda nos
dijo que la solucién la tenemos, pero estamos
aburridos de firmar papeles con ministros y con
una cantidad de gente para que luego se pasen
los acuerdos por las mejores partes del cuerpo.

-Usted dice que ha firmado muchos
documentos que no han tenido buen
destino ;Qué la hace ser confiada
ahora?

(Se rie) No es gue esté tan confiada tampoco.
Soy una persona mas que descenfiada. He vivido
tanto con los politicos... Uno que ha sido duefia
de casa y ha pasado a ser dirigente y por lo
mismo ha tenido que aprender lo que es la
organizacién y aprender como estos politicos
funcionan...

Jaime Ravinet, Ministro de la Vivienda
Confianza y consecuencia

& Qué papel tuvo la confianza en las
relaciones que entablaron con los
dirigentes?

La confianza basicamente se gana cuando uno
es capaz de poner la conducta y la fe en linea
con los principios, con lo que se piensa.. En
este caso fuimos buscando e implementando
con los dirigentes poblacionales soluciones que
apuntaban a resolver el problema dentro de las
politicas de vivienda del Ministerio y sin
privilegios especiales por el hecho de ser una
toma. Asi se fueron ganando las confianzas.

»> Jaime Ravinet
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-¢Cudles cree que son los requisitos
para generar confianza en la
contraparte?

Siendo claro, fijando los puntos intransables y
transando los transables y posteriormente
implementar. Toda negociacion supone dar y
recibir. A veces se confunde lo accesorio de lo
principal y cuando en lo principal no hay
acuerdo, més vale decirlo francamente y terminar
como amigo aunque no haya acuerdo ni trato.
En el caso de la Toma fue un gran trabajo ganar
la confianza de la contraparie porque no nos
conociamos. Fue un proceso de por [o menos
un afo.

-¢Como percibi6 a la contraparte una
vez que terminé el proceso?

Creo que hay confianza pero igual estard el
temor del incumplimiento hasta que no se
construyan las casas. Sin duda, este proceso
no va a estar exento de desconfianzas y
problemas. Asi es la vida...

“Toda negociacion supone dar y recibir.
A veces se confunde lo accesorio de lo
principal y cuando en lo principal no hay
acuerdo, mas vale decirio francamente
y terminar como amigo aunque no haya
acuerdo ni trato”.
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“A uno le cuentan que ser gerente
significa estar en las decisiones
importantes en cuanto a crecimientos,
inauguraciones, desarrollo...pero hay
también lados mas oscuros, mas
dificiles y duros”.

»» Claudio Mufioz

Claudio Mufioz, Gerente CTC:
Recuperando las confianzas

El gerente general de Telefonica cuenta el proceso de pérdida y recuperacion de la confianza, después
de los despidos masivos que tuvo que afrontar la empresa.

¢, Como afecto esa situacion, a la confianza, al interior de la empresa?

Fue un momento muy diffcil. Lo ms complicado que le puede tocar a un gerente es tener que
despedir personas. Ciertamente el impacto fue grande, pero nuestro enfoque se basé en ser muy
abiertos y directos. Por supuesto, se afectaron las confianzas, pero tenemos una evaluacion positiva
de como llevamos adelante el proceso.

¢{Como vivié esa situacién usted en lo personal?

Dificil. A uno le cuentan que ser gerente significa estar en las decisiones importantes en cuanto a
crecimientos, inauguraciones, desarrollo...pero hay también lados més oscuros, més dificiles y
duros. EI aprendizaje es que si uno cuenta las cosas como son, enfrenta las realidades por mas
duras que estas sean, las personas las entienden.

¢, Cree que la situacién esta superada?

Creo que lo estamos logrando. No estd terminado el proceso, nos va a costar un tiempo mas, pero
estamos viendo buenas sefiales. ...Lo que hemos hecho es tener mucha comunicacion con nuestros
trabajadores. Tenemos reuniones directas con todos los empleados de la comparifa, en grupos de
mas o menos 200 y les presentamos |a situacion y generamos un debate abierto de cudles son las
preocupaciones e inquietudes. A través de la comunicacion hemos generado un clima de més
confianza.

-¢,Esa es entones la estrategia que siguieron?

Exactamente. Dijimos: seamos realistas, contemos las cosas tal cual son e invitemos a cada uno
de los empleados de esta compafiia a hacer de Telefonica el mejor lugar para trabajar en Chile. ¥
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Libros

Alineacién Total

Como convertir la vision de la empresa en realidad
RIAZ KHADEM, PH.D.

[Grupo Editorial NORMA]

“"Alineacion Total” describe la historia de un ejecutivo que se ve enfrentado a disefiar
e implementar una estrategia alineada para un grupo de empresas bajo su responsabilidad.
AI INEACI( La pregunta es: ;Cdmo puede una muchedumbre ser transformada en un equipo que
i demuestre, objetiva y consistentemente, creer y practicar aquellos valores que le dan

l O TA L sentido y constituyen la identidad de la empresa? La respuesta es una cuestion de la
{ que se hace cargo el autor.

Coma convertr la visidn

de la empresa en realidad

i La estructura del libro estd formada por tres partes: La primera propone involucrar a la
gente en la creacidn de un propdsito y una visidon comun; mientras que la segunda invita
i a desarrollar estrategias creativas para comunicar dicha vision. Finalmente, y donde esta
puesto el mayor énfasis, es en la tercera parte donde el desafio de verdad es la alineacion.
i “Si todos vamos en distintas direcciones, vamos a terminar por no llegar a ninguna parte,
i Resolver un problema de alineacion quiere decir eliminar las fuerzas que evitan que la
""""" gente se mueva en la misma direccion” dice el autor.

norma

Riaz Khadem, ya nos tenia acostumbrados a un estilo, sencillo, entretenido y directo; él es el coautor
de “Administracion en Una Péagina”, precursor lejano del hoy famoso Balance Scorecard, de Kaplan
y Norton. En un libro practico, escrito desde la vereda de la vida cotidiana de las empresas y fruto
de la experiencia de miles de horas de consultoria, el autor elabora un mapa de cémo transitar por

este pedregcso camino.
>> Por Emilio Sierpe

Ejecutivos: La gran mentira
JAVIER SANCHEZ ALVAREZ i
[Planeta, 2003]

Esie no es un libro de profesor universitario. No es un libro de teoria ni de encuestas.

| i | Es el libro de un gerente general exitoso que antes de los 50 afios decide retirarse y
gc“tlvos i cambiar de vida. Su testimonio es doblemente, “desde adentro”. desde la empresa,
gran mentira desde si mismo. Todo en el libro es interpelacion directa. Més que andlisis, es relato

de situaciones -personales, organizacionales- en el mundo de la gran empresa.

&Qué esconde,
. tras una fachada H
de poder y éxito, : e s . . . . .
emundodetos | Una doble contradiccion atraviesa el libro.  Primera: Los ejecutivos no son preparados
altes slecstives? ¢ para desarrollar las habilidades que les permitan lidiar con organizaciones més complejas
iy con entornos competitivos mas turbulentos. Segunda contradiccion: el éxito de una
carrera profesional es reversible en cualquier momento y no asegura una mejor calidad i
de vida (cotidianeidad mds grata, vida de familia, sentido, felicidad). Mds bien, la
mu correlacion es inversa: los costos del éxito se pagan con menos felicidad.

“iQué esconde, tras una fachada de poder y de éxito, el mundo de los altos ejecutivos?”,
se pregunta el autor en un subtitulo de la portada del libro. Es a mostrar ese mundo escondido a

fque se dedican sus diferentes capitulos.

El estilo es directo, crudo, con pocas interpretaciones, con muchos ejemplos.

No cuesta identificarse con personajes o situaciones descritas. El libro interpela.

No es facil escabullirse. Pero, pese a su crudeza, su lectura se vuelve amigable. Sentimos ganas
de conversar con otros: jesto te pasa también a ti?, ;como has enfrentado esas situaciones?, etc.
Este libro es un implacable espejo en el cual hay que saber mirarse a tiempo: por el bien de la

empresa y el de sus clientes. Pero -sobre todo- por el bien de la propia vida.
>> Por Sergio Spoerer
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Cartelera julio

EXPOSICION

Arte Plumario

Corporacion Cultural de Las Condes, Apoquindo 6570
Horario: Martes a domingo 10.30 a 19 horas
Entrada: adhesidn voluntaria.

Teléfono: 3669393

Web: www.culturallascondes.cl.

El arte plumario es una
de las mas sofisticadas
manifestaciones artisticas
precolombinas y alcanzé
su maxima manifestacién
en las culturas Chimu,
Paracas, Nazca, Inca y
Huari. La muestra esta
dedicada a esas
creaciones en especial
tocados, mascaras y
textiles, que provienen de
importantes colecciones privadas chilenas.

La exposicion, que se extenderd hasta fin de mes, es
una excelente oportunidad para apreciar estas obras
que fueron realizadas con paciencia y meticulosidad
por eslos pueblos originarios.

PLASTICA

Arboles Parlantes
Galeria La Sala,

Alonso de Cérdova 2700,
piso 1, Vitacura

Horario: Lunes a viernes de
10 a 14 horas y de 16 a 20
horas. Sdbados de 11 a 14 horas.

Teléfono: 2467207. Entrada: Liberada.

E-mail: galeriasala@manquehue.net

Web: www.galerialasala.cl

“Los arboles disponen de mucho tiempo para pensar
y observar y aceptan filoséficamente su destino, que
es ser Otil a las criaturas”. Esa es una de las razones
porque la artista argentina Sonia Efcharl decidid
pintarlos por docenas. Justamente un conjunto de
estos, con troncos sélidos y follajes frondosos son
los protagonistas de “Arboles que hablan”, una
exposicion muy colorida que se inaugurd en Galeria
La Sala y que permaneceré abierta hasta el martes 23
de julio. En esta ocasion y a diferencia de sus muestras
anteriores, la pintora montd obras mas depuradas,
con menos uso de materia y con atractivos claroscuros.

>> Por Alejandra Gajardo

REENCUENTRO CON IRENE
Sala Matta del Museo Nacional de Bellas Artes

Parque Forestal s/n

Horario: Martes a domingo de 10 a 19 horas.
Entrada: $600 adultos; $300 estudiantes.
Domingo, liberada.

Teléfono:6391946

E-mail: dduarte@oris.renib.cl

Web: www.mnba.cl

El Museo Nacional de Bellas Artes tiene un ciclo
titulado “Reencuentro” que consiste en mostrar las
obras de los artistas chilenos que residen por muchos
afios en el extranjero. En esta ocasion fue el turno de
Irene Dominguez, una pintora que desde 1963 vive
en Paris, aunque jamas ha dejado de visitar Chile y
cada vez que lo hace, llega con un cargamento de
obras para exponer. Estos trabajos siempre han tenido
una excelente recepcion en el publico por sus
simpaticos personajes como mujeres que bailan y
cantan en escenarios barrocos. Caracteristico de su
obra también es el uso de encajes, gasa y papeles de
colores. Esta alegre muestra, titulada “Al que quiere
celeste que le cueste” permaneceréd abierta hasta el
27 de julio.

MUSICA

Conciertos en la UC

Salon Cardenal Fresno y Aula Magna del Centro de
Extension de la Universidad Catdlica, Alameda 390.
Tedos los jueves hasta el 21 de agosto.

A las 19.30 horas.

Entrada general: $3000 pesos; convenios $1500;
estudiantes, tercera edad y comunidad UC $1000;
estudiantes, profesores y funcionarios del Instituto
de Mdsica de la UC, liberada.

Teléfono: 3545097

Email: webfacultad@puc.cl

Web: www.puc.cl/cextension

Segin sus organizadores, esta 39° Temporada oficial
de conciertos permite un acercamiento amplio y
diverso a la musica de todos los tiempos en su
expresion mas pura: la mosica de camara. El repertorio
de esle afio mezcla lo medieval, lo renacentista y lo
barroco con propuestas de clsicos, roménticos y
creadores contemporaneos. En esta ocasion, algunos
musicos nacionales comparten escenario con
profesores extranjeros invitados.

TEATRO

La Sirenita

Sala Teatro Los Dominicos, Apoquindo 9085
Horario: Sabados y domingos a las 17 horas.
Entrada: Adultos 2500 y nifios 2000.

Fono: 2482295

Por primera vez se adapté para el teatro, la tradicional
historia de Hans Christian Andersen que relata las
aventuras de una sirena que se enamora de un mortal.
La comedia dramatica musical fue escrila y es dirigida
por Eduardo Cumar y cuenta con masicos en vivo y
siete aclores, encabezados por Maile Pascal. El montaje
se basa en un teatro de imagenes, con efectos de
proyeccion de luz y vestuarios de mucho color, para
lograr ciertos elementos de fantasfa propios del relato.
Mientras las letras de las canciones fueron escritas
por Cumar, la mdsica fue compuesta por Andrés
Geraldo, Cristobal Platz y la misma Maite Pascal.
El conocido cantante Luis Jara trabajé con los actores
en canto y armonias vocales.
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. Anticuarios

! en Las Condes

Plaza Peru, Isidora
Goyenechea 3051 esquina
% Augusto Leguia Norte.
Y| Domingos de 11 a 19 horas
Entrada Liberada.

Debido al éxito de la version pasada, la
Municipalidad de Las Condes y la Corporacion
Cultural de la comuna decidieron reeditar, pero
en forma permanente, la exposicién-feria que
retine a los principales anticuarios de Santiago.
De esa manera, los aficionados a las
antigiiedades tienen los dias domingos la
oportunidad de ver y comprar objetos llenos de
historia.

PLASTICA

Esculturas Acuaticas

Galerfa Isabel Aninat,

Alonso de Cérdova 3053, Vitacura.
Horario: Lunes a viernes de 10 a 20.
Sabados de 11.00 a 14.00 horas
Teléfono; 2632729,

E-mail: galerianinat@entelchile.net

El escultor Ivan Daiber recolectd diferentes
elementos como maderas del sur de Chilg,
cuernos de animales, resinas, bronces, entre
otros y con ellos dio vida al conjunto de obras
que exhibird desde el 5 de agosto al 6 de
septiembre, con el titulo Bajo el Agua. Se trata
de esculturas inspiradas en la vida acuética
como sirenas, peces, focas. Algunas de ellas
cuentan con luz desde su interior, lo que les
otorga mas fuerza y espectacularidad.

Guateiden | 1 pusda sbantosada

FOTOGRAFiA

Galliguaica sumergido

Museo de Arte Contemporaneo

Parque Forestal s/n

Horario: Martes a sabado de 11 a 19 horas.
Domingos y festivos de 11 a 17 horas.
Entrada: $400 adultos; $300 Tercera Edad;
$200 estudiantes.

Teléfono: 6394945

E-mail: mac.chile@entelchile.net

Web: www.mac.uchile.cl

La construccion de |a represa Puclaro, implico
la inundacion del pueblo de Gualliguaica, en la
IV Region. Por supuesto, esto provoco la
destruccion de todo el poblado de mas de 500
afios de existencia y el obligatorio desarraigo
de las 140 familias que lo habitaban. Los
pobladores lograron refundar Gualliguaica en
un nuevo terreno cercano al anterior. El sentido
de esta exposicion de la fotografa y arquitecta
Marian Salamovich es preservar la memoria del
pueblo antiguo v registrar su proceso de
desaparicion. Las fotografias dan cuenta de
cdmo era el pueblo original, su posterior
abandono y la inundacidn.

MasIcA

Musica de Camara de Providencia.
Auditorio Instituto Cultural de Providencia,

11 de septiembre 1995

Teléfono: 2232700

Entrada: Liberada

Horario: Los miércoles de agosto

a las 19.30 horas.

E-mail: instituto@proviarte.cl

Web: www.proviarte.cl

Para este mes, el Instituto Cultural de Providencia
tiene organizado un ciclo de misica de cdmara
con el siguiente programa: 6 de agosto: Alejandro
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Mendoza, Si Nae Shim, Eduardo Browne

(dos violines y piano) interpretardn obras de
Teleman, Mozart y otros; 13 de agosto: recital
de piano de Javier Lanis con abras de Beethoven,
Debussy y Schumann; el 20 de agosto se
presentard Javier Lanis Trio (clarinete, violin y
piano) e interpretaran obras de Bartok y Milhaud.
Por dltimo, el 27 sera el turno de Carolina Ulrich,
Christoph Scheffelt e invitados {canto y piano)
quienes recordaran a Bizet, de Falla y Offenbach.

DANZA

Giselle

Teatro Municipal de Santiago
Agustinas 794

Teléfono: 4638888

E-mail: ventas@municipal.cl
Web. www.municipal.cl

Esta hermosa y tradicional pieza serd repuesta
por el Ballet de Santiago con las coreografias
de Ivan Nagy. Entre los protagonistas estaran
Pablo Ndfiez, Natalia Berrios, Luis Ortigoza,
Marcela Goicoechea, Lidia Olmos y Miguel Angel
Serrano. Se contemplan funciones para la familia
y para jovenes (estudiantes menores de 25 afios)
rebajadas. Para informacion sobre, precios y
horarios se puede visitar la pagina web del teatro.

TEATRO

Obras infantiles
Teatro El Arbol,
Ernesto Pinto
Lagarrigue 326
Teléfono; 7354852
Entrada general:
$2.000.

La recientemente inaugurada sala de teatro
infantil EI &rbol presenta hasta el 31 de agosto
la siguiente cartelera. Los sabados a las 11.00
horas "Amigos en busca de wuarapeuma”; a las
12.30 horas “Insuflactus” ; a las 15.30 horas
“La cenicienta” y a las 17.00 horas “El Tesoro
de Esopo”. Los domingos a las 11.00 horas
“Cuentos de papel”; a las 12.30 horas “Romeo
y Julieta”, a las 15.30 horas “Leyendas de papel”
y las 17.00 horas “Bananas en pijamas”.
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opinion

»> Par Janet Spronhle

Lealtad

en Transitoriedad

iEs posible mantener [a lealtad y los vinculos cuando
las relaciones entre empresa y trabajador son cada
vez més cortas en su duracién?

Definitivamente las empresas hoy estdn en
permanente transformacion, generando, entre otras
c0sas, 10 que a juicio de muchos es la transitoriedad
de los vinculos, y por tanto, la volatilidad de la
lealtad.

Pero hay en esta percepcion severos errores. En
primer lugar, vinculo no nos habla necesariamente
de permanencia, sino mas bien de profundidad y
es eso justamente lo que lo distingue de una relacion.
Las relaciones pueden ser transitorias, y asi estar
mas sujetas a los cambios y circunstancias
ambientales de espacio y lugar. Los vinculos
{ranscienden las circunstancias de espacio, lugar,
tiempo y obedecen, mas bien, a transacciones més
profundas de la afectividad y su caracteristica sera
justamente la permanencia.

Otro gravisimo error es asociar lealtad a las
circunstancias de cambio y transitoriedad de las
empresas, asustandonos nosotros mismos en cuanto
a que, a medida que las empresas son cambiantes
e inestables, no serd posible mantener la vigencia
de la lealtad.

Es bueno entender que la lealtad es una virtud
personal y permanente, que tiene que ver con
nuestros principios, valores y formacion profesional.
La verdadera lealtad no esté al servicio de los
cambios de circunstancias. La persona
verdaderamente leal, es decir, sincera, honrada y
franca (como lo sefiala el diccionario), y que ademds
guarda fidelidad, lo sera siempre. Sera incluso su
principio de lealtad, lo que le permita ver en algunas
circunstancias, la necesidad de tomar decisiones
de cambio, aunque sean dificiles.

La lealtad, por definicién, no es transitoria pues es
una virtud y como tal debe ser permanente y solida
ya que existe desde si misma y no desde los
acontecimientos.

Actualmente se han hecho muy malas lecturas y
pseudo aprendizajes respecto a que ya no conviene
ser leal a las empresas, pues ellas no lo han sido
con sus empleados.

Hay que tener mucho cuidade con esto, pues destruir
un valor como lo es la lealtad, a partir de una
percepcion equivocada, puede traer graves
consecuencias a futuro.

El hecho que las empresas hayan tenido que enfrentar
procesos duros y dolorosos para ajustarse a los
mercados, no justifica destruir el valor de Ia lealtad.
Las situaciones en que se ha pasado a llevar el valor
de lealtad, no siendo frances, sinceros y directos
con las personas, es muy lamentable, pero la leccion
no es sequir el camino del error, sino muy por el
contrario, reivindicar lo mal actuado y hacer todo
lo posible porque las malas practicas no se repitan
ni continden.

Por el contrario, hoy mas que nunca, simplemente
porque nuestro esfuerzo evolutivo lo requiere, hay
que ser mas leal que antes y tener muy claro este
principio y valor.

La ausencia de lealtad, enferma, no sélo a la persona
sino al ambiente en general. Cualquier falta de virtud,
enferma y s un camino destructivo.

Hoy dia, como personas y principalmente como
lideres, debemos cuidar el valor de la lealtad, como
una de las tantas manifestaciones del amor y no
permitir Ia proliferacion de actitudes engafiosas,
resentidas y carentes de espiritu conslructivo.
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Gestidpolis

>> Por Daniel Zamorano

hitp://www.gestiopolis.com/

Altadireccion

GestioPolis.com es una comunidad especializada en gestion de negocios que
proporciona un espacio virtual para que los lideres empresariales interacten entre
si, compartiendo sus inquietudes, opiniones y conocimientos. Todo esto con miras
a desarrollar y potenciar las habilidades y aptitudes competitivas de las organizaciones
Latinoamericanas.

hitp://www.mercado.com.ar/altadireccion/

Libreria Sant

Dar el mejor consejo posible y la més actualizada informacion. Esta la premisa bajo
Altadireccion y sus mas de 2.200 ensayos y articulos sobre economia, administracion,
management y marketing. Aparte de lo abultado de sus recursos destaca el que
muchos de sus contenidos —todos debidamente catalogados- se orientan al desarrollo
personal y familiar del hombre de empresa.

a Fe

hitp://www.Isf.com.ar/MANAGEMENTYLIDERAZGO.asp

La seccion de libros de Management vy liderazgo de la Libreria argentina Santa Fe
destaca las Gltimas novedades impresas relacionadas con el mundo de los negocios.
Ademds de incluir una imagen de la portada y las imprescindibles referencias
bibliogréficas, su carrito de compras permite adquirir cualquiera de sus libros y
escoger el servicio de Courriers Internacionales que mas le acomode.

> Managementweb
hitp://www.managemeniweh.com.ar/index.himl

Managementweb es un portal sobre management y administracion de empresas en
espafiol, alimentado con material reunido en Internet y seleccionado por y para una
comunidad de empresarios, estudiantes y personas interesadas en las ciencias
empresariales. Encontrard infinidad de recursos, white papers, tendencias y notas
sobre cada tema. Todo debidamente indexade, catalogado y calificado. 3
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torias de
tos Buenos:

Contagiando buena onda

Un espacio que valora lo positivo, lo bueno y lo propio de nuestro
pais, es lo que ofrece este proyecto que nacid de la inquietud de
un grupo de jovenes, se materializé en un libro y se ha proyectado
gracias al entusiasmo de quienes han creido en él.

>> Por Soledad Gunckel

Que vivimos en un pals "experto” en destacar los aspectos negativos del ser humano, no es una novedad. Las noticias, escritas y audiovisuales, se
encargan dia a dia, de mostrarnos un Chile en el que prima la envidia, el odio y la frustracion. Estamos tan acostumbrados a esta vision pesimista
que muchas veces nos cuesta entender que se trata solo de un enfoque de la realidad y no la realidad en si.

Romper esta vision, es la apuesta de algunas iniciativas concretas orientadas a demostrar que existe otra forma de ver las cosas, que es posible cambiar
la mirada, para generar relaciones més amigables basadas en el respeto y apoyo mutuo. Hace dos afios, cansados de que siempre los protagonistas
de los noticieros fueran los “patos malos” de nuestra sociedad, un grupo de jovenes encabezados por Patricio Gonzalez y Eduardo Yentzen, del Programa
Territorios de la Division de Organizaciones Sociales (D.0.S) del Ministerio Secretaria General de Gobierno, se uni6 para dar vida a un proyecto que
se materializo en el libro “Historias de Patos Buenos”,
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“Hace dos ainos, cansados de que siempre los protagonistas de
los noticieros fueran los “patos malos” de nuestra sociedad, un
grupo de jovenes se unio para dar vida a un proyecto que se
materializé en el libro “Historias de Patos Buenos”.

i\ : : . : Un libro que demuestra que para encontrar
P HISTORIAS DE signos de esperanza y semillas positivas en

: Chile, no es necesario buscar tanto. Si uno abre
S UE]’] 0 el corazon, las puede recoger en cada esquina,
: ! en cada rincon del pais. “De tanto ver lo negativo,

primer libro explica Patricio Gonzalez, vivimos asustados,

: desconfiando, pero basta con salir a la calle
para encontrar lo mejor de lo nueastro en
situaciones tan simples como lo que se vive en
una micro, cuando alguien sube por atrds y pasa
el dinero de su pasaje. De inmediato, se genera
una cadena humana espontdnea que asegura el
pago y posterior retorno del boleto. A nadie se
le ocurre quedarse con la plata y ni siquiera
interrumpir la cadena. Es que asi somos los
chilenos, dispuestos a ayudarnos y eso es lo
que quisimos recoger en un libro”,

EL VALOR DE LO COTIDIANO

“Historias de Patos Buenos”, no destaca actos
heroicos, ni da a conocer testimonios exitistas.
Lo que guardan las paginas de estos libros son
historias de personas y personajes del Chile
comun y corriente, escritas por personas también
comunes, que reflejan la solidaridad, el amor
al projimo, la lealtad y tantos otros valores que .. paicio Gonzalez
no solo no se han perdido, sino que ademas, 7,
segun los testimonios, se han acentuado en
épocas dificiles. “En algunas de las historias
también hay dolor, explica Patricio, pero de
aquel que ayuda a crecer, que los protagonistas
enfrentan con una mirada optimista, que da
origen al cambio. Muchoes son relatas, en que
a partir de un error, los actores han tomado un
nuevo rumbo en su vida, se han abierto a nuevas
formas de relacionarse”.

A través del libro, explica Patricio, se hacen
visibles cosas gue nos suceden a todos, que

tienen que ver con nuestros barrios, nuestros
vecinos, que muestran la diversidad que
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caracteriza al pais, con todos sus matices.
Matices que no sélo estdn presentes en los
temas, sino en los autores, quienes constituyen
una expresion viva de las realidades que conviven
en nuestro pais: estudiantes, trabajadores,
ancianos, militares, duefias de casa, artistas,
mapuches, todos tienen su espacio para hablar
de sus vivencias. Cada uno, a su manera, sinti6
el llamado a parlicipar en esta iniciativa que, a
través de sus relatos atesora parte de nuestra
historia.

POR AMOR AL ARTE

Sin pretensiones, un presupuesto limitado, pero
con mucho entusiasmo por rescatar lo luminoso
del alma nacional comenz6 esta aventura que
hoy va lleva tres libros editados. Timidamente
aparecen cada octubre, afiches en el Metro y en
algunos edificios comunales para invitar a quien
quiera compartir la historia de un pariente,
vecino o amigo, agradecer ese gesto que fue
crucial en su vida, destacar el valor de una
accion concreta, transmitir a las futuras

En estos dias hard su aparicion el tercer
libro Historias de Patos Buenos, mientras
las paginas del cuarto ya se comienzan a
escribir en cada rincon de Chile. Quienes
quieran compartir su admiracion, carifio o
respeto por algun personaje de su pueblo o
ciudad, sélo tienen que escribir un relato de
3 a b carillas de extension, sin limitacion de
tema, ni estilo.

La recepcion de escritos para el proximo
libro comienza en octubre, por lo que los
interesados tienen tiempo para preparar sus
historias y luego enviarlas con su nombre,
direccion, teléfono, edad y ocupacion a:
Territorios de Participacion Cultural de la
D.0.S. a Villavicencio 337 en Santiago, a las
Secretarias Ministeriales de Gobierno en
regiones o al mail patosbuenos@segegob.cl

Para mayor informacion:
www.segegob.cl o www.participemos.cl

"De tanto ver lo negativo vivimos asustados, desconfiando, pero
basta con salir a la calle para encontrar lo mejor de lo nuestro
en situaciones tan simples como lo que se vive en una micro,
cuando alguien sube por atras y pasa el dinero de su pasaje"”

generaciones las caracteristicas de aquellos
oficios tipicos que ya estén desapareciendo o
simplemente aportar un relato que en el méas
amplio de los sentidos contenga un mensaje
positivo.

En Historia de Patos Buenos, todos participan
por “amor al arte”, no hay premios en dinero.
Quienes envian sus cuentos, lo hacen por el
gusto de dar a conocer la historia. El premio
para los 20 seleccionados es la publicacion de
su obra, cuya seleccion estd determinada por el
alma del relato y su capacidad de conmover a
un jurado tan heterogéneo como los
participantes. Ni expertos en literatura, ni
académicos, sino representantes de diferentes
sectores culturales seleccionan entre los més de
150 escritos que llegan en cada oportunidad.
Tarea nada fAcil, si se considera que cada historia
corresponde a un hecho real, tnico y valioso.




Conociendo

el Vino

Chilevinos estd ofreciendo un curso de catas de
nivel bésico, donde ademds de las clases tedricas,
los participantes, divididos en grupos de 12 a
14 personas, tendran la oportunidad de degustar
una serie de vinos de las mas variadas clases,
regiones y vifias.

En las clases, se ofrecerd también una pequefia
muestra gastrondmica donde los alumnos podran
aprender cuales son las mejores combinaciones
de vinos segun los distintos tipos de comida.
Todo un panorama en el que es posible
compartir y disfrutar de exquisitos vinos

y aprender sus secretos de manera agradable
y relajada.

Chilevinos

Fecha préximos cursos: 29 y 30 de julio.
Precios: $36.000 no socios - $28.000 socios.
Lugar: Restaurante Le Fournil, Don Carlos 2879,
Vitacura.

Fono contacto: (02) 3776251

Fax: (02) 4228492

MAS INFORMACION:
www.chilevinos/cursos/index.asp?
id_curso=26

Hombres
bienvenidos

a la Cocina

Los tiempos estdn cambiando y muchas mujeres
piensan que un hombre que sabe preparar un
buen plato, distinto a un pan quemado o a un
seco huevo frito, es un hombre evolucionado.
Por lo mismo, Paola Schachner, una destacada
chef recomendada por el Club de Lectores de
El Mercurio, estd ofreciendo un novedoso y

entretenido curso de cocina sdlo para hombres,
cuya primera experiencia se realizo el 25 de
junio con un rotundo éxito.

A través de simples métodos de aprendizaje, los
alumnos podrén conocer los distintes tipos de
alimentos, los secretos de los platos mas
famosos y la manera correcta de mezclar los
ingredientes. La idea, es que a partir de recetas
sencillas, sean capaces de preparar desde un
fino aperitivo, pasando por las mas variadas
exquisiteces, hasta un buen postre de chocolate.

Cocina entretenida para Hombres

Fecha préximos cursos: 12 y 19 de agosto.
Precios: $21.000.

Lugar: Las Tranqueras 1456, Vitacura.

Fono contacto: (02) 9541795

Celular: (09) 4382215

MAS INFORMACION:
paola@cocinaterapia.cl

calidad de vida<=<

Adquirir confianza, desarrollar las capacidades
relacionales y descubrir los valores que dan
sentido a la vida, son algunos de los principios
para lograr una adecuada estructuracion de la
personalidad y una evolucion armoniosa del ser.
Para facilitar este proceso de auto comprension,
la Escuela de Personalidad y Relaciones Humanas
(PRH), realiza periodicamente una serie de
sesiones de formacion, dirigidas a personas
cuya actividad exige un buen equilibrio personal
y una sana convivencia con su entorno.

A través de ejercicios précticos y sencillos, en
los que el asistente realiza un trabajo de andlisis
personal asistido por un guia, se genera un
espacio de reflexion sobre las experiencias
vividas, las que ademés pueden ser compartidas
con otras personas en un clima de confianza y
apoyo mutuo. Las reuniones comienzan con la
sesion “Quién soy yo", que es la puerta de
entrada habitual a esta metodologia de
aprendizaje personal.

¢Quién soy yo? (PRH)

Fecha préximas sesiones: 11y 16 de julio,
25y 30 de julio, 8 y 13 de agosto.

Precios: variables segun la renta familiar.
Direccidn: Obispo Donoso 5, Departamento
32, Santiago.

Fono contacto: (02) 2239634

Fax: (02) 3415344

MAS INFORMACION:
www.prhchile.cl/index.htm ¥
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DIEGO OLIVARES

“Nunca mas™
Confrontacion

>> Por Rosario Guzman Errazuriz

El nuevo estilo de “Sindicalismo Siglo XXI” que el vicepresidente de la CUT
quiere para Chile estd cimentado en cuatro pilares: dialogo, transparencia,
confianza, y autonomia de los partidos politicos.




Le dicen “Chino”, aunque bien podrian decirle
“Gato”, porque la verdad es que es una suerte
de “Gato Achinado” este dirigente sindical harto
sui generis en el que los empresarios encontraran
sin duda al mejor de los interlocutores a la hora
de dialogar. Porque es precisamente en el didlogo
y no en la confrontacion donde el vicepresidente
de la Central Unica de Trabajadores —encargado
de las Relaciones Internacionales— sustenta su
defensa de los trabajadores.

Quienes hayan tenido la oportunidad de verlo
como panelista en el programa “A pedalear por
la Economia” de UCV television, advertiran lo
atipico que resulta tanto su lenguaje como el
contenido de su discurso. Los afios vividos fuera
de Chile, 4 en México y 1 en Venezuela sumados
a un estudio riguroso y sistematico de los (ltimos
adelantos laborales en el mundo, més los
innumerables cursos de perfeccionamiento
realizados en ltalia, EE UU, Suiza y Japon —a lo
largo de los veinte afios de experiencia sindical-
convierten a Diego Olivares en un exponente de
la modernidad en el drea sindical. No olvidemos
su relevante participacion, en representacion de
los trabajadores, en las dltimas negociaciones
con la Comunidad Econémica Europea y en el
Tratado de Libre Comercio con EE UU.

Y no es que a él lo hayan tratado con guante de
seda... Nada de eso. Atraveso por momentos de
extrema tension e incluso de peligro, durante el
gobierno militar —donde dio la batalla junto a
Manuel Bustos— siendo incluso amenazado de
muerte... El peled en buena lid, defendio con
coraje sus planteamientos, pero nunca anido
odio en su corazon. Y esto lo aprendio de nifio...
Fue presidente del sindicado de trabajadores
del Banco Sudamericano (1982-1992) y de la
Confederacion de Trabajadores Bancarios (1983-
1992), primer vicepresidente encargado del
Departamento de Relaciones Internacionales de
la CUT, Secretario General de la ORIT
(Organizacion Interamericana de Trabajadores)
entre los afios 92 y 95 con residencia en México
y presidente de la CUT entre Septiembre del 88
y Octubre del 89 durante la relegacion por un
afio de Manuel Bustos.

Pero jquién es Diego Olivier Olivares Aravena

mas alla de sus cargos? Un hombre de 45 afios,
mirada licida, abundante cabellera semi-cana,
imponente estatura, empleado bancario y director
del sindicato de trabajadores namero 2 del
Scotiabank. Hijo de un padre autoritario con
aires de patriarca (“por la influencia de mi abuelo,
criado duramente en el norte”) y de una mama
profundamente comprometida con la Iglesia —a
través de la Accion Catolica- es el cuarto y con
hermana melliza, de los 8 Olivares Aravena. Su
madre fue siempre militante DC y también lo es
Diego, quien prefiere remontarse a Eduardo Frei
Monlalva y a Bernado Leighton para explicar su
identidad politica.

“Pero en el fondo —aclara- fue la mirada religiosa
de mi madre lo que tifio nuestro espiritu familiar
de respeto y tolerancia, muy atil a la hora de
aceptarnos unos con otros con nueslras
diferencias politicas. La familia de mi padre es
de derecha y mi hermano mayor, Johnson,
admiraba a Jaime Guzman y parlicipo en el
movimiento de los camioneros del 73... Aunque
pasamos momentos muy tensos y dramaticos,
por estar en bandos opuestos, nunca nos
peleamos entre nosotros y el amor familiar fue
mas fuerte. Y ese fue mérito de nuestra madre.”

Tal vez por eso y porque €l esta seguro de haber
sido mds regalan de ella que el resto de sus
hermanos es que no duda en sefialar como el
mayor dolor de su vida, la muerte de su madre,
que fallecid a los 62 afios victima de un cancer
fulminante. Aln resuena en sus oidos la
confesion que ella le hiciera cuando él regresaba
de su visita al Papa Juan Pablo Il —a la que
asistio junto a su amigo Luigi Cal, de los
sindicatos cristianos- para interceder por la
libertad de Manuel Bustos: “Me siento orgullosa
de ti", le dijo ella, esculpiéndose la frase de
manera indeleble en la memoria de Diego.

La historia de amor con su mujer, la profesora
Adela Sepudlveda, no es menos potente... Se
conocieron el 8 de Septiembre del 73 y no se
separaron mas (“en ese entonces ella era
socialista, hoy es mas DC que ninguna”). El
lenia 21 cuando se caso, llevan 24 afios de
matrimonio y son padres de 2 hijos, el mayor
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“Para superar esta vision historica de
confrontacion que hemos tenido siempre,
debemos conversar abiertamente y de cara

al pais, sin doble agenda ni agenda
escondida. Eso es fundamental.”

estudiante de tercer afio de Ingenieria en Sonido
y la segunda, alumna de Trabajo Social en la
UC. Nos cuenta: "A mi mujer le dige Yeya jy
me creerd que a mi me decian Yeyo de chico...?
Hemos atravesado como pareja por momentos
terriblemente dificiles, debido a las exigencias
de mi compromiso social, pero seguimos juntos
por el amor que nos tenemos —el que hemos
cultivado con un didlogo absolutamente
transparente-, por los valores que compartimos
y por el compromiso que tomamos ante Dios y
los demés”.

Comparten también el gusto por la masica y el
arte: "Yo canto y toco guitarra, ella es artista
innata, mi hija pinta y mi hijo estudia Sonido.
He tratado de ser un padre comprometido,
siempre presente en el dia a dia, con una relacion
de confianza que les ha permitido a mis hijos
expresar libremenie su agnosticismo o lo que
piensan de los méds variados temas. Hacemos
mucha vida familiar, canturreamos, bailamos,
nos divertimos, yo cocino desde cazuela hasta
comida china y esta relacion comenzd desde
que eran chicos y me tocaba mudarlos..."

"UNA LUZ DE ESPERANZA"

Sensible, inquieto, informado de las nuevas
tendencias, con una evidente curiosidad
intelectual, sobresale en él su capacidad de
evolucionar. De mente y corazon abiertos, es
claro el enriquecimiento interior que ha ido
acumulando. El dinero ne le interesa —afirma-
pero gracias a Dios su mujer es més pragmatica,
porque con el lema que a él lo mueve “Dar hasta
que duela” (Padre Alberto Hurtado), a estas
alturas estaria con lo puesto... (“He sido socio
de mi hermano en corretaje de propiedades,
actividad que a veces funciona y a veces no")

Este lider sindical, calificado por los empresarios
como “una luz de esperanza”, al que no le gusta
que a él y a su grupo los llamen liberales sino
realistas, acaba de ser galardonado por Orange
Crush de los Paises Bajos por ser Promotor del
Dialogo. Explica: “Todo nacié por mi propia
experiencia en este Banco cuando era el
Sudamericano. Asumimos el 82 la Presidencia
de los sindicatos y nos encontramos con una
actitud sumamente positiva de parte de los
duefios. Era una politica de puertas abiertas.

>> Diego Olivares con Lula da Silva, Presidente de Brasil

Porque para que las relaciones sean fluidas debe
haber apertura de las dos partes”.

- Y esa mayor apertura se esta dando
en el empresariado moderno...

- Sin duda. Existe una nueva generacion de
empresarios que comienza a tener una mirada
distinta y eso es muy positivo. Lo que he podido
observar en Ricardo Ariztia y en Juan Claro asi
me lo confirma, Tengo una gran esperanza de
diglogo con los empresarios. Y con esta apertura
comercial que hemos vivido este Gltimo tiempo,
debemos comportarnos muy responsablemente
de cara al mundo, mostrando que somos un
pais equilibrado y confiable. Para eso es
fundamental que funcionen bien las
negociaciones colectivas.

.Y cuales son los mayores obstaculos
que deben sortear empresarios y
trabajadores para alcanzar el objetivo
que usted sefala?

El peor obstaculo es la mirada sobre-ideologizada
de ambos sectores. Esto tiene que ver con toda
una tradicién nuestra en este sentido. Yo no
estoy hablando contra los partidos politicos y
las ideologias sino a favor de la autonemia del
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“Hemos atravesado como pareja por momentos terriblemente
dificiles, debido a las exigencias de mi compromiso social, pero
seguimos juntos por el amor que nos tenemos, el que hemos
cultivado con un didlogo absolutamente transparente”

movimiento sindical respecto de los partidos.
Los comunistas me han dado duro por esto y
han distorsionado mi mensaje, pero yo tengo la
conviccion de estar en la razon.

Siendo la confianza un factor esencial
y determinante en la relacién
empresario-trabajador como se
recupera aquélla cuando se ha
perdido?

La base de la confianza es la transparencia,
especialmente al momento de enfrentar
dificultades. Sin transparencia no hay confianza.
Para superar esta vision historica de
confrontacion que hemos tenido siempre,
debemos conversar abiertamente y de cara al
pais, sin doble agenda ni agenda escondida.
Eso es fundamental.

Da la impresién que su relacion con
Arturo Martinez ha sido bastante
confrontacional ¢qué de todo lo que
él y sus seguidores le han dicho le
ha causado mas rabia o mas dolor?

Creo francamente que no ha sido confrontacional,
porque si asi hubiera sido, me hubiera permitido
responderle mas clara y categricamente las
acusaciones que se hacen veladamente. Como,
por ejemplo, que tenemos exceso de protagonismo
y "entreguismo” con el empresariado y el gobierno, v,
por ultimo, que mis opiniones son persanales
y no represento a nadie...

Con las dificultades que existen
para conseguir un cambio de
mentalidad en su sector jcuanto
tiempo cree usted que falta para
que se consolide la transformacion
que usted aspira?

Bastante menos de lo que todos se imaginan,
porque verdaderamente siento gque hay una
revolucién silenciosa en este proceso de cambio.
Son muchas las organizaciones sindicales que
no se quedan en el discurso facil y panfletario,
sino que comprenden la necesidad de cambiar.
No Tenemos otra oportunidad. Es un problema
de supervivencia. Ayudamos a esta
transformacion o estamos condenados a no tener
ninguna incidencia en el desarrollo de la sociedad
chilena y lo que es peor, en el desarrollo de mejores
condiciones de vida para trabajadores chilenos.

-¢,Qué les pediria hoy a los
empresarios y qué, a los
trabajadores?

- A los empresarios, méas generosidad y mas
solidaridad. Y a los trabajadores, mds apertura,
colaboracion y entendimiento para enfrentar los
cambios de este nuevo siglo.

Hasta aqui los deseos de quien lidera el
“Sindicalismo Siglo XXI", que se ha convertido
en una “cruzada modernizadora”, ojald capaz
de revertir una historia de odiosidades y
desencuentros respecto de la que dicen "nunca

"

mas S
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[1] Lorena Gonzalez,
Directora del proyecto Re-nacer

[5] Ricardo Burgos,

Fernando Dominguez y Gonzalo Soffia.
' - LT

[5]

Encuentros Desafio

DESAFIO COLABORA EN REINSERCION DE REOS

Con ¢l apoyo de miembros de los Grupos de Desarrollo de DESAFIO se di6 lanzamiento al proyecto
RENACER, iniciativa que busca dar un apoyo integral, psicologico, conductual y laboral a un grupo de
30 reclusos que estdn a un afio de cumplir su condena en el Penal de Colina 2. La ceremonia contd con
la presencia de la Fiscal de la Corte Suprema, Moénica Maldonado, el Alcaide, Mario Vidal, el capellan
de gendarmeria Padre Nicolds Vial y diversas autoridades, quienes con su presencia avalaron la importancia
de dicha iniciativa.

[6] Santiago Rebolledo y Eduardo
Rosselot junto a Lorena Gonzalez,
Yenny Cruz e Ignacia del Rio,
gestoras del proyeclo.




[1] Marcos Delucchi, Antonio Castillo, Jorge Lopez, Pedro
Arellano; Ximena Gomez, Siman Berti, Aldo Moisan, Carlos
Mufioz, Guido Dasso, Didier Poupar, Verénica Riquelme,
Cistian Yussem, Felix Maritano.

[2] Denis Gallet, director de Desafio;
Nohora Cruz, Directora fundacién Vida Nueva,
José Galat, Rector de la Universidad Gran Colombia.

27 | encuentros desafio << psAFIO

Encuentros Desafio

GRUPO DE DESARROLLO DESAFI0 EN CONCEPCION.

Desde hace mas de cuatro afios, 13 gerentes generales de importantes empresas de la region se
re(inen, para salir de su soledad y compartir sus experiencias laborales. Como lo expresa Aldo
Moisan, director de Irade, esta instancia ha sido un gran aporte para su desarrollo: "Mi participacion
en el grupo me ha permitido crecer a través de los testimonios de mis pares e invitados, y compartir
inquietudes laborales y personales en un ambiente reservado y de confianza".

ENCUENTRO EN BOGOTA COLOMBIA

“Cambiar la mirada y construir la esperanza”, fue el nombre del encuentro organizado por Fundacion
de Vida Nueva, entidad abocada a la rehabilitacion de mujeres en prostitucion, la Universidad Gran
Colombia y Desafio. Una experiencia de gran valor emocional y de importantes compromisos fue
lo que se logrd en esta actividad donde se reunieron empresarios, académicos, jovenes de “Un
Techo para Colombia™ y mujeres en rehabilitacion de |a prostitucion.
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Empresas

con sentido

humano

>> Por Francisco Solanich

Son todos proyectos emprendidos por
jovenes en diferentes areas que
demuestran que el trabajo se puede
transformar en una buena experiencia
para entregar solidaridad y esperanza,
aumentar fuertemente el compromiso
social y compartir la alegria de ensefar,
fomentando el desarrollo valdrico y social.




>> FELIPE HOWARD
Director de Latitud 90:

“ACERCAR A LOS JOVENES
A LA NATURALEZA”

Aunque se gradudé como periodista, Felipe
Howard siempre supo que su vida profesional
iba a estar mas ligada a la actividad turistica,
que al reporteo y los medios de comunicacion.

Convencido que eso era cierto, el afio 97 decidio,
junto a otros dos ex-compafieros del colegio,
formar Latitud 90, entidad que presta servicios
turisticos a empresas, colegios y otras
instituciones. “La vida junto a [a naturaleza y al
aire libre son experiencias fundamentales para
la formacion y educacion de las personas”,
comenta Felipe.

La idea de este joven, con espiritu aventurero y
alma emprendedora, es mostrar ms alla de las
bondades naturales con que cuenta Chile. Quiere
que los participantes de estas expediciones se
interioricen con una ecologia amigable, para
preservar los recursos naturales para las futuras
generaciones y producir un impacto minimo
sobre la naturaleza. También quiere demostrar
que se puede disfrutar de la naturaleza simple
y el gozo que produce contemplar y estar en
contacto con los inmensos recursos naturalezas
que ofrecen lugares poco explorados.

Pero indudablemente el producto estrella de
estos jovenes empresarios y con los cuales estan
ganando una buena fama, principalmente en los
colegios capitalinos, son los viajes educativos
que ofrecen a los establecimientos educacionales,
en los cuales pueden, desde comerse un curanto
en Chiloé en la casa de la sefiora Ubelinda,
hasta estar sumergidos en una mistica noche
en el Valle de la Luna.

¢,En qué consisten estos viajes
educativos?

Realizamos variados programas educativos al aire
libre come una forma de fomentar el desarrollo
valorico y social, reforzar el crecimiento personal
y contribuir a la formacion integral de nifios y
jovenes. Tenemos como idea fuerza el sentido
de descubrir.

>> Felipe Howard

Los alumnos que participan en estos programas
conocen cosas nuevas, se encanian con las
pegueiias maravillas que te ensefia nuestra
geografia. Visitamos lugares remotos, donde no
hay agua, no hay bafo y donde se debe
acampar... Esa experiencia es super
enriquecedora para los cabros que se encuentran
de la noche a la mafiana en lugares como el
Salar de Atacama o un Parque Nacional del sur
0 una playa desolada del norte chico.

¢ Qué valores rescatan los alumnos
de estos viajes?

En primer lugar, existe un valor y un aprendizaje
de uno mismo, muy potente. Los alumnos
aprenden a valorar |a sencillez de las cosas, se
dan cuenta que lo pueden pasar el descueve
metiendo los pies en el agua de un rio, mirando
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una puesta de sol o contemplando las estrellas
del desierto de Atacama. El tema de la
convivencia y del trabajo en equipo es
importante. Nuestra idea es poder transformar
el medio natural en una gran sala de clases,
donde los alumnos pueden poner en practica
valores como el compaferismo, la confianza, el
respeto, la preocupacion por el otro...ademas,
que se genera un prefundo conocimiento y
valoracion de la naturaleza. Se les ensefia a
enfrentar los desafios, a superar las dificultades
y a trabajar en equipo para conseguir metas.
El compromiso es seguir dando a conocer los
atributos y la belleza de nuestra geografia de
forma simple, directa y mostrando un viaje de
estudios con sentido. Que los alumnos puedan
valorar lo profundo y variado que puede llegar
a ser experimentar la cultura de nuestro pais,
muchas veces lejana y remota para ellos.

Sitio web: www.latitud90.cl

>> JUAN PABLO RAMIREZ
Coordinador General de
Un Techo para mi Pais:

EXPORTANDO SOLIDARIDAD

"Tenemos como pais una cultura solidaria, que
frente a cualquier catéstrofe que ocurra, nos
organizamos y sacamos adelante inimaginables
campafias de ayuda para los méas necesitados. ..
entonces, por qué no repelir esa idea en olros
paises que también sufren penas y viven con
los mismos problemas”, ese fue el pensamiento

“Tenemos como pais una cultura
solidaria, que frente a cualquier
catastrofe que ocurra, nos
organizamos y sacamos adelante
inimaginables campaias de ayuda
para los mas necesitados...
entonces, por qué no repetir esa
idea en otros paises que también
sufren penas y viven con los
mismos problemas”

de Juan Pablo Ramirez y de muchos oiros
miembros de un Techo para Chile ante la
catastrofe que significo para El Salvador, ser
sacudido por dos terremotos que dejaron més
de mil victimas fatales.

“Nunca pensamos que se podia hacer algo afuera
de nuestras fronteras. Pero estando en El
Salvador nos dimos cuenta que era posible”,
sefala Juan Pablo, quien es hoy coordinador
general de Un techo para mi Pais, entidad que
creada el afio 2001, fruto de esas experiencias
y que depende en la actualidad, de Un techo
para Chile.

¢En qué consistié el trabajo de los
voluntarios que viajaron a
El Salvador?

Basicamente en el proceso de construccion de
mediaguas y de viviendas para las personas que
habian perdido sus inmuebles. Habia en ellos
un gran entusiasmo y ganas de entregar el mayor

esfuerzo. Comenzaron a trabajar, venciendo
todos los miedos y las incertidumbres. La gente
involucrada nos brindé todo su apoyo y afecio,
nos acogio extremadamente bien, haciéndonos
sentir como en casa, abriendo sus puertas

y corazones para compartir por un buen tiempo.
Trabajamos en conjunto con estudiantes locales.
Ellos son distintos a nosotros. Son mas
tropicales, més libres y menos trabajolicos, pero
no tuvimos ningdn problema. Al contrario,

se cred una buena onda entre todos nosotros.
La idea fue empezar a compartir un método

de trabajo.

¢ Como los recibe el pais que visitan?

Siempre ha sido muy positiva y se ve y se palpa
un entusiasmo en participar y poder colaborar.
En Ecuador, por ejemplo, se llevo a cabo el
proyecto Un Techo para Ecuador y para ello nos
contactamos con la filial Viviendas Hogar de
Cristo, quienes fabrican viviendas basicas de
cafia para los mas pobres. En el afio 2002, se
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realizo el primer viaje de avanzada. Tomamos
contacto con medios de comunicacion, con
empresas, se inscribieron voluntarios, los cuales
mostraron gran interés en participar del proyecto.

Trabajamos en la periferia de la ciudad de
Guayaquil. Nuestro objetivo también era encontrar
un grupo de voluntarios ecuatorianos que se
motivaran para implementar el proyecto all4,
creando impacto en la sociedad al mostrar la
realidad en que viven miles de familias,
ayudandolas y despertando una conciencia social
tal vez, un tanto dormida.

Hoy, la organizacion Un Techo para mi Pais
cuenta con una red latinoamericana de jovenes
voluntarios monitoreados por Juan Pablo desde
Chile. Salvador, México, Colombia, Ecuador,
Brasil, Argentina y Perd, ya estan inscritos en
los programas de accion social. Desde Chile
viajan misiones de avanzada que van a supervisar
y apoyar la iniciativa de formar la red de contacto

>> Juan Pablo Ramirez en un merecido descanso.

en esos paises. También cuando se han realizado
trabajos voluntarios de invierno en Ancud,
jovenes provenientes de Brasil, Ecuadaor,
Colombia y Paraguay han participado de esa
experiencia.

Esperamos ahora que Bolivia, Uruguay vy
Nicaragua sean nuestros nuevos aliados para
crear una red de voluntarios mas amplia. Nuestra
meta es que, de aqui a cinco afios que funcione
en lodos los paises de Latinoamérica. No
apuntamos a burocratizar la gestion. Queremos
crear estructuras de trabajo horizontales y en
redes.

La responsabilidad que tienen ahora,
es muy grande...

Nuestro principal aporte fue el poder llevar el
know how a los mas pobres vy los voluntarios
que capacitamos. Hicimos un aporte emocional
mas que profesional... Construir casas es facil,

lo interesante es poder transmitir experiencias
y emociones, sentir y vivir la pobreza desde lo
mds profundo...

Las metas siguen siendo en grande y la esperanza
crece cada dia. Se han integrado mds voluntarios,
chilenos y extranjeros, a la causa. “No podemos
estar tranquilos mientras familias completas
viven en ntcleos deshumanizadores, excluidos,
sin posibilidades de ningdn tipo, marginados
incluso de las redes sociales que ofrecen los
Estados y muchas otras organizaciones”,
sentencia Juan Pablo.

Un Techo

para mi Pais




>> PABLO SANDOR
Directivo Ejecutivo de Fundacidn Ayacara:

PRODUCCION VERSUS CONSERVACION

En el afio 1893, un grupo de jovenes se juntd
para echar a andar la idea de crear e implementar
un modelo de desarrollo sustentable en
comunidades rurales aisladas en la décima
region. La idea era poder integrar de forma
armonica, distintas disciplinas como la
investigacion cientifica, la educacién, la
conservacion del medioambiente y la produccion
sustentable.

"Fuimos los pioneros en desarrollar un proyecto
de este tipo. En el afio 78, ya un grupo de
profesionales establecid las primeras bases de
lo que serfa este modelo de desarrollo integral”,
indica Pablo Sandor, Director Ejecutivo de la
Fundacion Ayacara.

En el afio 94, se crea como fundacién con la
estructura legal necesaria para poder administrar
y dirigir los proyectos que conjugan la
preservacion y el manejo sustentable del bosque
involucrado a la poblacion local.

¢Qué trabajo especifico han realizado
con las comunidades locales?

La solucidn real al deterioro de nuestros recursos
naturales comienza por la educacion de las
nuevas generaciones que habitan en dreas de

>> Pablo Sandor

interés ecologico. Para ello, hemos enfocado los
esfuerzos en traducir los resultados de las
investigaciones cientificas a un lenguaje claro
y sencillo para que estas comunidades puedan
entender el contexto de la crisis social, ambiental
actual y las alternativas existentes para subsanar
£s0s problemas.

Hemos realizado un trabajo en la localidad de
Poyo, donde existia una carencia de fuentes
laborales estables. La idea de ofrecer servicios
de ecoturismo surgio de los propios pobladores
y fue asi como la Fundacion apoyo esta iniciativa
desarrollando un proyecto con el objetivo de
generar fuentes laborales sostenibles en esta
comunidad. Pero este desarrollo, también va en
paralelo con un desarrollo cultural y educativo,
que estd basado en el conocimiento y no en la
explotacion.

¢Como se trabaja el tema de la
conciencia ecolégica de los
habitantes de estas zonas?

Es un proceso largo, donde estd presente la
expansion y el desarrollo del conocimiento.

En primer lugar, es necesario conocer el origen
y las causas de los problemas. Existe una
desconexion en las comunidades rurales, porque
no saben el origen de las cosas, entonces
nosetros les entregamos las herramientas que
permitan las soluciones a los problemas que
ahi existen, generando una modalidad de trabajo
rentable y una administracion més eficiente de
los recursos naturales.

“Fuimos los pioneros
en desarrollar un
proyecto de este
tipo. En el afio 78,
ya un grupo de
profesionales
establecio las
primeras bases de
lo que seria este
modelo de
desarrollo integral”

¢{En qué consiste la idea del
desarrollo y la produccion
sustentable?

El objetivo del area de produccidn sustentable
del modelo es disefiar y generar fuentes realistas
de produccion y empleo como solucion para
estas comunidades que se enfrentan a la
problematica conservacion versus produccion.
Nuestra propuesta de desarrollo es de tipo
econdmico y no ecoldgico, donde proponemos
la implementacion de modelos integrales que
permita la compresién de como se inserta este
proceso productivo dentro de la dindmica del
equilibrio de la comunidad, basada en una
investigacion realizada por los pobladores
mismos.

En esta linea, sefiala Sandor, “la capacitacion
laboral es entendida como un instrumento més
para alcanzar las condiciones de productividad
requeridas para la sustentabilidad productiva y
ambiental, a través de la generacion de fuerza
laboral calificada”.

¢ Qué Desafios tienen para

el futuro...?

Contribuir a que la humanidad alcance otro nivel
de vida y de realizacidn, es nuestro desafio.a
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Dejarlo todo
para ganarlo todo

Esta mujer colombiana, de una fuerza interna
increible, comparte sus desafios, aquellos que en
un momento la llevaron a dejar todo para rescatar

a las prostitutas del sérdido mundo en que viven
y mueren. Su experiencia, sus ganancias

y retribuciones es lo que ella nos muestra

en este testimonio.

En este momento de mi vida, cuando me
preguntan cual ha sido mi mayor desafio, vuelvo
atrés y recuerdo desde mi infancia, me miro en
mis juegos, en mi estudio, con mi familia y con
mis amigos, siempre alegre, pero siempre en
una actitud de proteccién y amor hacia los
demds y especialmente a los que sufren.

Son muchos los desafios que he tenido en mi
vida como ser maestra de Primaria cuando sélo
tenia 18 afos y ninguna experiencia laboral,
ningtn estudio universitario, ninguna meta que
cumplir, pero siempre dispuesta a experimentar
nuevos acontecimientos en mi vida y poder
donarme a los demds, en este caso, a esos
pequefios nifics que a pesar de vivir en un nivel
econoémico alto, sufrian de soledad y desamor.

Asi transcurrieron 17 afios, entre la alegria y la
tristeza, el amor y el desamor, entre lo intelectual
y lo artistico, entre lo divino y lo humano, entre
la matematica y la misica; en la estabilidad y
la seguridad de un salario fijo, con prestaciones
y seguridad social, acumulando una pension
para la ancianidad, en un ambiente de campo,
de aire fresco, de arboles y flores, montafias,
animales y huerta, ni siquiera tenia contacto con
el transporte urbano, el bus del colegio me
recogia frente a mi casa y me dejaba en el mismo
lugar.

He tenido que enfrentar la realidad de una mujer
comdn y corriente, que lucha por encontrar el
norte de su vida, su estabilidad emocional,
laboral, afectiva, que se enamora y se equivoca,
que siente ser admirada pero no amada, que
suefia con un mundo mejor.
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UNA EXPERIENCIA DE DOLOR

Con ayuda de Dios pude superar el cancer que
me diagnosticaron en el seno. Durante un afio
y medio, vivi la experiencia del dolor, del
desprendimiento, del miedo, de la soledad de
quien entiende que nadie puede hacer nada por
unec. Asumi la calvicie como una oportunidad
en la que podia descubrirme en una belleza
auténtica, en un desnudo total frente al mundo
haciéndome libre de mdascaras, armaduras y
apariencias.

Mi ser se disminuia en cada quimioterapia
haciéndome entender el poder de Dios vy la
igualdad de los seres humanos en una misma
dignidad de hijos de un solo Padre. La
mastectomia radical, que en un principio, me
parecia imposible soportar, hoy la miro con
infinita gratitud, como una obra maestra de la
que doy gracias a la ciencia y a los médicos
que lograron reconstruir en mi cuerpo un seno
artificial de silicona. Las cicatrices que quedaron
a lado y lado son una huella imborrable que
constantemente me recuerda el valor de la vida.

Alguien me esperaba al final del tunel, no
solamente mi familia y mis amigos que me
acompaiiaron siempre, sino una COMUNIDAD
DE AMOR conformada por mujeres, jovenes y
nifios que han vivido en un mundo sordido entre
drogas, delincuencia y prostitucion. Mujeres
que a pesar de la adversidad son capaces de
amar y de entregar, como |a viuda del evangelio,
la totalidad de sus bienes y de todo lo hermoso
que hay dentro de ellas.

UN CAMBIO RADICAL

El momento mas importante de mi vida fue aquel
dia de noviembre del afio 1993, cuando sin
entender, sin pensar, sin planear, tomé |a decision
de ser feliz, de hacer lo que siempre habia
querido, compartir con los mas pobres entre
los pobres, "con los rechazados, con los
marginados de la sociedad, con los
insignificantes e indigentes, con aquellas mujeres
mal llamadas "de vida alegre".

Son las mujeres las que han ejercido y ejercen
la prostitucién, con quienes actualmente
comparto mi vida, las ensefianzas, las
experiencias, sus historias con alegrias y
tristezas, con sus anécdotas, que muchas veces
me hacen refr, con sus necesidades y
sufrimientos que me hacen llorar, con todo lo

“Pude superar el cancer que me
diagnosticaron en el seno.
Durante un afio y medio, vivi la
experiencia del dolor, del
desprendimiento, del miedo, de
la soledad de quien entiende que
nadie puede hacer nada por uno.”

que me inspiran para continuar viviendo, para darle sentido a mi vida y proyectar una esperanza
de vida nueva para ellas y su familia.

Hace 17 afios inicié esta tarea. Hace 9 abandoné la vida laboral estable que me entregaba la
comodidad, la seguridad, los ingresos econdmicos, el reconocimiento de mi trabajo y la afiliacion
al servicio médico para crear la fundacion Vida Nueva, para poder darles realmente una vida nueva
a mujeres prostitutas y sus hijos. Era como perderlo todo a cambio de mi realizacion, y fue asi, lo
perdi todo para ganarlo todo. Hoy no tengo posesiones materiales, tan solo soy duefia de un auto
que acabo de pagar después de 5 afios, lo Unico cierto es que soy feliz, por ser quien soy y por
la mision que Dios me puso en el camino.

Esta empresa, lleva nueve afios de existencia legal, atendemos a 225 mujeres anualmente en los
diferentes programas, albergamos en la Casa-Hogar a 17 mujeres cabeza de familia y 47 nifios.
Cubrimos el pago de servicios prestados por cuatre profesionales en trabajo social, psicologia y
terapeutas, cinco profesoras del Colegio y cinco en el érea administrativa. Nunca he pensado
claudicar en mi misién por la falta de dinero, por la indiferencia de los que pueden ayudar, por el
desagradecimiento o desercion de las mujeres, s6lo cuando se acabe el amor, la fe y la esperanza,
creo que este lugar dejaria de existir.




Desde lo cotidiano de mi trabajo aprendi a ver
la belleza que se esconde tras de esos rostros
envejecidos, cuerpos gastados por el trabajo
sexual, expresiones grotescas y palabras soeces.
Entendi su ternura, la necesidad de ser amadas,
la necesidad de abrazos y caricias y descubri
que solo dando y abriendo un espacio de
confianza para escucharlas, para compartir con
ellas las dificultades de la vida, los suefios y asi
entablar un didlogo a través del cual se les puede
invitar a vivir una vida nueva.

De la perseverancia y la constancia, de no
cansarme de luchar por lo que quiero, de vivir
lena de ilusiones, de pararme siempre que siento
decaer, de reir en momentos de conflicto, de
abrazar al violento, de levantar mis manos para
acariciar, de abrir mi boca para decirle al otro
lo bueno que tiene y lo bueno que puede llegar
a ser, de caminar al lado del otro, de tener
siempre tiempo cuando alguien me necesita en
el momento oportuno y no dejando para mafiana
lo que puedo hacer por alguien que esté al borde
del suicidio, es de lo que esta hecha mi vida.
Lo insignificante para otros, para mi, es
importante, de todo lo anterior depende que
muchas mujeres, como la oveja perdida, vuelvan
al redil y que como el Hijo Prédigo vuelvan a
los brazos de aquel Padre misericordioso que
extiende sus manos para recibirlas en su casa.

No tengo que esperar a que me busquen, muchas
veces he tenido que andar en las noches entre
cantinas y bares, prostitutas y ladrones,
drogadictos y gigolos, entre tragos y rancheras,
entrar a negocios de mala muerte, sonreir al
cliente que equivocadamente pide mis servicios
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y todo por encontrar a alguna mujer que por un momento de dolor ha perdido la razén.

También gozo infinitamente, cuando con mis manos puedo contribuir a cambiar la forma de vestir
y la apariencia fisica, cuando puedo arreglar su pelo y maquillar su rostro y al mismo tiempo
comenzar a ver la accion de Dios en la transformacion interior de cada ser. Con una cara llegan y
a la semana ya tienen otra. La vida misma es un constante desafio. Cada dia debo enfrentar mi
realidad como mujer, maméa de muchas mujeres, abuela de sus hijos, hija, hermana, sobrina, amiga
y lider sin desconocer mis limitaciones, mi fragilidad y mi pequefiez, porque haciéndome pequefia
es como he podido entablar esa relacion de igualdad.

Hoy puedo decir que soy inmensamente feliz, que las experiencias ganadas en los dos viajes que
hice a Chile en el 2002 trajeron para mi pals el gran desafio de "Un Techo para Colombia”.
Actualmente, este proyecto cuenta con 150 voluntarios, un grupo base de 25 jovenes, once casas
construidas y otras diez por construir. Soy feliz porque soy un grano de arena en la construccian
de una Colombia y un mundo mejor,

El desafio que lengo por cumplir es vivir por el resto de mi vida, entregando con generosidad los
dones y talentos que Dios me regald para servir a los demas y vivir plenamente en el amor. 3

“Son las mujeres las que han ejercido
y ejercen la prostitucion, con quienes
actualmente comparto mi vida, las
ensefnanzas, las experiencias, sus
historias con alegrias y tristezas, con
sus anecdotas, que muchas veces me
hacen reir, con sus necesidades y
sufrimientos que me hacen llorar.”
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Paradlgma empresarla

Queremos revelar un aspecto inédito de quien fuera uno de los hombres mas
influyentes en la historia chilena del siglo XX: su capacidad de liderar proyectos
empresariales, su empuje y las caracteristicas propias de un gran emprendedor,

que han hecho que sus empresas perduren por mas de medio siglo.

>> Por Felipe Rodriguez

Rotular como ajena al evangelio la accion
empresarial, es una parodia conocida. Alberto
Hurtado lo tenia claro al sefialar en su libro
‘Humanismo Social’ (1947) que “la palabra trabajo
deberia sugerirnos a todos no solo un medio
para ganar la vida, sino una colaboracion social.
Segln esta concepcion el trabajo podria ser
definido como el esfuerzo que se pone al servicio
de la humanidad, el esfuerzo personal en su
origen, fraternal en sus fines, santificador en sus
efectos”.

Transcurren 35 afios desde que nace en 1901,
hasta el término de su formacion. Sélo entonces
inicia una saga de empresas con éxito
indiscutible. Hogar de Cristo en 1944 y Revista
Mensaje siete afios después, son las mas
conocidas. Pero también concibe y consolida
organizaciones sociales en el ambito laboral y
educacional, crea centros de capacitacion, lidera
influyentes organismos y movimientos de iglesia.
Ademds concreta acuerdos con los estamentos
politicos, religiosos, empresariales, académicos
y fuerzas laborales de la época. Sagaz
emprendedor que no descuida producir
pensamiento, columna vertebral para decenas
de centros de estudio y universidades en nuestro
pais, que incluso llevan su nombre.

Samuel Ferndndez, sacerdote diccesano y
destacado investigador del Padre Alberto Hurtado,
autor del libro recientemente publicado "Un
disparo a la eternidad", dice de él que "siendo
un tipo tan emprendedor, no es porfiado ni
llevado de sus ideas. Tuvo conflictos como
cualquier persona —agrega Fernandez- pero es
un ser muy despierto y abierto a percibir la
situacién real en que estd metido”.




SU FUERZA EMPRENDEDORA

Sin desatender los aportes, que desde la fe se
entienden otorgados por gracia divina, existen
en la vida de Hurtado personas y hechos que
catalizan y forman su personalidad empresarial.
Uno de ellos lo menciona el empresario Ramon
Aboitiz, para quien “...Padre Hurtado es un
producto jesuita. Gente de espiritu abierto,
racional en sus andlisis, organizado, con empuje,
con talento e inteligencia”. Tal sello, més el
sacerdotal, fueron un plus a la tarea de Hurtado.
Asimismo las experiencias de la infancia
disefiaron la base de su adaptabilidad a distintos
escenarios con una capacidad de respuesta
répida y eficiente, clave al desarrollo exitoso de
personas y empresas. Los cronistas biograficos
informan que habiendo nacido en una familia
de perfil aristocratico, aunque no adinerada, ya
alatemprana edad de cuatro afios -tras la muerte
de su padre- conoce la orfandad, la pobreza y
la vida de allegado. El pequefio Alberto no tendra
por ello cambios estructurales en su conducta
con pares o familia, ni varia el rendimiento en
sus obligaciones como estudiante (becado). Por
el contrario los amigos de infancia le llamaban
afectuosamente ‘el guata Hurtado’ pues “tenfa
una vitalidad alegre y desbordante”, segin
informa la biograffa escrita por Alejandro Magnet.
Fundamental ademds el impacto en Hurtado de
8sas experiencias, cuando afios mas tarde entre
sus prioridades estaran los pobres, los nifios
sin padre ni madre y quienes carecen de un
techo digno para vivir. Alberto Hurtado tenia
empatia y capacidad para comunicar a grupos
sociales muy diferentes unos de otros, capacidad
para promover y desafiar a ricos y pobres pues

“El rumbo en la
havegacion es lo
mas importante...
cuando un timonel
entrega el timon a
quien lo reemplaza
tiene la obligacién
de indicarle el
rumbo ademas de
tenerlo escrito en la
pizarra”
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Actuar frente :
a la necesidad

Padre Renato Poblete, discipulo, amigo, colega
por jesuita y por estilo en el actuar, de Alberto
Hurtado, identifica al beato como “un verdadero
cazador”. EI muchacho de 16 afios y el hombre
que hoy supera los 70, caminan la senda que
Hurtado acompafia. Capellan del Hogar de Cristo
hasta el 2002 vy, “con las botas bien puestas”,
convence con su propuesta a cuanto ciudadano
de este mundo se cruce por su camino. Es en
parte el sello Hurtado.

¢Cudl es la novedad en la accion social del
Padre Alberto Hurtado?

En su libro “4Es Chile un pais catolico?”, plantea
el contraste entre lo que se cree que es un pais
catolico y la distancia enorme en que estamos
de ese ideal. Siempre apunta su cuestionamiento
a esas dos grandes miserias. Primeramente |a
espiritual que vive el pueblo chileno y al mismo
tiempo una material. Esto produjo en mi, al
menos, una reaccion. La conciencia de que
aqui se necesitan personas que quieran vivir y
hacer algo por Chile.

¢Un beato, empresario cristiano modelo?

Creo que el Padre Hurtado tiene todas las

_cualidades del empresario. No solamente habla

de las cosas, como hay muchas personas, sino
que €l ve la necesidad, actua. Esto creo, es lo
tipico del empresario.

;Qué pensamiento del Padre Hurtado considera
necesario recordar hoy a nuestros empresarios?

Algo semejante a lo que decia el Papa, “que los
pobres no pueden esperar”. El Padre Hurtado
nos desafia al mostrar una situacion social y
econémica del pais. Llama a |a accion. Aunque
mucho ha cambiado en lo social -del
analfabetismo, vivienda, forma de vivir-, creo
que el problema sigue igual. Los temas siguen
permanentes. Hay escasez de viviendas, hay
escasez de trabajo. Tampoco podemos pedir
que sea la utopla inmediata, que sea una sociedad
perfecta. Pero el trabajo propuesto por el Padre
Hurtado sigue vigente. Lo decia él,... “mientras
haya una persona que sufre uno no puede
descansar”.



"El trabajo podria ser definido como el esfuerzo que se pone
al servicio de la humanidad, el esfuerzo personal en su origen,
fraternal en sus fines, santificador en sus efectos”.

ST da AL SN, 1L formaron parte de su propia historia. “Creo que el hecho que se acerque a mi bastante gente... es
‘ s e “ssd el optimismo que procuro despertar en el otro”, rubrica el propio Alberto Hurtado. Optimismo es
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que es eficiencia y providencia”, reconoce el sacerdote e investigador Samuel Fernéndez. "Emprendedor,
porque toma una aventura, la realiza, poniendo todo su empuje, esfuerzo y vida”, agrega el empresario
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Para nuestro Padre Alberto de Chile, lo fundamental es “caminar al paso de Dios. No correr més
que Dios. Fundir mi voluntad de hombre con la voluntad de Dios”. La vocacion empresarial entonces
es posible vivirla en santidad. Esto es proponernos un auténtico Desafio. 1

El Beato
Empresario

Conocemos mucho sobre su bondad, sus
obras sociales y su pensamiento, pero el
Padre Hurtado era un empresario, cuyos
principales rasgos bien podrian inspirar a los
dirigentes empresariales de hoy. Aqui damos
a conocer algunos, de acuerdo a quienes lo
conocieron o han investigado su historia:

- Intencidn clara y pasion en lo que hacia.

- Gran optimismo

- Empatia y capacidad de comunicarse con
grupos (sociales) absolutamente antagénicos
- Comunicacion ajustada a los objetivos

- Empuje, esfuerzo

- Capacidad de captar una necesidad y atacarla
- Creatividad

- Gran adaptabilidad y capacidad de respuesta
rapida

- Combinacidn de eficiencia con |a
Providencia, o dicho de otra manera hacer
como que todo dependia de él aunque sabia
que en parte dependia de Otro
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Argentina

Sighos de esperanza

Los buenos indicadores econdmicos que ha exhibido el pais
trasandino en los Gltimos meses, a lo que se suma una relativa
estabilidad politica tras las elecciones, son algunas de las sefales
que hacen estar mas optimistas. Una tedloga, un ingeniero y un
economista abordan los aspectos positivos de esta crisis.

>> Por Haydeé Rojas

“Hemos pasado por la humillacién de darnos
cuenta que hicimos mal las cosas, que nosotros
mismos provecamos esto. Se ha despertado una
conciencia colectiva de mirar por qué llegamos
a esta situacion, queé nos pasd. Y la respuesta
es que pasamos muchos afios en una
superficialidad total, viviendo la vida facil. Hay
una autocritica muy grande”, nos dice
telefonicamente desde Buenos Aires, Inés
Ordédfiez, fundadoray directora del Centro de
Espiritualidad Santa Maria.

Sus palabras no dejan de conmover. Los graves
problemas econémicos por los que atraviesa
Argentina, con una pobreza que supera el 50%
de la poblacion, un desempleo que llega casi al
18% vy una gigantesca deuda externa en
moratoria, han marcado profundamente a los
argentinos. “Nos duele el corazén ver que tantos
compatriotas viven en condiciones extremas.
Golpea mucho ver la pobreza en las calles, ya
nadie puede hacerse el distraido”, continia la
licenciada Ordofiez.

Pero hay signos alentadores. Y ya hay quienes
hablan de una reactivacion considerando las
cifras del primer trimestre de este afio: expansion
economica del 5,2%, control de la inflacion y
estabilizacion del peso.

Desde Tucumén el ingeniero Fernando Bach,
director ejecutivo de la Fundacién Tucuman nos
da su version:

- Después de sufrir durante cinco afios la crisis
econdmica, politica y social -sin duda que de
origen moral- mas grave y prolongada de su
historia, creo que Argentina empieza a dar sefiales
de una salida. Las tasas de interés en Estados
Unidos y Europa son muy favorables; el dolar
acumula una devaluacion de mas del 35% en
relacion con el peso argentino, lo que genera
competitividad en los mercados internacionales
en sus productos; los precios de los commodities
estén muy buenos y el pais dispone de grandes
producciones; finalmente el principal socio del
Mercosur, Brasil, vive un claro proceso de
recuperacion econdmica y de reformas
institucionales. Creo que se puede mirar a
Argentina con un prudente optimismo en relacion
con una leve recuperacion de su economia en
los proximos meses.

EL LADO POSITIVO

La urgencia de atender las necesidades mas
apremiantes ha despertado la solidaridad en el
pueblo argentino, como nunca antes.
La inmediata reaccidn ante los graves problemas
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de desnutricion que afectan a los nifios de
Tucuman vy, recientemente, frente a las
inundaciones de Santa Fe, son pruebas tangibles
de como la gente se ha conmovido y se ha
movilizado para ayudar. Asi al menos lo cree
Inés Ordoiiez:

¢ Se podria decir que ese ha sido el
lado positivo de esta crisis?

Efectivamente ha crecido mucho la accion y
conciencia social. Todas las empresas han
activado planes sociales hacia sus trabajadores
y hacia la comunidad en que estan insertas.
Incluso se han formado voluntariados
constituidos por los propios trabajadores al
interior de las empresas. Estédn todos muy
sensibles, esto ha acelerado la accion social.
Hay una enorme creatividad para atender Ia crisis
y para ver qué es lo que se puede hacer para
remediar lo urgente. Han nacido asimismo
muchisimas ONGs, hay una red solidaria que
alraviesa todo el pais.

Inés Ordorfiez destaca la participacion de Ia
Iglesia Catdlica que ha desarrollado un papel
muy activo en despertar una cultura solidaria.
Se refiere especificamente al Plan Pastoral Social
para Enfrentar la Crisis que elaboro el afo
pasado con el que convoco a lideres de todos
los dmbitos e incluso de otras iglesias para un
didlogo interreligioso y ecuménico. "Ha sido la
voz de unién entre los argentinos e incluso ha
impulsado actos de unién con ofras iglesias,
porque aqui todos estamos en lo mismo, ante
la adversidad no queda mas que unirnos”,
asegura la licenciada.

Inés Ordofiez habla también de las etapas de la
crisis. En su opinién la primera, la de la negacion,
la de ignorar la situacion, ya se vivio. La segunda,
que es la de deprimirse ya se habria superado,
afin cuando en forma individual hay muchas
personas que estdn todavia en ella. Y ahora
estarian en la tercera, que es la de decir como
me las arreglo para salir de esto. “Como sociedad
estamos en una etapa en la cual podemos pensar
que saldremos fortalecidos de esta crisis
profunda. Ella no nos va a voltear”.

>> Inés Ordofiez

“Una de las mayores autocriticas es co6mo
tardamos tanto en reaccionar frente a una
corrupcion generalizada. Esto tiene que
tener una condena social fuerte, hechos
de esta naturaleza hay que denunciarlos y
debe haber un castigo contra quienes sean

corruptos.”

¢{Cambié la sociedad argentina?

Esta cambiando la visidn de la vida. Estamos
conscientes de que recuperarnos va a llevar
mucho tiempo. En todo caso esle aprendizaje
puede servirle a otros paises. Una de las mayores
autocriticas es como fardamos tanto en reaccionar
frente a una corrupcion generalizada. Esto tiene
que tener una condena social fuerte, hechos de
esta naturaleza hay que denunciarlos y debe
haber un castigo contra quienes sean corruplos.
Nos confundimos, lo malo no era tan malo,
porque nuestro ritmo de vida no era real,
estdbamos fuera de la realidad.

EL FUTURO

El principal problema de Argentina, que generd
esta crisis, es su balanza de pagos, al incurrir en
un déficit en la cuenta externa muy elevado durante
los Gltimos afios. EI 2002 esa nacion gastd un 8%
mas de lo que produjo. Este ritmo de gasto superior
a lo que se produce, tarde o temprano lleva a tener
que ajustarse. Para la economia argentina este
ajuste llegd este afio a través del cual terminard
gastando lo mismo que produce, e incluso menos.
Asi podria servir las deudas que acumulé en los
afios recientes, explica Dieter Wunder, director
académico de la Facultad de Economia y Empresa
de la Universidad Diego Portales.




En su anélisis el economista apunta a otro tema
importante: el periodo de ajuste tras una
devaluacion. Dice que el primer afio es el mas
dificil y que recién transcurrido ese plazo
comenzardn a verse resultados. "El 2002 fue de
fuertes contracciones para Argentina. Esa
situacion se vio en Tailandia el 98 donde al afio
siguiente hubo una caida del 8% del producto.
Y Chile tuvo una caida del 13% el 83 cuando
devaluamos el tipo de cambio. Todas las
devaluaciones generan contracciones violentas.
En Argentina el afio pasado, el valor del tipo
de cambio de uno lleg6 a casi cuatro, pero eso
no es nada comparado con el afio 89 cuando
se liberd y se multiplico 40 veces. En esa
oportunidad se produjo una hiperinflacion que
alcanzo al 1.785% vy el desempleo era altisimo.
De manera que creo que la crisis que sufre hoy
Argentina no es necesariamente mas grave que
la que vivio el 89".

Otro aspecto a considerar es el hecho de que
Argentina sigue siendo un pais rico en grano,
en petroleo, en gas natural, elementos que sin
duda ayudan, pero que no son suficientes a
juicio de los especialistas. Para Wunder Ia
condicion de pais rico en recursos naturales
otorga ventajas importantes y dtiles, condiciones
necesarias pero no suficientes para garantizar
el crecimiento econdmico. En ese sentido cree
que son més importantes adn las ventajas
competitivas. “A nosotros en Chile nadie nos
dijo que podiamos criar salmones y hoy tenemos
una industria de salmones que proyecta cerca
de mil trescientos millones de délares de retorno
por exportaciones. Nadie nos dijo que podiamos
producir vinos y hoy estamos en 500 millones
de ddlares que antes no teniamos”.

Para Wunder la idea es buscar en ofras dreas
de la economia, como el emergente sector
agroindustrial. "Ese podria ser uno de los
aspectos positivos de esta gran crisis que vive
Argentina. Detrés de todo conflicto hay una gran

oportunidad y los paises cuando se golpean asi
de fuerte, con estos remezones internos, crecen
y le hace bien a todos. Como dicen los
empresarios de éxito, el tema no estd en cuantas
Veces Uno se cae, sino en cudntas veces se
puede parar. Eso es lo que marca el éxito".

Las proyecciones para el segundo semestre son
alentadoras. Adn cuando el ingeniero Fernando

>> Dieter Wunder

Bach piensa que es dificil proyectar variables
macroecondmicas en un “contexto todavia con
muchas incertidumbres”, cree que el dolar se
mantendrd alrededor de 2,70 pesos argentinos;
la inflacion minorista estard entre un 10 y un
12%; el crecimiento del PBI proyectado estaria
alrededor de un 5%; el superdvit fiscal
consolidado en un 2%; el crecimiento de las
exporiaciones tendria una tasa del 10% vy el
desempleo se mantendria en los altos niveles
actuales”, afirma Bach.

Para Inés Ordofiez también hay sefiales positivas:
-Estamos unidos en la crisis y en no claudicar
frente a la corrupcion. Nos hemos dado un
permiso para volver a confiar en nuestras
instituciones. Estas elecciones -de alguna
manera- abrieron una puerta. ¥

“Detras de todo conflicto hay una gran
oportunidad y los paises cuando se
golpean asi de fuerte, con estos remezones
internos, crecen y le hace bien a todos.
Como dicen los empresarios de éxito, el
tema no esta en cuantas veces uno se cae,
sino en cuantas veces se puede parar.
Eso es lo que marca el éxito.”

41 | el mundo << DFsAFIO
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Lo mueve la pasion por poder
construir -desde la Universidad
de Chile- una transformacion
profunda y radical de la forma
en que se han pensado las
organizaciones los ultimos
150 anos.

>> Por Mariella Rossi

CARLOS VIGNOLO

Conocerse
d SI MISMO es

la mejor estrategia

Después de hablar un rato con Carlos Vignolo
-uno de los principales gestores del reconocido
Taller de Ingeneria de Sistemas (ver recuadro}-
uno se olvida de que es ingeniero civil y
claramente piensa que estd dialogando con un
filosofo o al menos un socidlogo...Su oficina
atestada de papeles y su cabeza repleta de ideas
son absolutamente compatibles. Detras de su
escritorio una foto gigante de Nietzche, a quien
admira....

Una de sus lecturas favoritas es la seccion Artes
y Letras de EI Mercurio, le gusta acampar, la
naturaleza y sobe todo tener un espacio donde

compartir sus ideas que a veces cuesta sequir,
pero que definitivamente tienen sustento. Cree
firmemente -al igual que Peter Druker- que
conocerse a si mismo es la mejor estrategia en
los negocios.

Una mezcla curiosa de la estructura de un
ingeniero y la profundidad de un fildsofo, hacen
Que uno no pierda el interés en sus consistentes
planteamientos: “El paradigma racionalista
competitivo se agotd porque no garantiza calidad
de vida. El estrés, el agobio y la enfermedad
son sintomas de un cuadro patologico que acerca
el comportamiento del alto ejecutivo a la

sicopatia, que no es otra cosa que la pérdida
de contacto con uno mismo."

A su juicio, las antiguas formas de pensar
impiden el crecimiento de las empresas.
"Necesitamos botar barreras que coarten el
contacto del ser humano consigo mismo y con
los demés", explica. Aspira a un cambio de
paradigma que ya se empieza a producir
lentamente. "La rehumanizacién del management
es hoy el tema. En 1998 Ila prestigiosa revista
Harvard Business Review ya habla de esto cuando
publica "work and life". En abril del 2001 la
editorial de la misma publicacion se titula:




“Pensadores de diferentes latitudes, confluyen en seialar que
un factor critico de éxito, tanto en los sistemas econémicos,
politicos como en las naciones, es el valor del activo social.”

Podemos Conversar y muchos articulos, empiezan
a sefialar que lo mds importante es la gestion de
las personas y que en vez de manejar individuos
se debe manejar |a relacion entre ellos".
Entonces es cuando aparece aquel concepto
sobre el cual ha investigado y trabajado en
asesorias en diferentes empresas: el capital
social.

¢{A qué se le llama Capital Social?

El capital social es la capacidad de producir
valor en una empresa u organizacion, que
proviene del tipo de relacion entre las personas.

Pensadores de diferentes latitudes, confluyen
en sefialar que un factor critico de éxito, tanto
en los sistemas econdmicos, politicos como
en las naciones, es el valor del activo social. Ni
|a dotacion de recursos naturales, ni la
disposicion del capital financieros, infraestructura
o tecnologia, son muy buenos predictores del
futuro, sino su capital social.

¢ Y este capital social se puede
incrementar?

Nosotros decimos que es necesario construir
capital social y nos preguntamos si habia una
tecnologia para mejorarlo y de hecho trabajamos
esta tecnologia al interior de las empresas. Yo
le llamo ingenieria de contextos, es decir se
trabaja en las relaciones y se cambian o
modifican las conexiones. La clave estd en la
amplitud de conciencia, en saber quién soy, qué
me gusta y para qué sirvo vy en vez de tener
que hacer cambios conductuales lo que hay que
hacer son cambios de disefio.

s Usted cree que el hombre y
especificamente el ejecutivo o
empresario chileno esta abierto al
cambio personal?

Con los estudios y avances sobre el genoma
humano hoy sabemos que es lo social, mucho

maés que lo genético, lo que importa y sabemos
que la red neuronal es stper plastica. Es el caso
de azul profundo, un hombre que era mas pez
que hombre. La red neuronal es contingente al
ambiente y lo importante s que uno se puede
recablear, El paradigma aristotélico occidental
que plantea que el hombre es lo que es, se ha
opuesto a las posibilidades de cambio. Creo
que debemos ir transitando a lo que pensaba
Herdclito: "nadie puede bafiarse dos veces en
el mismo rio". Primero, porque el rio no es el
mismo v, sequndo, porque la persona no es la
misma.

Creo que las empresas chilenas estén siendo
méas permeables al cambio. La gente estd
recuperando el sentido comin y se pregunta:
por qué trabajamos tanto si nos estamos
muriendo. Sin embargo, el sistema aun se
defiende de la innovacion, porque el chileno
tiene la firme conviccion de que si el sistema
se mueve ¢l se queda afuera.

¢ Como realiza su trabajo al interior
de las organizaciones?

El capital social tiene un componente de capital
humano, capital relacional, capital ambiental y
capital direccional. Todos ellos son posibles de
aumentar.

Hay una gran cantidad de vias para incre-
metar el capital relacional, que efectivamente
es el que pone en juego el futuro de las
organizaciones.

En este contexto ¢cual es el liderazgo
que viene?

Hemos constatado que la forma de vivir en las
organizaciones no genera bienestar y las
empresas ya no contratan a los agresivos, sino
que a los que tienen inteligencia emocional.
Hay una relacion tremendamente grande entre
el bottom line y el liderazgo. |

Taller de Ingenieria
de Sistemas (TIS)

Entre el 15 y el 17 de julio se realiza el ya
tradicional Taller de Ingenieria de Sistemas,
el evento mas importante en el 4mbito de la
gestion y tecnologia del pais, que redne a
mas de 1700 profesionales, ejecutivos,
empresarios y académicos del mundo puablico
y privado.

Tradicionalmente liderado por la universidad
de Chile, este afio el TIS tiene una
particularidad: “lo abrimos a la Universidad
Catolica y Adolfo Ibafiez. Ademés invitamos
a participar a Desafio y Generacion Empresarial
que a nuestro juicio ambas instituciones se
han encargado del tema de la rehumanizacion.
Creemos que si bien hemos impulsado esta
iniciativa por afos, pensamos también que
toda competencia es insana y esto es una
demostracion de coherencia, de comprobar
con hechos que creemos en la colaboracion.
Queremos echar las bases para generar una
conversacion transversal para mejorar nuestras
empresas y organizaciones”, explica
convencido Vignolo.
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Cuando hablamos de hacer cambios en las organizaciones, con la intencion de generar un mejor ambiente
laboral entre las personas y acercarnos mas a nuestras promesas, objetivos, mision y valores que hemos
definido, nos encontramos en general, con que no es facil traspasar o permear estos conceptos al interior de
la organizacion.

En este sentido, hemos encontrado en Revista Desafio una propuesta diferente y efectiva para enfrentar los
cambios, cuyo eje estd centrado en la persona, con sus vivencias y emociones, que por ser particulares, hacen
de esta intencion una tarea compleja. Con simples conceptos, como escuchar, dedicar tiempo para conocer a
las personas que trabajan con nosotros, realizar distintas actividades que promuevan sentidos como la alegria
y el respeto dentro de la organizacion, es posible crear un clima de armonia que se traduce en altos grados
de motivacion y mejores relaciones internas. Cambia la predisposicion y nos ponemos mds receptivos, En cada
uno de nosotros hay un mundo diferente, nuestro deber es sacar lo mejor de él v sin duda, Revista Desafio
ha sido muy importante en esta tarea.

d—
= Jaime Gutiérrez J.
Gerente Comercial
Constructora e Inmobiliaria Monte Aconcagua
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Desafio es de las pocas revistas que actualmente leo, ya que con la gran cantidad de publicaciones que hoy
tenemos, los arboles no nos dejan ver el bosque.

En ella encuentro un testimonio sobrio, objetivo, serio y esperanzador de lo que significa el valor de las personas
en la vida de las empresas, y esto no es sélo una frase, sino que en nuestra empresa nos destacamos por hacer
realidad lo expresado.

Seguridad y Confianza

Codiga

ACONCAGUA
Asf se construye

Nos sentimos orgullosos de que en este lugar de trabajo, cualquier persona, desde la mas modesta y sencilla,
si tiene interés, deseos de superacion, amor por el estudio, dedicacion y responsabilidad, puede llegar a los
cargos més altos y nos sentimos felices y realizados que esos casos sean nUMeErosos.

En ese sentido me identifico con Revista Desafio, en que sefiala que todo es posible cuando una persona se
propone alcanzar metas mas altas y trata de superarse empleando armas limpias y honestas. ¥

> Patricio Merino
Gerente General
Caja de Compensacion Los Andes
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El puente
rio

Cada estacion del afio trae sus regalos. Los
inviernos siempre me han traido gripes con sus
dias de casa, de cama, de recogimiento, en que
leo, tomo notas, escucho misica, veo peliculas.
Este invierno la gripe ha derivado en neumonitis
y el regalo de los dias tranquilos ha sido mayor.
He tenido el tiempo de ir mas alla de las lecturas
requeridas por las clases y los compromisos
profesionales. Mientras afuera llovia y el frio
era intenso, alravesé casi entera una nache, tibia
para mi, leyendo “El rio”, ese clasico del
desamor y de la miseria publicado en 1962 por
Alfredo Gomez Morel.

Novela autobiografica, a ratos dolorosamente
insoportable, narra la vida de un hombre desde
su infancia de “pelusa” en el Mapocho hasta
sus afios adultos como delincuente en que
recorre tantos paises como cérceles habita.
Relato naturalista, crudo, todas las estaciones
del infierno de |a degradacion son narradas en
él. Todo el submundo del hampa y la miseria
santiaguina de mediados del siglo XX, fluyen
en el relato como el rio, el Mapocho,
omnipresente.

Rehabilitado a ratos gracias a la ayuda de
personas generosas y de psiquiatras
excepcionales (Lola Hoffman, Claudio Naranjo,
Nana Schnacke), Gomez Morel explica su libro
con una carta, a modo de prélogo, dirigida a
una de sus benefactoras: “mi caso nada tiene

de extraordinario, Loreley. Fue la mia una vida
vulgar, como tantas otras. Sélo creo que sea
singular el haber tenido valor para contarla. Y
si en ella hubiese algo importante, creo que
estaria en la lucha que libro conmigo mismo.(...).
Si contintio en esta lucha, no es mio el mérito
ni serd solo mia la victoria. Es de algunos que
me rescatan cuando el charco esté a punto de
devorarme. (...). Necesito mucha ayuda para
salvarme de mi mismo".

Mas adelante, casi al finalizar su carta-prologo,
el autor escribe: "ayer he bajado al rio (...).
Otros chicos —abandonados vy golpeados desde
que nacieron- empezaban mi trayectoria anterior.
Se escuchaban las mismas protestas y blasfemias
que of en mi infancia. Apretaban sus dientes y
aullaban como queriendo notificar al mundo de
sus vidas insignificantes y miserables... El drama
era el mismo, y aln peor. Miré hacia arriba, en
direccion a la ciudad: una mueca de culpa y
misericordia, un alarido de burla y un ventarran
de soledades me vinieron desde sus casas,
calles y plazuelas. Como sucedia ayer ;Como
seguira sucediendo siempre?”.

La ciudad, el rio. Este antagonismo cruza el
libro entero. El rio como infernal resumidero
de los perdedores que la ciudad elimina al final
de sus metabolismos. El rio como pequefio
reino de sobrevivientes: “se me ensefio a detestar
la delacion, la falsedad y la hipocresia, cosas
éstas que ni siquiera de adulto hay tiempo para
aprender. Conocia las bondades del mal y
cuanta maldad algunos esconden tras la palabra
bien... Supe que la ciudad empezaba en el puente
y que la vida auténtica tenia principio en el rio.
Del puente hacia arriba, empezaba nuestra
lucha, y era sin cuartel. Del puente hacia abajo,
empezaba nuestra libertad y era sin medida”.

La ciudad, el rio y, a veces, el puente. El fragil
vinculo, el amparo ;Dénde habitan los
extremadamente pobres de hoy?. La ciudad los
ha erradicado extramures. Los ciudadanos
podemos vivir sin verlos. Pero ellos sienten

opinién

»> Por Sergio Spoerer

nuestro rechazo, nuestro miedo. Son adn miles,
centenas de miles. Carecen de educacion, trabajo,
salud, alimentacion, techo y abrigo. Miles ni
siquiera existen legalmente: no han sido inscritos
en el registro civil.

Pienso en el Programa Puente (jqué nombre
mas adecuado!) de Chile Solidario. Recuerdo
los rostros y palabras de un centenar de personas
—casi todas mujeres, muchas de ellas analfabetas-
con quienes compartimos un dia de reflexion
sobre su experiencia con el programa Puente
en Concepcion. Recuerdo su calidez, su digna
sencillez, su coraje.

;Qué responder hoy a Gomez Morel?:
“iLo que sucedia ayer, seguird sucediendo
siempre?". |




MINISTRO DE EDUCACION

SERGIO BITAR

Mas capital

i humano,
mas riqueza

>> Por Mariella Rossi

3 PILARES DE LA REFORMA EDUCACIONAL

Mejores condiciones para aprender y ensefiar
Mas capital humano, més riqueza para Chile
A trabajar juntos por la calidad

HABILIDADES REQUERIDAS PARA EL MUNDO LABORAL VS. HABILIDADES
ENTREGADAS EN EL MUNDO ESCOLAR

Para caminar en el mundo de hoy, los dos pies son la computacion y el inglés. En lo primero somos
los pioneros en Latinoamérica. En lo segundo, tenemos un gran camino que recorrer si queremos
participar cada vez mas activamente en el mundo globalizado.

EMPRESA Y EDUCACION SUPERIOR ;UNA RELACION POSIBLE?

No sdlo posible, es crucial si queremos aumentar nuestra competitividad. Por largos afios ha existido
un distanciamiento entre el mundo académico y el seclor productivo. Las empresas se dedican poco
a la investigacion y la financian escasamente. Hoy existe una presion fuerte de la sociedad chilena
por un ajuste en los programas educacionales de las universidades a la realidad cambiante y a la
insercion de Chile en la economia mundial. Mientras en Chile el financiamiento empresarial a la
ciencia y la tecnologia alcanza al 20%, en pafses como Irlanda, Corea y Finlandia, los ms exitosos
en los Oltimos afios, éste supera el 60%.

EDUCACION SUPERIOR: ;EL MUNDO DE LOS CESANTES ILUSTRADOS?

Queremos garantizar que los estudios cursados en Chile sean reconocidos y validados
internacionalmente. Para eso, la calidad de la educacién es un requisito fundamental. Hemos enviado
al Congreso un proyecto que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de los
Estudios Superiores que establece estandares de calidad y de evaluacion tanto de las instituciones
como de las carreras de pre y post grado.

¢QUE NECESITA LA EMPRESA QUE LA EDUCACION NO LE PUEDE ENTREGAR?

Fe, caracter y persisiencia.a

47 ’ en pocas palabras << pisAFIO

¢QUE SIGNIFICADO LE EYOCAN
LAS SIGUIENTES PALABRAS?

» Demaocracia: civilizacion y progreso
» Etica: inspiracion

» Pobreza: desafio

» Dios: humildad

» Familia: espacio privilegiado

» Trabajo: creacion y entusiasmo

» Hijos: amor

» Exito: estimulo

» Gompasidn: virtud

» Perdon: grandeza

» Fracaso: oportunidad
» Gonfianza: lealtad

» Sentido: pasion
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FE DE ERRATAS:
En el ndmero anterior (56) en el Tema Central, pagina 10, dice: Anibal Montero, gerente del Servicio Médico de la Cdmara
Chilena de la Construccion y debiera decir: Anibal Oyarzﬂn, gerente del Servicio Médico de la Camara Chilena de la Construccion.
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