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TEMA CENTRAL [4]
Yo desconfio...ti desconfias...

él desconfia... ;Quién Gonfia?

Quizés nunca antes en nuestro pais se habia hablado
tanto de confianza. Los escéndalos de abuso vy
corrupcion ocurridos activaron la alarma y el tema de
la confianza se hizo urgente y vigente, instalandose
en boca de todos y sentdndose a la cabecera en las
mesas de reunion de las empresas. En este articulo
veremos los costos de |a desconfianza y los frutos de
la confianza.

LIBROS [13]
>> Alineacidn

Cdmo convertir la vision

de la empresa en realidad

[Riaz Khadem, Ph.D.]

>> Ejecutivos: La gran mentira
[Javier Sanchez Alvarez|

TESTIGOS DE ESPERANZA [18]
Historias de patos huenos

Un espacio que valora lo positivo, lo bueno y lo propio
de nuestro pais, es lo que ofrece este proyecto que
nacié de la inquietud de un grupo de jovenes, se
materializo en un libro y se ha proyectado gracias al
entusiasmo de quienes han creido en él.

PERFIL [22]
Diego olivares

"No mas confroniacion"

El nuevo estilo de “Sindicalismo Siglo XXI" que el
vicepresidente de la CUT quiere para Chile estd
cimentado en cuatro pilares: didlogo, transparencia,
confianza, y autonomia de los partidos politicos.
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JOVENES EN AGCION [28]
Empresas con sentido humano

La historia de 3 jovenes que en distinto ambito le han
dado un sentido especial al trabajo que realizan, con
esfuerzo, perseverancia y, sobre todo, con alegria.

MI DESAFID [34]
Nohora Cruz:

Dejarlo todo para ganarlo todo

Esta mujer colombiana, de una fuerza interna increible,
comparte sus desafios, aguellos que en un momento
la llevaron a dejar todo para rescatar a las prostitutas
del sordido mundo en que viven y mueren. Su
experiencia, sus ganancias y retribuciones es lo que
ella nos muestra en este testimonio.

PERSONAJES NOTABLES [36]
Padre Alberto Hurtado

El paradigma empresarial

Queremos revelar un aspecto inédito de quien fuera
uno de los hombres mas influyentes en la historia
chilena del siglo XX: su capacidad de liderar proyectos
empresariales, su empuje y las caracteristicas propias
de un gran emprendedor, que han hecho que sus
empresas perduren por mas de medio siglo.

ENTREVISTA [42]
Carlos Vignolo

Lo mueve la pasion por poder construir -desde la
Universidad de Chile- una transformacion profunda y
radical de la forma en que se han pensado las
organizaciones los Ultimos 150 afios.

EN POCAS PALABRAS [47]

Ministro de Educacidn
"Mds capital humano, méas riqueza"
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Cambiar_
l]a mirada

“... con ése no voy ni a Misa, dicen que lo vieron con una que no es su mujer”
"... escuché que estd envuelto en no sé qué lio en su empresa constructora”
“... es stper flojo, no hace sus tareas y es muy inquieto. Va a ser un patan cuando grande”

Con qué facilidad aventuramos juicios. Con qué liviandad levantamos y luego derribamos, la imagen
de personas e instituciones. Con qué irresponsabilidad sembramos un manto de sospecha y de
duda sobre todos y tedo.

Todo se cuestiona, se pone en duda a partir de casos puntuales e individuales, que sin desconocer
la gravedad que tienen, son expuestos hasta el cansancio por los grandes medios de comunicacion
y por los pequefios comentarios e insidias personales de cada uno de nosotros.

Me parece esencial que los principios con los que hemos querido regirnos, -la ética, la honestidad,
la verdad- sean defendidos. Pero lo que me parece fatal es que muchas veces éstos son defendidos
utilizando otros antivalores igualmente destructivos, como son la informacion infundada, las
declaraciones descontextualizadas, el abuso de la privacidad de las personas, etc.,etc.

Es un hecho que siempre cosecharemos lo que sembramos y si sembramos sospecha, engafio, malas
intenciones, cosecharemos temor, incredulidad, desconfianza.

Me pregunto entonces, jque pasaria si en vez de ello, y sin negar los hechos negativos y vergonzosos
que requieren ser denunciados, nos pusiéramos el desafio de comunicar de igual forma los hechos
constructivos y de valor que encontramos?

;Qué pasaria si equilibraramos la denuncia con anuncios constructivos? jQué pasaria si mirdsemos,
no salo lo que le falta al vaso medio lleno, sino mostrasemos de igual forma la rigueza del contenido
que éste fiene?

Todo esto puede parecer una obviedad, pero ante lo que estamos viendo no puedo sine intentar
despertar la conciencia del papel que estamos jugando cada uno de nosotros como también los
grandes medios de comunicacion, cada vez que nos expresamos y comunicamos lo que vemos,
imaginamos y creemos.

Es urgente cambiar la mirada y desarrollar una vision més equilibrada de los hechos si queremos
construir un pais con future, un pais atrayente para vivir.

La confianza como la fe se juega en nuestra personal capacidad cotidiana de volver y volver a creer.
No caigamos en la tentacion destructiva de favorecer este sistema de suspicacia, desconfianza y
temor. Construyamos mas bien, con nuestros gestos y palabras una cultura de confianza, esperanza
y aceplacic’m.!

Pedro Alberto Arellano Marin
Director
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" tu desconfias...

>> Por Cecilia Eyzaguirre y Mariella Rossi

¢, Qué le pasa a un hombre cuando siente en carne
propia la traicién?... {Quién no ha sentido alguna vez
el desagradable sabor de la desconfianza, quién no se
ha protegido mas de la cuenta ayudandose de miles
de barreras para impedir ser traicionado
nuevamente?...Todos tenemos historias de traicién
desde nifos, con nuestros amigos, con nuestros
profesores e incluso con nuestros padres, pero aun asi
la mayoria estamos dispuestos a seguir confiando. En
este articulo mostramos el costo de la desconfianza y
los frutos de la confianza...




Cuando la confianza es vulnerada, la primera
reaccion es de repliegue, de cerrarse, de sentirse
iluso e incluso proponerse a no volver a confiar.
La seguridad interna se ve cuestionada y se
comienza a sentir una incertidumbre que enloda
toda la relacion, el pensamiento es el siguiente:
"si td me traicionaste en esto, me habras
traicionado en mas, o en todo lo que viene por
delante". Asi también hay un sentimiento de
rabia, de frustracion, de deseos de volver el
tiempo atrés. De alli en adelante reconstruir la
relacion es muy complejo, porque es como un
vaso que se rompe, pegarlo, encontrar todos
sus pedazos y transformarlo en lo que era antes,
es un proceso largo, doloroso pero no
imposible...

El ambiente que como pais hemos ido generando
nos coarta cada dia mas esa posibilidad de
arriesgarnos a confiar. Hemos construido casas
con las murallas muy altas, condominios con
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; quien confia?

rejas y guardias. Hemos separado la ciudad
entre los ricos y pobres, hemos puesto barreras
y cercas en lodas partes. Pero lo més grave es
que hemos sembrado la desconfianza a manos
llenas, desconociendo claramente qué
cosecharemos.

Pero esto es parte de la realidad, no es "la
realidad". También es justo reconocer que hay
muchos que se atreven a confiar a pesar de todo
y que ellos reciben los frutos de esle riesgo (ver
recuadro). Sin embargo, no hay que ser iluso,
la confianza no se entrega, se construye, fruto
de una voluntad decidida, pero para eso es
necesario desarrollar previamente una visién
comin, valores comunes, historias de éxitos y
fracasos compartidos. Asi se genera un ambiente
donde existe derecho al error, donde Ia critica
es aceptada, donde perdon y reconciliacion son
posibles.
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¢CRISIS DE CONFIANZA?

Quizéas nunca antes en Chile se habia hablado
tanto de confianza y eso es posilivo. Los
escandalos de abuso y corrupcion ocurridos en
el pais activaron la alarma y el tema de la
confianza se hizo urgente y vigente, instalandose
en boca de todos y sentdndose a la cabecera en
las mesas de reunion de las empresas. La
confianza es una realidad profundamente inscrita
en el corazon del hombre y es bueno salir a su
rescate cuando la sentimos amenazada. “Es la
emocion que ensancha y fertiliza al mundo; la
plataforma que permite que las personas se
desplieguen y puedan ser ellas mismas”, dice
el ingeniero Rodrigo Morras, consultor en temas
de servicio y profesor de la Escuela de Negocios
y Escuela de Gobierno de la Universidad Adolfo
Ibdfiez.

El tema es importante pues no puede haber
relaciones humanas sanas sin confianza, ni
tampoco negocios serios. La confianza permite
tomar riesgos, es clave en las negociaciones y
todas las transacciones comerciales la necesitan
como soporte. Nuestra naturaleza humana y
también nuestras organizaciones, requieren
ambientes de confianza para desarrollarse, para
desplegar el liderazgo, el aprendizaje individual
y colectivo, el trabajo en equipo.

“Cuando un individuo confiable promete,
su promesa pasa a ser realidad y se puede
construir sobre esa realidad. Entonces se
expande el mundo de lo posible y eso
ofrece al mundo comercial un espacio
increible de oportunidades”™

»> Rodrigo Morrds

Sin confianza, es absurdo delegar
responsabilidades y sin ella dificilmente hay
lugar para la creatividad vy la innovacidn, pues
la gente crea cuando confia que sus ideas van
a ser recogidas con aprecio. "Entonces la gente
se alreve a pensar, se atreve a creer, se atreve
a sofiar...”, aseqgura Morrés.

En Chile hay una historia de no-credibilidad en
las promesas que se basa en el gran porcentaje
de compromisos no cumplidos. No es sélo la
nana que no llegé el lunes; también el amigo
que va a llamar y no llama, el médico que guedo
de pasar y no pasa, el presupuesto que habia
que entregar y no se entrega. Por otra parte,
estd un mundo moderno que se impone a través
de un mercado donde demasiadas veces las
grandes promesas hechas a través de la
publicidad no concuerdan con la realidad.

Los frutos de la confianza
en la empresa

- Corresponsabilidad. Saber que las cosas
pueden ser realizadas por otros, delegando sin
perder la responsabilidad en el resultado final.

- Creatividad personal y colectiva. Se pierde el
miedo a expresar ideas, dan ganas de dar lo
mejor de si porque disminuye el temor a
equivocarse.

- Velocidad. La implantacién de las decisiones
es rapida, porque no tienen que pasar por miles
de filtros y vistos buenos.

- Ahorro. Economia en costos asociados a
los controles.




Morras coincide en que una de las causas
fundamentales de la desconfianza es el
incumplimiento de los compromisos, lo mismo
mentir y tergiversar. Y agrega otra: el hermetismo.
Este se relaciona con la entrega de informacion
pero también con la incapacidad de expresar
emociones: “Una persona que no muestra lo
que siente, lo que dice a veces puede ser
irrelevante”, asegura. La expresividad emocional
gs como un mecanismo de control de la
comunicacion, porque quien escucha puede
advertir si hay coherencia enire el contenido
del discurso v la emocién o afectividad vinculada
con el mensaje. “Cuando las personas esconden
informacion y esconden afectos empiezan a
haber contradicciones entre lo que dicen y lo
que expresan. Y para el oyente, esas
contradicciones son claves para descubrir cuén
veraz o efectiva es la informacion que esta
recibiendo. No entregar informacion es malo;
pero entregar informacién y no comunicar
emociones tampoco sirve”.

PIZZA A DOMICILIO

El consultor Raul Herrera lleva més de 15 afios
trabajando el tema de la confianza. Su postulado
es que si no hay relaciones de confianza al
interior de una organizacion, ésta pierde en
bienestar y eficiencia: “La desconfianza es cara”,
dice “porque donde hay desconfianza todo
transcurre mas lento y hay que tomar mas
precauciones, lo cual sube los costos y hace
que la gente lo pase peor en su trabajc”. Y esto
que es valido en una organizacion, también lo
es en todo orden de cosas: si no hay relaciones
de confianza todo se hace mas lento, més caro
y mas desagradable. La confianza permea
nuestras acciones y es la base sobre la cual se
puede trabajar bien.

La desconfianza puede estar basada en
experiencias, pero también en prejuicios y ahi
pueden cometerse muchos errores. Raul Herrera
cree que el nivel de desconfianza se ha visto
acrecentado en el pais porque no estdbamos
acostumbrados a situaciones de corrupcion.

Y encuentra bueno que hayamos reaccionado
vehementemente porque eso demuesira que nos
importa mucho y que no estamos dispuestos a
perder la confianza. “Entonces todo el escéndalo
tiene una connotacién positiva, porque va a
incentivar algunos cambios y permitir avanzar
en la modernizacion del Estado.”
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“Comprometerse con la dinamica
de la confianza es invertir en un valor

con futuro”

»> “La Dindmica de Ia Confianza”, Desafio Ediciones

>> Ralll Herrera

¢ Cuanto estoy
dispuesto a confiar?

Para saber si realmente esté dispuesto a confiar,
hagase internamente las siguientes preguntas:

® ;Qué grado de confidencialidad me
atrevo a compartir con el otro?

* ;Qué poder estoy dispuesto a
delegarle?

e ;Cuanto estoy dispuesto a invertir
en un proyecto comin?

* ;Cuanto tiempo soy capaz de
perder por é1?

Fuente: “La Dinamica de la Confianza”
de Desafio Ediciones.
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“Es frecuente que una persona a quien no se le han cumplido
las promesas, tienda a replegarse en un individualismo cerrado
y temeroso, y ademas resentido. Ese repliegue a las no-relaciones
ho puede ser una soluciéon”.

RECARGANDO LA CONFIANZA

Para reconstruir la confianza en una organizacion,
José Alvarez propone fundamentalmente dos
estrategias: Capacidad de emitir y recibir juicios,
y saber reclamar y recibir reclamos. Se explica:
“El primer paso es declarar la desconfianza.
Porque uno de los medios para lograr un
ambiente de mayor franqueza, es poder negociar
los juicios negativos que tenemos unos de otros”.
Algo asi como el Cara a Cara de los Reality
Shows pero en un ambiente no amenazante,
mds dirigido y enfocado a los temas que son
relevantes para el trabajo. Tarea que no es fécil
en Chile, donde la gente poco se atreve a decir
lo que piensa por temor a herir o desvalorizar,
0 por los problemas que puede acarrearle su
declaracion. Segln Alvarez, la clave estd en
emitir juicios pertinentes a lo laboral
y no a las personas.

>> José Alvarez

>> José Alvarez

El segundo punto que genera confianza se refiere a saber reclamar y recibir reclamos ligado a la
exigencia de cumplir los compromisos. “Una empresa donde no se puede reclamar por los
incumplimientos, es una empresa en la que se instala la desconfianza”, asegura el socidlogo. Por
su parte, Radl Herrera reafirma la idea, agregando que cuando una organizacion ha declarado que
quiere trabajar sobre la base de la confianza, en ella no se aceptan las faltas a esa confianza. Es
decir: los incumplimientos empiezan a no ser tolerados.

De este modo se establecen acuerdos mucho mas claros: ya no se dice “te lo entrego apenas pueda”,
sino “te lo entrego el marles a las 3 de la tarde”. La vaguedad no tiene cabida. Se trabaja mucho
mas preciso y si la persona no cumple, se le reclama sobre un acuerdo concreto. “En organizacicnes
de excelencia —dice Herrera- no pueden trabajar personas que no estén dispuestas a hacerse cargo
de sus compromisos.” Y eso es valido a todo nivel. Las personas que cumplen son mucho més
gratas para establecer relaciones con ellas en cualquier ambito: familiar, social, laboral, empresarial.
En la generacion de la confianza también los medios de comunicacion juegan un rol fundamental.
Estamos acostumbrados a que ellos denuncien, pero no anuncien nada, de esta forma muestran
solo el lado oscuro de la realidad, mientras gue el lado luminoso lo omiten: permanentemente
generan una suerte de incertidumbre al levantar juicios -muchas veces precipitados-y hacen dudar
de todo y de todos. Por eso, el poder de los medios es sumamente grande vy sin duda que puede
usarse también a favor de la confianza aunque lamentablemente no haya sido lo habitual.


































































































































