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existen, aunque no ocupen un lugar relevante
en los

DE SA F | O le invita a descubrir la otra parte de la realidad
y disfrutar del lado luminoso de la vida...



Mostrar de la realidad
no es lo mismo que mostrar
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En queé crees?

Me identifigué mucho con alguien que describia las caracteristicas del dios del que se consideraba
ateo. Me abrio los ojos. Me obligo, de igual forma, a pensar si el dios que creo me libera o, por
el contrario, es causa de mis temores y mis prisiones.

Soy ateo del dios que desde lo més alto de la jerarquia estira su dedo de juez acusador para
inculparme de mis pequefios o grandes tropiezos, y que me castiga cuando hago el mal que no
quiero y dejo de hacer el bien que quiero.

Soy aleo de esa iglesia que encierra a dios bajo las mil llaves del templo y que lo libera solo en
domingos y festivos para verificar si estoy al dia con las leyes, mandatos y preceptos.

Soy ateo de tantas imdgenes, creencias y juicios que he heredado, que he idolatrado y, muchas de
las cuales, ain inconscientemente sigo venerando, por mi incapacidad de reconocer a ese Dios
(nico que es Padre y que me es mds intimo que yo mismo.

Me declaro ateo también de ese dios que me persigue. Creo en ese otro Dios de libertad, de
misericordia, de compasién, de amor extremo, de ley escrita a fuego en mi corazon. Cuando he
vivido con ese Dios me inundo de paz, esperanza, alegria y me encanto con su amor liberador.

He sentido ese Dios que hace grande a quien es pequefio, poderoso al que se reconoce vulnerable,
rico al que se descubre pobre. He palpado a ese Dios y me declaro creyenle de El.

Soy aleo de esos barrios y sectas: politicas, religiosas, sociales, empresariales, con cadigos
exclusivos y excluyenles. Soy creyente de quienes convergen, cooperan y construyen a partir de
lo comin e incluyendo sus diferencias.

Creo profundamente en nuestra capacidad de transformar el mundo y crear un pais mejor para todos.
Soy ateo y desconfio seriamente de esos pdjaros de mal agiiero que siempre espantan los anhelos

y suerios tras su mirada amarga y pesimista de la realidad y el fuluro,

¢ Y 10, en qué Dios crees? L]

Pedro Alberto Arellano Marin
Director
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Nuestras creencias:

“El mundo que ves es lo que t( has puesto en él y nada mas.
Lo que un hombre cree es lo que percibe”...

Qué tienen en comdn personajes como
Gopérnico, Einslein o Darwin o, sin ir méas lejos,
icudl es el elemento que distingue las vidas de
hombres como Muhammad Yunus, Patch Adams
0 Jean Vanier?...Todos ellos han sido capaces
de romper con creencias limitantes, creando
modelos distintos y originales que han permitido
una verdadera revolucion en su @mbilo de accidn,

Yunus, fue capaz de echar por tierra la exacerbada
creencia que los pobres no son sujetos de crédito
y a través del Grameen Bank demostro que ellos
cumplen —incluso con mayor responsabilidad
que los ricos- sus compromisos financieros.
Patch Adams, revoluciond el dmbito médico
demostrando que la alegria es una medicina tanto
0 mas efectiva que los mds poderosos
medicamentos. Jean Vanier, en sus comunidades
de discapacitados EI Arca fue capaz de derrumbar
la creencia de que los discapacitados son un
lastre para el mundo y ha demostrado que pueden
ser una fuente de sabiduria impresionante,

Pero el camino emprendido por ellos no es un
camino facil porque todos vivimos en una
perfecta confusion ya que pensamos que las
creencias son realidad y no lo son. Sin embargo
ejercen una influencia tan significativa en nuestras
vidas y en nuestras relaciones que funcionan
como un mecanismo de prision que no nos
permite descubrir nuevas formas, ni experimentar
nuevos conocimientos ni mucho menos
atrevernos a innovar,

Como lo sefiala Jaime Larrain, consultor y gran




;Prisi

estudioso de este tema, uno de los aspeclos mas
importantes que liene que resolver el ser humano
es darse cuenta que lo que percibe no es la
realidad, si no una interpretacion de ella de
acuerdo a su baleria de creencias. “Yo he ido
descubriendo que todas las terapias personales
focan fondo en algunas creencias que eslan
trabando el desarrollo y que no permiten avanzar
mas alld",

Pero en definitiva ;a qué Ilamamos
creencias?...Estas son afirmaciones sobre algtin
aspecto de la realidad y tienen dos ingredientes
inseparables: una idea y un senlimiento de
certeza que la acompana. Se dice que las
creencias son como anteojos que al igual que
los drganos sensoriales nos facilitan la percepcion
del munde. Son tan antiguas como que el hombre
existe en la tierra y de hecho nos han permitido
y nos siguen permitiendo movernos con
sequridad en el mundo.

Cuando hablamos de creencias lo primero que
se nos viene a la mente son las religiosas porque
tal vez tenemos mas conciencia de que
condicionan nuestro actuar en el mundo. Muchos
afios han pasado desde La Inquisicién, cuando
los que pensaban diferente eran simplemente
quemados o lorturados, pero aln queda
arraigado, en muchos corazones, la presencia
de un Dios casligador, que acusa, que exige,
que estd por arriba de nosoltros para sancionar
nuestros actos y de alli surgen seres humanos
reprimidos, amargados, asuslados, poco
auténticos. Sin embargo, el propio Jesis
cuestiont estas creencias cuando interpeld
profundamente a los fariseos por lo alejados
que se encontraban del Dios amoroso,
comprensivo, que nos libera. Quizd s6lo quienes
han descubierto a este Dios sientan que sus
creencias religiosas en realidad no son una
prision sino que un camino hacia la libertad.

o

>> IDENTIFICAR Y REFORMULAR

Las creencias no son ni buenas ni malas, el lema
s que actuamos ignordndolas sin percibir que
muchas veces son ellas las que comandan
nuestras decisiones y relaciones. Las creencias
cumplen funciones (liles y necesarias, el
problema surge cuando se olvida que son de
naturaleza hipotélica, entonces empiezan a acluar
como filtros de la percepcion deformantes, de
esla manera la estructura de la creencia es lan
rigida y lan encarnada en nosolros que
lerminamos siendo ella misma,

En la historia de la humanidad podemos observar
esle fendmeno claramente. El mundo se construye
0 se esludia baja cierlos supuesltos o creencias
que todos aceptan y que muy pocos se atreven
a desafiar, Por ejemplo, antes de la revolucion
copernicana existia la creencia de que el sol se
movia alrededor de la tierra y nadie lo
cuestionaba. Tal como hoy pensamos que los
planetas giran alrededor del sol lo que también
es simplemente una interprelacion. Personas
como Copérnico, Newton, Einstein y Darwin,
por citar algunos, pudieron romper las creencias.

;Cudles fueron los fendmenos que acompariaron
a estos cientificos en cambios tan drésticos a
nivel universal? Lo primero fue que comenzaron
a dudar de la certeza de la creencia anterior y
empezaron a hacer nuevas bisquedas gue
finalmente los condujeron a la reformulacion de
las creencias soslenidas hasta ese momentio.
Atravesando un periodo de incertidumbre hasta
que una nueva cerleza les proporciond seguridad.

Esto mismo le ocurre a cada ser humano con su
balerfa de creencias. Los cuestionamientos surgen
cuando ampliamos un poco nuestra percepeion
y nos damos cuenta que algunas de nuestras
creencias nos mantienen atados o amarrados a
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>» Jaime Larrain, consultor

una forma de ser o de hacer. Entonces aparece
la angustia, el desasosiego y podemos estar mas
0 menos cerca de iniciar el encuentro de nuevas
creencias.

Segn la opinion de Jaime Larrain, para el hombre
es muy dificil identificar las creencias propias.
“Para hacer mds claro el proceso de identificacion
yo uso la siguiente estrategia: les pido que vean
las creencias de otros y que ideen una estrategia
para cambiarlas. Después les solicito que apliquen
esa estrategia por un tiempo determinado. Todas
las personas irremediablemente vuelven
defraudadas al comprobar que no les fue posible
cambiar la creencia de otra persona. Con esla
simple experiencia aprendemos que solo
tomando conciencia se pueden cambiar las
creencias internas ya que desde afuera no se
pueden modificar”,

Jaime Larrain explica que las creencias nunca
se pueden negar totalmente. “Si no te suicidas
porque las creencias son lu identidad, lo que
hay que hacer es tomar conciencia, relativizarlas
y actuar més libremente".

“Las creencias nunca se pueden negar
totalmente, si no te suicidas porque son
tu identidad, lo que hay que hacer es tomar
conciencia, relativizarlas y actuar mas
libremente”.

Junto con tomar conciencia hay que dilucidar
cuanto me sirve o cudnto me estorba una creencia
determinada. "Por ejemplo, muchas personas
comparten la siguiente creencia: “Todo en la vida
hay que conseguirlo con mucho esfuerzo” ;Qué
venlajas puede tener mirar la vida de esta forma?
Probablemente la persona que tenga esta creencia
seré alguien responsable, empefiosa, organizada
y perseverante. Sin embargo, también liene costos
porque quien cree que en la vida todo se consigue
con esfuerzo no deja espacio para nada gratuito,
por lo tanto nada puede ser recibido como un
regalo. Con esa claridad uno puede reformular
la creencia para concluir:"Algunas cosas se
consiguen con esfuerzo y olras te las regalan”.

Y es asi como cada ser humano estd llamado a
hacer un autoandlisis, a descubrir cuales son
aquellas creencias que lo limitan y que le quitan
libertad. Creer por ejemplo que “todo tiempo
pasado fue mejor" o que "lo bueno estd por
venir”, nos conduce a no poder vivir el aqui y
el ahora y nos dejan a merced de un futuro que

quizas nunca llegue. Pensar, por ejemplo, que
ser madre es autosacrificarse o que ser padre es
ser proveedor, también nos resta libertad para
realizarnos en los distintos dmbitos y asumir
distintos roles. Y asi cada persona puede
remitirse a esos condicionamienlos que estdn a
la base de sus actuaciones, revisarlos, ver sus
beneficios y costos y luego tratar de reformularlos.

>> CREENCIAS EN LA EMPRESA

Asi como operan a nivel individual, las creencias
son una gran fuerza que presiona a nivel grupal.
Si aceptamos que la cultura de una empresa esté
en buena medida definida por el conjunto de
creencias y valores compartidos por el colectivo,
comprobaremos que las creencias no solo
repercuten en las relaciones, sino que afectan el
desempeiio laboral e incluso la productividad.

El trabajo de Jaime Larrain consiste justamente
en poder detectar a nivel de organizacion como
estas creencias funcionan. “Siempre la empresa
llama a un externo y el diagndstico es: algo pasa,
el clima no estd bien. Pero el tema de fondo es
que algo pasa con las personas aungue no
sabemos qué es".

La labor de Larrain consiste en hacer un
reconocimiento de las creencias e irlas analizando
una a una. Por ejemplo, una creencia clasica que
aparece es: “Si yo no controle todo, aqui queda
el desparramo”. .. Detrds de esta creencia tenemos
por cierto a una persona que no sabe delegar,
que no es capaz de pedir, que no es capaz de
dar poder a su equipo y a un equipo que se
acoslumbra a recibir y dar su minimo esfuerzo.
A las personas que tienen esta creencia yo las
invito a hacer cosas concretas como que todos
los dias lengan la obligacion de pedir un favor
para que poco a poco vaya desarticulando esa
sensacion de que no pueden delegar”.

Otro ejemplos clasicos de creencias a nivel de
empresa que modelan el comportamiento e
incluso, afeclan la toma de decisiones son:
“siempre hay una forma mejor de hacer las
cosas”, “la experiencia no se puede transmitir",
“los directivos deben pensar, los trabajadores
actuar”, “las personas solo se mueven por dinero”,
“expresar sentimientos es signo de debilidad”.
Normalmente al interior de la organizacion no
se cuestiona mucho la validez o vigencia de estos
pensamientos, sin embargo el ejercicio de
analizarlos y descubrir sus costos y beneficios
es de gran ayuda para modificar cierlos rasqos
indeseables de la cultura de la organizacion.




“Somos humanos y

por ende somos
amorosos y si
abandonamos esta
dimension nos
enfermamos.

Lo peor es que
estamos enfermos y
sabemos, pero nadie
toma medidas
potentes y efectivas
al respecto”.

=> Janet Spronhle, directora ejecutiva de People & Partners

>> ENTRAMPADOS
EN PARADIGMAS EXTERNOS

La experiencia de Janet Spronhle como consultora
y couching de altos ejecutivos muestra que en
el plano interior hay ciertas creencias que limitan
el desarrollo de las personas. “Lo primero que
nos quita libertad es el paradigma del éxito
asociado a eslatus, al poder econdmico, esto
atrapa definitivamente. Muchos ejecutivos se
visten de esta creencia a fal punto que pierden
total conciencia de la importancia de su identidad
interna”.

“Existen también varias creencias limitantes
asociadas a lo que es el éxilo, que lleva a los
ejecutivos a melerse en la vordagine del hacer
para obtener mas, porque supuestamente esto
conduce a la felicidad. Asi se convierten en
personas que hacen lo gue lodo el mundo hace,
que siguen el coro del pueblo, que se rigen por
lo que estd "in” y de alguna manera lienen su
vida totalmente comandada desde afuera. De
esta manera comienzan a formar una gran masa
cuando hoy lo mas importante que tiene el ser
humano es su ser individual y tnico”, enfatiza
Sprénhle.

“Otro aspecto que causa mucho dolor a nivel de
dirigentes empresariales es la arraigada creencia
de que los gerentes son casi cuerpos celestiales:
a ellos no les duele, no sufren, no se cansan,
no se equivocan, tienen todas las respuestas y
sus experiencias son solo exilosas. Esto les
produce demasiado desgasie porgue viven
sosteniendo algo que no es, que no estd en la
naturaleza humana, generando con ello una
inmensa sensacion de soledad, de inconsecuencia
y finalmente de no ser acogido. La creencia es
que no pueden parecer débiles ante nadie y por
lo tanto se niegan la posibilidad de un
acercamiento o una ayuda”.

Eslas creencias estdn asociadas a nuestro modelo
actual de desarrollo, donde |a competencia es
feroz y el error es siempre castigado y donde el
“lener” ha reemplazado al “ser". A juicio de Janel,
lo anterior nos hace salir de nuestra esencia:
“somos humanos y por ende somos amorosos
y si abandonamos esta dimension nos
enfermamos. Lo peor es que estamos enfermos
y sabemos, pero nadie toma medidas polentes
y efectivas al respecto”.

Janel Spronhle cree que en la empresa los
ambientes son lan amenazanles que cada persona
tiene toda su energia concentrada en competir,
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en detectar errores, en figurar, en destacar. "Creo
que estamos llegando al limite. En escenarios
tan duros, tan dsperos y dificiles como los que
se viven hoy en las empresas, debemos
necesariamente modificar eslas creencias que
nos destruyen, y volver a nuestra esencia, porque
si no, nos vamos a extinguir como humanidad”,

A pesar de tener una visién muy dura de la
realidad que viven las organizaciones aclualmente,
Janel es optimista porque cree que como en la
ley del péndulo hay que llegar al limite para
poder comenzar algo nuevo, y en estos escenarios
donde se respira tanta angustia y donde se
experimenta una gran incomodidad, las personas
se estdn moviendo para buscar otras formas de
mirar el mundo, otras creencias que le reporlen
lo que verdaderamente andan buscando: felicidad.

Tal vez sea, que como humanidad estamos
cayendo en esa incertidumbre que sucedio a
Copérnico o a Einstein, y que antecede a un
cambio de paradigma. Como personas, estamos
llamados también a atrevernos a enlrar en ese
espacio de incertidumbre que precede al cambio,
pero para eso hay que hacer un esfuerzo: Los
expertos sefialan que por implicitos y arraigados,
no tendemos a cuestionarnos los modelos
mentales y que solo a través de un esfuerzo
conciente podemos hacer una revision de aguellas
creencias que nos aprisionan.

Para avanzar en este proceso se recomiendan
dos practicas: el pensamiento reflexivo, es decir,
dedicar un liempo a pensar, cueslionar las
creencias y aproximarnos a la realidad; y la
segunda, es la conversacion inteligente, lo que
significa hacer nuestros pensamientos mas
visibles a los demds y también estar atentos a
las otras ideas.

Una creencia equivocada nos incapacita, nos
bloguea, nos ata, aunque no seamos muy
concientes de ello. Podemos ser libres cuando
hemos elegido o reelegido concientemente
nuestros modelos mentales. Solo entonces
también podemos empezar a ser lolerantes y
entender que el olro tiene sus propios filtros
para ver la realidad y por tanto usa estructuras
de razonamiento distintas que no se originan
en la falta de logica, de inteligencia, en su mala
fe o falta de sinceridad, sino que simplemente
en la distinta percepcion del mundo.

Ser prisionero de nuesiras creencias es una
opcion, liberarnos de ellas implica un lrabajo
complejo pero que bien vale la pena.
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»> Entrevistas por Maria Elena Montory

Wilson Araya, medico internista
>> PERSONAS, MAS QUE ORGANOS

En 1992 Wilson Araya empezd a ver colores
alrededor de las personas, le molestaban ciertos
tipos de luces y tenia la sensacion de que podia
saber los sintomas de las personas sin
examinarlas. Quiso una explicacion y comenz6
un largo peregrinaje donde diversos especialistas:
psiquiatras, oftalmélogos, diabetdlogos,
sacerdotes y una mujer esotérica. Cada uno lo
ayudo a su manera, tras lo cual pudo asumir el
fenomeno que le estaba ocurriendo: estaba
percibiendo estructuras energéticas, viendo el
aura, Nada facil de asumir para un hombre de
ciencia como él.

Aprendid a manejar esa nueva polencialidad y
aceptod abrirse a otros conocimientos que
potenciaron su labor profesional. Hoy no deja
de recetar antibidticos, antidepresivos ni una
quimioterapia cuando son necesarios, pero si
los combina con acupuntura, reiki e imanes,
entre olra lécnicas.

Su visién de mundo cambio. Ahora se preocupa
de conversar con sus pacientes para saber como
se encuentran emocionalmente. Cree con firmeza
que todas las dolencias fisicas lienen un origen
en algo mas profundo, de cardcter espiritual.
Asi se ha dado cuenta del poco espacio que
damos en nuestra cultura a la intuicion, en
especial los empresarios. Su propuesta es
integrarla a la razon en la toma de decisiones,
lo que implicaria un menor estrés. Dicta cursos
donde ensefiar a hacerlo. También estd a punto
de publicar un libro, llamado “Ciencia y

Tras varios anos de ejercicio de su profesion,

este doctor comenzo a vivir experiencias que lo

llevaron a lo que hoy practica: una medicina que

integra la ciencia tradicional con los conocimientos

de otras culturas. Dejo atras la creencia de que

como meédico debe sanar érganos y hoy se esfuerza

por mejorar a la persona.

conciencia”, donde relata su propia historia y
las de algunos de sus pacientes que se han
recuperado de graves enfermedades. Las describe
como relatos de sanacion y esperanza.

;Como integro ese cambio de 6ptica
en su ambito laboral?

Como me cambiaron los ojos, comencé a ver al
resto de la gente de manera distinta. Para mi,
cada manifestacion fisica, dolor o malestar tiene
que ver con lo que estas viviendo. Cada sintoma
tuyo tiene que ver contigo. Desde entonces, no
me conformo con observar el fenémeno fisico.
Lo que hago es decir jqué le estd pasando al
ser humano al cual le pertenece el 6rgano que
esta alterado? Intento acercarme a las causas,
y si lo hago, el paciente tiene una posibilidad
que nunca antes habia tenido: actuar sobre lo
que le genera el desequilibrio fisico. Eso no
significa que reemplace el medicamento, sigo
siendo médico.

Yo integro, estoy convencido de que no hay una
panacea, no existe “la" medicina que resuelva
todas las cosas. Lo que tenemos que hacer es
integrar conocimientos de distintas culturas,
estar abiertos al aprendizaje. La acupuntura no
puede resolverlo todo, pero nuestra medicina
tradicional tampoco, por eso he ido cambiando
mi mirada. Yo combino e integro, pero estoy en
contra de lo alternativo, es muy peligroso si
actia solo.

;Evoluciond su mirada ante la vida o
ese cambio se remitio a lo laboral?

Totalmente, no puedo separar lo profesional de
como veo la vida. Mis pacientes son seres
humanos, no una pura fuente laboral. Con
frecuencia me es muy dificil tirar la linea, antes
era distinto. En psicologia médica me ensefiaron
que yo no debia usar un fonetoscopio, el aparato

con que auscultamos, de menos de 30 cms. de
largo. Hoy dia no hay ningln paciente que entre
aqui del cual yo no quisiera despedirme con un
abrazo.

Mi postura agndstica ha variado en el sentido
de que, aunque sigo creyendo en la ciencia,
tengo la certeza de que no es suficiente para
explicar el fendmeno de la vida. La ciencia no
es capaz de responder a la pregunta de por
qué ni para qué suceden las cosas, sdlo
responde el como. Mi posicion no ha cambiado
en que desconfie de la ciencia, para nada. El
cambio es decir: todo lo que la ciencia diga
es correclo, pero insuficiente. Se requieren
otras miradas, otras preguntas para acercarse
a estas dos respuestas: por qué y para qué
suceden las cosas.

;Qué valoran sus pacientes

de su meétodo?

Ellos reconocen que se sienten mds libres de
decidir, que nadie les estd coartando
posibilidades de tratamiento y que alguien esta
detrds de ellos, apoyandolos. A veces toco a
mis pacientes y otras no. De repente me dicen:
llegué con lal sintoma y se me paso, jqué me
hiciste? No sé lo que te hice, a veces le foco la
mano y a veces, el alma. Para locarte el alma
no necesito ponerte los dedos encima.
Ademds de examinarlos, los escucho. Hay un
espacio espiritual, ritual, energético, muy sutil,
que es igual de sanador que mil antibioticos. Y
s0 podria tener que ver con el hecho de tocar
a alguien, pero a veces no toco y el efecto se
produce igual. Pareciera ser que lo sanador no
tiene que ver con locar fisicamente, sino con
locar tu parte interna.



La opcion radical por

estar cerca de los mas
pobres ha marcado la
vida de esta mujer,
quien reconoce que si no
se relacionara con ellos
a diario probablemente
olvidaria lo iguales que
somos todos,
independiente de que
vivamos en Las Condes o
La Pintana.

Logro superar la creencia
de que se necesitan
muchas cosas materiales
para ser feliz.

Lorena Cornejo, psicologa

>> LA UNION DE DOS MUNDOS

Lorena Cornejo y su marido Benito Baranda
—director social del Hogar de Cristo— optaron
por una vida sencilla, sin grandes lujos. Cuando
se casaron, prefirieron dejar los barrios més
acomodados donde se habian criado y se fueron
a Independencia. Psicologos ambos, querian
consagrar su profesion a los mds pobres. A los
dos afios se hicieron cargo de una hospederia
de nifios de la institucion benéfica. Luego de un
postgrado en Italia, regresaron y comenzaron a
recibir a sus seis hijos adoptados.

Crearon los talleres de desarrollo personal para
las mujeres de la poblacion Lo Castillo, en la
comuna de La Pintana, los que hoy funcionan
con bastante autonomia. Lorena los supervisa,
pero no s6lo por un interés profesional. Ellas ya
son sus amigas, se llaman mutuamente, se visitan
y hacen paseos al Cajon del Maipo. Durante
varios afos imparlio un ramo de vinculacion con
el mundo de los pobres en Psicologia de la
Universidad Catdlica. Frecuentemente le piden
charlas y que participe en jornadas de diversas
instituciones. Por ahora, estd priorizando a su
familia. Sus nifios, entre 15 y 4 afios de edad,
le exigen atencion y ella esld dispuesta a dérsela
por completo.

(Cree que con su opcidn

rompio una creencia?

Se produjo un cambio muy importante en nuestra
vida. Pero no fue algo abrupto, de ruptura. Fue
una opcion, en que LU sigues conectado a tu
mundo. Tt fuiste educado en una realidad donde
luviste comodidades, las que igualmente tenemos
ahora. No es que uno renuncie y diga: ahora voy
a andar a pata pelada en una poblacion.

Lo fundamental fue asumir que queriamos una
vida en la cual fuera mds importante el ser que
el tener. Darte cuenta que para ser feliz no
necesitas tantas cosas, lo material no tiene que
ser tu mela sino servirte para esa felicidad.
Nosotros vivimos en una casa rica en una parcela.
Mucho de lo que tenemos es regalado o reciclado,
muebles de los abuelos; algunos no los
podriamos haber comprado porque vivimos més
0 menos con lo justo.

El hecho de residir en La Pintana siempre nos
esta acercando a lo que es vivir con menos cosas,
a darle importancia a lo que la tiene.

{Qué opinaba su entorno, familia y
amigos, sobre esta eleccion de vida?
Al principio, cuando vieron donde nos ibamos
a ir a vivir, les dio un poco de susto. Pero algo
clave para que se les quitara fue que nos vieron

09 | tema central >>

pIsAFIO

muy felices. Mi mamaé estaba asustada con el
tema de la hospederia, me decfa: “Pero, mijita,
ino le da miedo que Ilegue un nifio con un
cuchillo?". Yo la tranquilicé harto, le dije que de
verdad podia pasar eso, pero que teniamos fe de
que los chiquillos, sintiéndose queridos y
acogidos, iban a dejar esas cosas. Y de hecho,
requisdbamos en la puerta los cuchillos, palos,
cortaplumas; sus elementos para defenderse,
porque ellos vivian en la calle.

iAlguna vez se ha arrepentido,
pensando que habria sido méas facil
tomar un camino mas tradicional?
No, qué lata. Muchas cosas, complicado... yo
soy media huasa. Ahora recién tenemos internet
en la casa, yo no la uso. Tuve que organizarme,
significd poner horarios para el chaleo,
establecer reglas. Siento que si uno vive con
muchos bienes materiales es més complicado,
me mareo... Igual tengo mi lavadora, un televisor,
etc.; las comodidades bdsicas para una familia
con seis hijos.

Lo importante es maniener un estilo de vida
mds centrado en las necesidades vitales,
psicoldgicas y sociales de los chiguillos. Nos
gusta que vayan a scoul, gimnasia, fatbol. Nos
encanta que participen y llenen su vida con
@sas cosas sanas que los ayudan a crecer. Si
no hicieran todo eso, tendriamos que ir a pasear
a un mall.

;Qué ha ganado

con la vida que escogio?

Eslo me ha ensefado a valorar lo que realmente
importa en el ser humano. Cuando i te
relacionas con alguien puedes ir més alla de
lo que ves externamente, descubrir la dignidad
de todos nosotros. Eso quizds no lo hubiera
tenido, es una cosa que yo gang,

Si viviera en Las Condes e hiciera un
voluntariado de fin de semana, eso habria sido
mas dificil. Conozco familias de alli y son
fantdsticas, viven en forma austera, son
solidarias y super generosas. Son mis amigos
y los quiero mucho. Pero yo siento que para
mi ha sido un privilegio vivir donde vivo y
poder estar ahi para que lo imporlante no se
me olvide. Debe ser porque soy muy concreta,
si no lo estoy viendo y tocando se me puede
olvidar. Necesito estar con el otro, relacionarme
con él. Teorizar sobre |a pobreza para mi es
complicado. Te podria dar una charla sobre la
pobreza, pero si no pongo los ejemplos practicos
de lo que pasa con la sefiora Bernarda, ni yo
misma sé lo que estoy diciendo.

Al estar cerca tu rompes miles de barreras.
Hemos podido juntar los dos mundos.
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Kenji Kodama, empresario
>> LA IMPORTANCIA
DEL EQUILIBRIO

En “Kodama, Ingenieria y Construccion” abunda
la buena onda. Cuando uno llama siempre le
responden con gran amabilidad v si la secretaria
se tuvo que retirar antes, el jefe de obras no
tiene problemas en instalarse en recepcion a
contestar teléfonos y a abrir la puerta. Kenji
Kodama —gerente general, aungue prefiere
presentarse simplemente como socio— nos
ofrece tras la entrevista probar los mancaquis
orientales que liene en su oficina, mientras nos
muestra las instalaciones de la empresa, ubicada
en una hermosa casa antigua que ellos mismos
remodelaron.

Kodama tiene tiempo para todo. A pesar de sus
exigencias laborales, participa en diversas
actividades. Durante este afio estd presidiendo la
Sociedad Japonesa de Beneficencia, ya que es
nieto de japoneses que emigraron a Chile. También
es parle del directorio de Insight, una corporacion
Que organiza seminarios de crecimiento personal.
Hace deporte, se junta con sus amigos y prioriza
la vida familia; su jornada no se extiende més all4
de las 18:00 horas.

;Como organiza

los distintos espacios de su vida?
Toda actividad que U tengas en exceso te
perjudica. Creo en el equilibrio, el que me
imagino como una mano apoyada en una mesa.
En ella todos los dedos tienen que estar igual
de firmemente apoyados y desarrollados. Si
uno se hace mucho més fuerte que los demds,
la mano se desequilibra. Yo quiero avanzar

A través de una profunda mirada a si mismo, este

ingeniero ha logrado un sistema de vida donde todos

sus intereses tienen un espacio.

No necesita una jornada laboral extenuante para

ser un empresario exitoso, ya que tiene claras sus

prioridades. Rompi6 la creencia de que s6lo lo

material asegura vivencias plenas.

equilibrado. La parte laboral es un apoyo que
yo tengo, otro es mi familia, las actividades de
extension o de servicio y las instancias de
crecimiento espiritual. Lo recreacional también
es importante, juego tenis lres veces a la
semana. Me preocupo de cultivar mis amislades.
Yo ya defini que para mi esto no es una actividad
a la que me voy a consagrar. Tengo siper bien
organizada la empresa, de tal modo que vengo
y soy como el guia-vigia. Ando mirando afuera,
traigo ideas para que tomemos un acuerdo y
veamos hacia donde vamos. Tengo una jornada
laboral sdper libre, no estoy mas alld de las
18:00 horas, aunque si lengo reunion no tengo
ningln problema en quedarme. A nuestra gente
le exigimos que se vaya a un horario prudente,

(Fue innato llegar a esta

perspectiva de vida o implico

un esfuerzo de su parte?

Hace algunos afios estaba en una etapa fuerte,
de trabajar 13 horas diarias. Desde la
universidad habia tenido el suefio de comprarme
un jeep. Me crei el cuento de que si tienes uno
vas a lener tiempo para ir a las dunas y hacer
vida al aire libre. Me lo compré y me durd lo
que dura la materia... dos semanas, hasta el
primer rayon vy le perdi el carifio. En ese sentido
soy habil y lo extrapolé inmediatamente: el
camino de la materia te lleva a armarte cuenios,
a pensar siempre en mafana y no disfrutar tu
presente. Siempre vas a eslar pensando: cuando
me compre eso, cuando tenga tal cosa, cuando
Ilegue a ser gerente de esta empresa,

La publicidad te insiste en las cosas que i no
tienes, por qué no decir: lo que tengas, sea lo
que sea, disfritalo. Eso te da la sensacion de
abundancia. Vivo mi presente y en él mi
prioridad es mi familia, soy un enamorado de
mi esposa. Todo lo que me llega lo disfruto y
me confirma lo abundante que soy. Por lo tanto,
ni en broma voy a cambiar mi abundancia para
venirme a trabajar. La riqueza y la pobreza son
estados de conciencia. Pobre no es aquel que

no tiene, sino el que mucho necesita. La
abundancia es sentirte pleno.

(Crees que con esta mirada

rompe con alguna creencia?

La creencia en el “tener” significa que (0 buscas
simbolos. En mi actual manera de ver la vida,
yo busco la experiencia. El jeep era el simbolo.
Yo puedo vivir la experiencia sin el jeep, el que
quizas significa que tienes que eslar pagando
cuotas, que te endeudaste méds de la cuenta,
elc. Puedo andar en el auto de alguien,
acompafiandolo y sentir eso mismo a partir de
la experiencia.

El trabajo, de alguna manera, es una droga que
mantiene aletargado para no ver la realidad. Yo
estoy consciente porque tengo tiempo para
pensar, cada una de mis acciones es una
eleccion. Eso me da mds responsabilidad, ese
es el camino del crecimiento, llegas a un estado
en que empiezas a darte cuenta de muchas
siluaciones.

iEsa mayor conciencia

de si mismo lo hace mas libre?

Creo que si. Para alcanzar la libertad tiene que
tener una disciplina perfecta, Nosotros somos
ordenados porque me gusta tener mi libertad.
Por ejemplo, tengo una agenda electronica
donde lengo todo anotado. Hasta el domingo
ando con ella. Asi no me preocupo de a qué
hora son las cosas.

:(Como empresario, qué beneficios
obtiene de ese sistema equilibrado
de vida?

Yo confio en mi y la gente confia en nosotros,
ya que nos ven como persanas ordenadas. Una
persona equilibrada es confiable. Me hace estar
seguro de mi mismo y la gente que trabaja
conmigo se siente mas segura de si misma
también. Estamos en un rubro siper ciclico y
estresante, pero la gente de esta empresa
siempre tiene una sonrisa.



. . s
»» Diego Olivares A,
Presidente
Union Nacional de Trabajadores - U.N.T

Chile

La empresa:
un lugar de encuentro

El sindicalismo chileno se caracteriza porque
su accion estd animada por una vision de pais.
Nunca hemos luchado mirando sélo los intereses
particulares de los trabajadores, a pesar de que
seamos los menos favorecidos y més
postergados.

Con esta vision de pais nace la U.N.T. Planteamos
un sindicalismo que busca el entendimiento
porque estamos convencidos que en el mundo
moderno ningun pais puede desarrollarse de
forma eficiente si quienes crean riqueza
—empresarios y trabajadores— se desgastan en
disputas irreductibles. Sabemos que existe una
fuerte desconfianza mutua que dificulta esta
perspectiva, sin embargo, el acuerdo entre ambas
partes es absolutamente necesario. Por eso, nos
hemos alrevido a sostener esta vision, a pesar
de las criticas e incomprensiones que nos han
generado.

Empresarios y trabajadores debemos tener el
valor, la generosidad y la vision histérica para
superar (raumas del pasado,

Los trabajadores tenemos una actitud de
compromiso con la empresa. Personalmente,
debo decir que yo quiero a mi empresa. Es claro
que lenemos algunos problemas en las relaciones
laborales, pero siempre los hemos podido
resolver con el didlogo.

Los trabajadores queremos el entendimiento.
Para lograrlo, los empresarios deben aceptar

que merecemos ser tratados con dignidad y que
nuestras opiniones deben ser consideradas. Es
preciso que haya una distribucion equitativa de
la riqueza que juntos producimos, mediante
salarios justos y formas de participacién en los
beneficios que vinculen el aumento de la
productividad con el incremento de las
remuneraciones.

La empresa es un lugar de encuentro entre las
personas que la constituyen. Es una organizacion
formada fundamentalmente por seres humanos
que le dan vida y la hacen funcionar.
Lamentablemente, este concepto muchas veces
choca con el hecho de que en muchas empresas
las decisiones son adoptadas por las altas
autoridades sin consulta, lo que en la préctica
margina a los trabajadores de toda
responsabilidad creativa. Esto se refleja en el
lenguaje cotidiano: cuando un trabajador va a
hablar con un ejecutivo suele decir “voy a hablar
con la empresa",

Es necesario, y posible, que estas actitudes
mutuas de empresarios y trabajadores, que se
condicionan unas a otras, vayan cambiando,
para que las empresas sean realmente el fruto
del esfuerzo comin. Es evidente que esta
transformacion no se puede producir de la noche
a la manana. Es un largo camino de aprendizaje
conjunto que debemos ir recorriendo con mucha
perseverancia.

Naturalmente esto no quiere decir que no vayan
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a presentarse confliclos, porque seria una utopia,
pero lo importante es que existan mecanismos
que permitan una justa resolucion de ellos en
condiciones de equilibrio entre las partes y que
sean vistos como algo natural en toda
organizacion y no como una guerra a muerle.

En esla nueva perspectiva, el drea de relaciones
laborales debe tener primerisima importancia y
no como muchas veces ocurre que tienen una
relevancia secundaria frente a otras.

Pero lo mas significativo es que se produzcan
cambios en la mentalidad de empresarios y
lrabajadores para que entiendan que la
parlicipacion a través del didlogo es el Gnico
mecanismo que permitird elevar la eficiencia y
fortalecer el desarrollo de la empresay, a la vez,
contribuir a la humanizacion y dignificacion del
trabajo.

Los dirigentes de la U.N.T. tenemos una sélida
conviccion en nuestros planteamientos y por
eso hemos adoplado decisiones que han sido
muy dolorosas. Pero necesitamos desarrollar
una gran campaia nacional de formacion para
muchos dirigenles basada en materias relativas
a la gestion de empresas que les permitan
impulsar acuerdos con los empleadores que
sean de mutuo beneficio. EI gobierno y los
empleadores tienen responsabilidad en este
asunto, porque no so6lo favorecerd a los
trabajadores, sino también a las empresas y a
todo el pais.¥
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l Estudiantes de dia,

fesores

pro

»> Alvaro Palet >» José Miguel Cardemil

Detrés del edificio de Ingenieria de la Universidad
Catdlica, en el campus San Joaquin, se encuenlra
una pequefia construccion de madera. A la
entrada, hay un cartel con lres letras que dice,
simplemente, EAT.

Se trata de la Escuela de Asistentes Técnicos,
una instilucion a cargo de los mismos
esludiantes, que imparte cursos de capacitacion
a unas 500 personas. La EAT no es algo nuevo.
Nacio hace 37 afios, como una iniciativa del
Centro de Alumnos de Ingenieria de ese entonces.

de m@(%@

>» Por Micole Saffie Guevara

;Qué mejor forma de servir para un estudiante que entregar sus
conocimientos a quienes mas lo necesitan? Por eso, un grupo de alumnos de
Ingenieria de la Universidad Catélica cred, hace 37 anos, una escuela dedicada
a entregar capacitacion técnica de alta calidad a personas de escasos recursos.
Hoy contintia en manos de estudiantes, en el mismo campus donde nacio.

>> Pablo Kusnir

La idea era entregar capacitacion técnica de
buena calidad, algo que hacia y hace baslanle
falta en Chile, ante la crecienle demanda de
técnicos en el pais.

Desde ese entonces, la escuela estd en manos
de los propios estudiantes, con una directiva
que se renueva cada aio. Ellos mismos hacen
las clases, arman las mallas de estudio, organizan
los cursos, consiguen los recursos y se encargan
de todo lo gue una escuela de capacitacion
implica. Imparten seis especialidades: Dibujo




técnico, Técnico en construccion, y Gestion y
administracion de empresas; de dos afios de
duracion cada una. También estd el drea de
computacion e informadtica, en |a cual se acaba
de implementar un nuevo sistema: Dos afios de
plan comin y un afio de especializacion en
Administracion de redes, Técnice en
programacion y Técnico en andlisis de sistemas.
Ademds se ofrecen olros cursos mas corlos,
como de armado de compuladores.

Las clases se imparlen lodos los dias, de 19:00
4 22:00 hrs., en las mismas salas y laboratorios
de computacian del campus, que arriendan a la
universidad. Si bien la EAT esta formada por
alumnos de la UC, la escuela funciona en forma
independiente.

Para poder financiarse, 1a EAT cobra una
mensualidad de 30.000 pesos, claro que muchos
de sus alumnos estudian gracias a alguna de
las becas que olorgan. Por eso cuentan con una
asistente social que evalla cada caso, y ademis,
se premia la excelencia académica con un 50%
de descuento en el arancel duranie lodo el
semestre. Claramente no hay un afén de lucro
en todo esto, la idea es servir. ;Y qué mejor
forma de servir para un esludiante que entregar
sus conocimienlos a quienes mas lo necasitan?

>> CON ESPIRITU DE SERVICIO

“El gran valor agregado es el grupo humano
gue trabaja en la EAT. La mayoria de los
profesores son esludiantes de la Universidad
Caltlica, tienen vocacion de servicio y muchas
ganas de aporlar Io que eitos saben”, dice Pablo
Kusnir, subdirector académico y alumno de
Ingenieria.

En lotal, la escugia cuenta con 95 profesores.
Aunque por lo menos la mitad estudia Ingenieria,
también hay alumnos de otras carreras, como
Arquilectura, Psicologia, Enfermeria, Letras y
Traduccicn, entre otras. Todos ellos aprenden
a pararse frente a treinta o cuarenia personas,
van adquiriendo las habilidadss para hacer
clases, pero més alld de eso, reciben la
recompensa de ver come sus alumnos van
progresando. “Tenemos que partir de cero,
porque la mayoria no se acuerda de nada de lo
que vio en el colegio. Devolverle a la gente el
anhelo por esludiar, por saber y por sobre lodo,
por ser alguien mas en la vida, es el motor de
todos los profesores y de la gente que trabaja
acd", dice Pablo. "Si puedo hacer algo més y
me ofrecen la oporiunidad, y si lengo ideas,
tengo energias, por qué no aporlar”, agrega
Alvaro Paiet, subdirector de marketing y
estudiante de Ingenieria.
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Para los universitarios que parlicipan en esla
iniciativa, ésta es una forma de servir de manera
mds permanente. Como dice Ignacic Garcia,
alumno de quinto afio de Inganierfa Civil y
profesor del curso de resistencia de materiales,
“yo parti haciendo trabajos voluntarios y me di
cuenta de la realidad de la pobreza en el pais,
y siento que la solucion que mds influencia tiene
es la educacion, la capacilacion”. Haciendo
clases ha conocido otras realidades, "viendo a
esla gente, que después de trabajar llega a las
siele de la tarde v se queda hasta las diez de la
noche, he aprendido lo importante que es para
ellos sacrificarse tanto. Yo vengo un dia a la
semana y para mi es soper harto sacrificio,
imaginate para ellos que vienen los cinco dias
de la semana”, comenta.

Al final, lo mé&s imporiante son las relaciones
de amistad y de afecto que se forma entre los
alumnos vy profesores. “Los estudianles que
hacen clases actdan como consejeros, conocen
Ias inquieludes y problemas de la gente, y es
algo reciproco”, expresa Pablo.

>> EL ESFUERZO DE ESTUDIAR

Todas las noches, las salas del sector de Ciencias
Sociales del campus San Joaquin cobran vida.

La EAT no es algo nuevo. Nacio hace 37 afios, como una iniciativa
del Centro de Alumnos de Ingenieria de ese entonces

Todas las noches, las salas del sector de Ciencias Sociales del
campus 5an Joaquin cobran vida. Pese al frio, hay alumnos
conversando sobre alguna materia o algiin otro discutiendo con
un profesor. Pareciera como si fueran las diez de la mafiana, claro
que los estudiantes, en vez de tener 20 afios, tienen 40 6 50.
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José Soriano, alumno de la carcel de Colina
“Quiero salir adelante”

Un trabajo anexo de la EAT es el que desarrollan en el centro penitenciario
femenino de San Joaquin y en la carcel de Colina. Alli, un grupo de estudiantes
hace clases de preuniversitario y cursos introductorios a las especialidades que
se imparten en la escuela, con la idea que los presos, una vez que recuperen su
libertad o con un permiso especial, puedan completar sus estudios. Este es el
caso de José Soriano, quien ademas de ser parte de un grupo de rehabilitacion
de drogas en Colina, este ano comenzo a estudiar Gestién y administracion de
empresas.

“Me gusta la EAT porque me hace creer en proyectos personales, Yeo mas
posibilidades para mi propia rehabilitacion y una posterior reinsercion a la
sociedad. Me planteé como objetivo que esto sea como un desafio para mi, de
hecho quiero terminarlo bien y después me gustaria ser profesional.

En un principio tenia un poco de miedo por el contacto con la gente. Venia con
muchas expectativas de como iba a ser, pero me desenvuelvo bien con mis
compaiieros, en forma normal, y eso me hace sentir muy bien como persona,
Esta es una ayuda muy grande la que me estan dando. Yo no cuento con los medios
y estoy estudiando con una beca. Asi que es una posibilidad (nica y estoy
aprovechandola, le estoy poniendo todo mi esfuerzo para que me vaya bien. Es
que quiero salir adelante, no ser mediocre, no quedarme en el *yo no puedo”.
Me reconforta que mis hijos sepan que estoy viniendo a la Universidad Catodlica
y que estoy haciendo algo por mi. Y en el futuro, cuando ellos estén mas grandes,
se den cuenta que con esfuerzo se pueden hacer muchas cosas, cuando uno se
lo propone.

Ademas, el que yo haga las cosas bien abre las puertas a otros, porque hay mucha
gente dentro de la carcel que tiene ganas de salir adelante. Tiene la capacidad,
pero faltan oportunidades”.

»> José Soriano

Fernando Bertelli, ex alumnos de la EAT
“Estoy orgulloso de haber estudiado aqui”

A través de un compafiero de trabajo, Fernando Bertelli llegoé a la EAT hace unos
anos atras. Aunque él tenia su profesion, comercio exterior, queria estudiar
administracion de empresas con la idea de trabajar de forma independiente. Hoy
tiene su propia empresa, y sigue en la escuela, pero ahora como profesor.
“Como estaba mas avanzado en conocimientos, ayudaba a mis companeros, los
juntaba en mi casa y los ayudaba en inglés, matematicas, y empecé a ayudar a
un profesor en dos ramos. Y cuando sali, me ofrecié que hiciera clases.

Lo hago mas que nada por devolver lo que recibi: Una cantidad enorme de afecto
de mis compaferos, que ademas tenian muchas dificultades economicas. Te
empiezas a encarinar con ellos. De hecho, yo egresé hace dos afios atras y ahora
soy empresario, puse mi empresa hace un poco tiempo atras que se dedica a las
importaciones y exportaciones, y tengo un par de alumnos trabajando conmigo.
Siempre me llamo la atencion que la gente que estudiaba aca se sentia incentivada
a seguir mas adelante. De hecho, hay personas que fueron compaferos de curso
mio, que hoy estan en Ingenieria en universidades privadas, o estudiando para
dar la PSU. Otros se quedan mas horas en la pega para poder seguir educandose.
Hay un incentivo que a través del estudio pueden lograr sus suefios.

Ese es el gran mérito y hasta que me echen de acé, yo voy a seguir haciendo
clases. Estoy orgulloso de haber estudiado aqui, de haber aprendido lo que aprendi,
que me ha servido harto, y seguir devolviéndole a la EAT lo que me entrego.
Aprendi a ser solidario, pues la gente que hace clases lo hace por un interés en
las personas y eso es lo bonito. Hay un espiritu de entregarse al maximo”.



Pese al frio, hay alumnos conversando sobre
alguna materia o algln otro discutiendo con un
profesor. Pareciera como si fueran las diez de
la mafiana, claro que los estudiantes, en vez de
tener 20 afos, tienen 40 6 50.

;Por qué llegan hasta la EAT? Las razones son
variadas: Por su cercania —la mayoria vive en
las comunas del sector, como San Joaquin, La
Florida, Puente Alto, La Granja o Macul. Por
sus precios, pues sus aranceles son bastante
més baratos que los de un instituto o centro de
formacion técnica privado. También influye que
las clases sean impartidas en la misma
Universidad Catolica, aunque sea una
organizacién independiente.

Pero el factor mas importante, es una suerte de
tradicion. La mayoria de los actuales alumnos
de la EAT llegd porque sus padres o algin
familiar también estudiaron en ella. Ese es el
caso de Madelin Castafieda, quien el afio pasado
comenzo a estudiar dibujo téenico, al igual como
lo hizo su papéd cuando la EAT recién se habia
creado. “El también estudio acd y tuvo buenos
resultados, ha tenido excelentes trabajos, por
850 esloy acd”, cuenta Madelin y agrega: "Me
gusta la EAT porque te prepara bien para salir
a trabajar al tiro, no es como en otros lados que
te ensefian ramos que después nunca ocupas”.
El factor comin en todos los alumnos, de
distintas edades e historias de vida, son sus
ganas de salir adelante. Como Marcela Mufioz,
quien durante catorce afios se habia dedicado
a ser duefia de casa y cuidar a sus hijos. “Para

ee
Hacier

ealidade
ﬂg\'ni\uﬂlli VG l

uil‘l

d NOC Eif*.

mi ha sido maravilloso. Imaginate, con la edad
que tengo, encontrar un lugar para estudiar es
sumamente dificil, porque los inslitutos estan
llenos de gente recién egresada”, cuenta.
Actualmente cursa su cuarto semestre de Geslion
y administracion empresarial, y ademas consiguio
un trabajo mientras estaba estudiando. “Mis
hijos ademas estdn felices, siper orgullosos”,
confiesa con una sonrisa.

Alrededor de mil quinientas personas han egresado
de la Escuela de Asistentes Técnicos y aunque
no hay un estudio sobre sus resultados laborales,
la mayoria consigue un trabajo u obliene un
puesto mejor al que tenia antes de estudiar. "Me
ha tocado ir a algunas empresas y me he
encontrado con algunos ex alumnos de la EAT,
que les estd yendo bien. Ademds, pasa que muchos
ingenieros UC que necesitan técnicos, nos Ilaman
para conlratar gente de la escuela. O los mismos
ex alumnos de la EAT, una vez que han subido
de nivel y necesitan hacer conlrataciones se
comunican con nosotros”, afirma José Miguel
Cardemil, Director de la EAT y alumno de quinto
grado de Ingenieria Civil.

>> HACIA LOS MAS POBRES

“Si me preguntan cudles han sido los mejores
momentos de la escuela, yo le dirfa que todas
las graduaciones en que me ha tocado estar. No
podria decir lo orgulloso que se siente uno al
ver como la gente gue esluvo contigo, que hasta
me toco ensefiarle a sumar de nuevo, logro tener
un carton, gue puede que no valga lo mismo
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importante eg[l e es para ellos

sacrificarse tanto”

que uno de la universidad, pero trabajo, pago
y se esforzo al maximo por sacarlo”, cuenta José
Miguel Cardemil. “Eso es increible, no es
cuantificable, y multiplicalo por cien, porque la
EAT tiene cien egresados al afio”.

Por eso mismo, la EAT no s6lo desea continuar
con el trabajo que ha realizado hasta ahora, sino
que ademds busca dirigirse hacia los sectores
méds pobres, donde las oportunidades son
escasas y las posibilidades de financiar una
carrera, practicamente nulas.

Para lograrlo necesitan obtener la personalidad
juridica, para asi poder oplar a otras vias de
financiamiento y asi ofrecer cursos a precios
bastante mas bajos o gratuitos. Por eso ya
formaron un directorio con los ex directores de
la escuela, quienes ya son ingenieros con
experiencia y pueden llevar las directrices del
proyeclo.

“Una vez que oblengamos la personalidad
juridica, podriamos lrabajar con las
municipalidades y desarrollar cursos
especializados que ellas nos propongan. Y
también estdn las licitaciones de los proyectos
sociales del Sence, que es una opcion bastante
favorable”, explica José Miguel entusiasmado.

Es que las ideas y las ganas son lo que menos
le falta a este grupo de jovenes. No por nada
son parte de una institucién que se ha logrado
mantener casi cualro décadas, siempre en manos
de estudiantes. T
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Comunicacion Estratégica
Vivir en un mundo de sefiales
Eugenio Tironi; Ascanio Cavallo
[Taurus]

“Hoy no se puede manejar una empresa sin tener un concepto. Nadie abre un
i restaurante solo para dar de comer; se trata de crear una imagen de la comida
COMUNICACION i que resulte atractiva para los clientes” dice Anthony Giddens, idedlogo de la

ESTRATEGICA . “tercera via", citado por el presente libro.

Vivir en un mundo de sefales —— : sprom
En un mundo como el actual en el que campea el “capitalismo simbélico” y

en el que muchos de los problemas y oportunidades “se encuentran en el
» i ambito de la imagen” - tanto en las dreas de negocios como en la politica -
. la comunicacion aparece cada vez mas como el alma de la fiesta.

| i Asi las cosas, una gran larea de los lideres organizacionales es construir
[ E&" . imagenes mentales (imago) y visuales (eikon) que permitan convertir el vinculo
i entre su organizacion y el entorno, en una razon poderosa de preferencia,
EUGENIO TIRONI « ASCANID CAVALLO buena voluntad y por tanto de “ventaja competitiva”,

Este es el contexto en que surge el trabajo de Tironi (soci6logo) y Cavallo
(periodista), y en el que ellos se preocupan de advertir, desde la primera
pagina, que se inscribe en una vision pragmatica del mundo actual, basada
en los hechos y en una sana mezcla entre teoria y su experiencia profesional
acumulada en la disciplina. En él, entre otras varias cosas, los autores se
proponen delimitar las confusas fronteras de disciplinas que rodean las
comunicaciones, tales como la publicidad, el lobby, el marketing, |as relaciones
publicas y la propia comunicacion estratégica.

En sintesis, oportuno, interesante, clarificador, integrador y algo muy importante,

accionable como les gusta decir a los gringos. >> Por Emilio Sierpe

Empresas que perduran
James C. Collins y Jerry |. Porras
[Norma]

i Este clasico libro es lectura casi obligada de quienes desean llevar a cabo
una experiencia empresarial exilosa. Sus autores, James C. Collins y Jerry
Porras, investigaron durante 6 afios el desarrollo histérico de un grupo de
empresas que llevaban en forma sostenida mas de 10 décadas en el mercado.

i El andlisis de cerca de 20 empresas, entre las que figuran Hewlett Packard,
' : 3M, Motorota, Sony, Walt Disney, Merck, Boing, los llevo a conclusiones
sorprendentes derribando muchos mitos. Pudieron comprobar que no se

PERDURAN necesitan ni grandes liderazgos, ni una idea genial, sino que m4s bien s6lidos
 valores y metas desafiantes para llegar a alcanzar el éxito y madurez.

BUILT TO LAST _
Principios exitosos Este libro es una lectura recomendable en tiempos donde las empresas se
de compaiiias triunfadoras i arman y se desarman con una facilidad increible...Si Ud. quiere perdurar con

mp— : la suya, no deje de leer este clisico del management.!
James C. Collins i
Jerry L. Porras >> Por Mariella Rossi
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Temores y Prejuicios

Mi padre fue un nifio discriminado. Mis abuelos se
separaron tempranamente y mi abuela decidio formar
una nueva familia con el hombre al cual amaba. Mi
padre estudiaba en un colegio catolico y a los ocho
afios tenia prohibido entrar a la casa de varios de
sus compaiieros de curso y amigos. Esas madres
creian proleger asf a sus hijos de posibles riesgos
o malas influencias, sin reparar que con ello
discriminaban a un nifio que nada lenia que ver con
las opciones que habian tomado sus padres.
jProteccion o discriminacion? Asi titularon un
provocador debate organizado por Comunidad Mujer
sobre el fallo de la Cuarta Sala de la Corte Suprema
que quito la tuicion de sus hijas a la jueza lesbiana
Karen Alala. Asisti porque no habia logrado hacerme
un juicio sobre este emblemdtico caso y pese a que
atin no tengo certeza sobre qué es lo mejor para
esas nifias, quizas nunca la tendré, la revision a los
argumentos dados por la Corte me hicieron recordar
Ia historia de mi padre.

Los jueces hablan del riesgo de discriminacion, un
riesgo que de darse tendria consecuencias nefastas
para el bienestar sicoldgico y social de las nifias.
¢Son juridicos esos argumentos? ;0 son culturales?
En Chile, la legislacion es clara—lo cual no significa
que sea justa- en definir que es la madre, salvo
excepciones gravisimas, que no consideran la
definicion sexual de los padres entre ellas, quien
debe velar por el cuidado de los hijos.

Los jueces de primera y segunda instancia le dieron

la tuicion a la madre. Y la Corte Suprema decidio
que no, que Karen Alala no podia criar a sus hijas.
JPor qué esa decision? Juridicamente no podian
aducir que la causa era su homosexualidad o mds
bien su opcion de vivirla abiertamente. No hay ley
que condene en Chile ese actuar. Tampoco podian
calificar a la jueza como una persona mentalmente
insana porque la homosexualidad ya no es
considerada una enfermedad y los peritajes
sicologicos determinaron que ambos padres eran
personas equilibradas.

Sin mayor evidencia, porgue no hay ningun estudio
hasta ahora que diga que un homosexual no pueda
ser buen padre o madre, optaron por la proteccion
frente a riesgos posibles.

Efectivamente, la vida esta plagada de situaciones
alealorias que pueden limitar nuestra posibilidad de
desplegar lo mejor de nuestra personalidad. La mitad
de los hogares chilenos tiene problemas de violencia,
No da lo mismo crecer mirando y experimentando
el maltrato que, vivir en un hogar célido y contenedor.
No da lo mismo tener una madre depresiva que,
una llena de optimismo y energia. No es indiferente
ser hijo de padres separados que de una pareja que
se ama y comparle un proyeclo de vida. Tampoco
da lo mismo ser hijo de un homosexual.

En ese contexto, el argumento de la posibilidad del
riesgo de vivir con una madre que hace explicita su
homosexualidad no parece juridicamente suficiente.
Siendo un nifio, mi padre fue discriminado. ;Fue

dafiado por esas y ofras situaciones nada gratas
que le toco vivir? Mas que dafio, lo que yo veo es
dolor y de ese dolor he visto surgir grandezas: una
alta sensibilidad al sufrimiento ajeno, una férrea
determinacion para superar los problemas, una amor
inclaudicable al trabajo, una lealtad y respeto
contagiosos por mi madre, una generosidad que no
hace distinciones ni menos discrimina.

Mi abuela cometio muchos errores, jcudntas mujeres
los cometemos!, pero no era una mala madre. jQué
habria pasado si un juez, frente al riesgo que mi
padre fuera discriminado por las conductas
socialmente castigadas de mi abuela, hubiese
decidido inhabilitarla como madre?

Eso, a mi juicio, hizo la Corte Suprema: determinar
que el riesgo de posible discriminacion era razon
suficiente para separar a las hijas de su madre. Mds
bien suena como un castigo a aquellas conductas
consideradas social y culturalmente reprochables.
Y si bien los jueces son garantes de la ética legal,
no son los responsables de resguardar los temores
-por razonables que sean- y prejuicios de nuestra
sociedad. ¥
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NICOLAS CORDIER:

Trabajar en Francia...
Trabajar en Chile

“En Francia se
trabaja... jmenos!
Cada trabajador
dispone de cinco
semanas de
vacaciones al aio.
Sin duda, ha sido el
cambio de ritmo mas
visible que
experimenté al
volver a Francia, jel
mas apreciado por la
familia también!”

Siempre resulta muy dificil entrar a comparar
dos paises, dos culturas, sin caer en el lugar
comin de las caricaturas o en circunstancias
demasiado personales. Francés de nacionalidad,
tuve la suerte de vivir y trabajar nueve afios en
Chile. Ademds, estoy felizmente casado con una
chilena y el mayor de nuestros tres hijos nacio
en Santiago.

Chile y Francia tienen dos culturas mucho mas
cercanas de lo que los 12 mil kilometros gue
las separan pueden hacernos suponer. De hecho,
is6lo por esto podemos referirnos a las
diferencias que tenemos! Con culturas mas
lejanas como Africa o Asia, no hay puntos de
comparacion posibles.

Tres afios después de haber vuelto a Francia,
algunos matices de lo que nos distingue me
aparecen mas claramente, particularmente en
torno al aspecto laboral y al lugar que el trabajo
ocupa en la vida familiar.

>> SE TRABAJA MAS... Y MENOS

Mi primera sensacion al volver a Francia es que
la mayor productividad se debe a una
responsabilidad ejercida de manera més
auténoma y compartida por los distintos actores.
En cada escalon de la empresa, la mision de
cada uno se define por asignacion de objetivos
y los respectivos medios para cumplirlos. Este
marco mas definido de la manera de desempefiar
su rol, permite sentirse individualmente mas
responsable del cumplimiento de los objetivos
personales e institucionales.

En este sentido, el papel de “jefe” tiene mas que
ver con el dar sentido, validar objetivos y
garantizar los medios para alcanzarlos. La cultura
del debate es parte del management, la critica
constructiva es aceptada y hasla favorecida. El

jefe no tiene por qué saberlo todo, ni decidirlo
todo. Se puede enriquecer de los aportes de
cada entidad bajo su responsabilidad. Por cierlo,
una mayor delegacion permite un trabajo mas
eficiente, creativo y enriquecedor.

El segundo cambio relevante es que en Francia
se trabaja... jmenos! Cada trabajador dispone
de cinco semanas de vacaciones al afio. Sin
duda, ha sido el cambio de ritmo maés visible
que experimenté al volver a Francia, jel mas
apreciado por la familia también! Eslo permile
una toma de distancia, muy Otil, del trabajo,
recargar pilas durante el verano y contar con
otros momentos familiares en el afio. Para
mejorar la produclividad en Chile, la primera
medida deberfa ser agregar una semana adicional
de vacaciones... Es una inversion muy rentable
a pesar de disminuir el liempo de presencia en
la empresa.

>> LAS 35 HORAS
Y LA SOCIEDAD DEL OCIO

Adicionalmente, desde enero del 2000 el tiempo
semanal de trabajo se ha reducido a 35 horas,
en vez de 39 horas anteriormente. Para las
personas que “no marcan tarjeta” y los ejecutivos
que no cuentan su tiempo, la ley prevee una
gestion anual del tiempo de trabajo con dias de
recuperacion que puede significar de 10 a 20
dias “no trabajados” adicionales. Sin entrar a
evaluar los efeclos de esta emblematica medida
del gobierno socialista de la época, lo cierto es
que la relacion con el tiempo dedicado al trabajo
ha cambiado. Nuevos tiempos aparecen para el
ocio. La extensa red asociativa permite el
compromiso como voluntario en distintos
proyectos sociales, culturales o educativos.

Esla situacion muy privilegiada no se valora en
su justa medida en Francia. Los franceses,




“buenos para quejarse”, tienden a perder el
sentido de |a realidad. A veces, echo de menos
el espiritu emprendedor y trabajador de los
chilenos para salir adelante.

>> UN MARCO LEGAL
MUCHO MAS RIGIDO

En Francia, es praclicamente imposible despedir
de manera individual y unilateral a una persona.
Sdlo despidos economicos de varios lrabajadores
pueden ocasionarse ante dificultades financieras
de la empresa. Asi, las relaciones laborales se
enmarcan en reglas que pueden parecer
incomprensibles para los defensores de la
flexibilidad del mercado faboral revindicado por
muchos en Chile para garantizar mayor empleo.
No quiero entrar aqui en un debate de
especialistas que hacen referencia a distintas
escuelas de pensamiento economico, sino
constalar al menos dos consecuencias de la
mayor proteccion de los empleados.

Lo primero es el sentimiento de seguridad hacia
el futuro que tienen las personas. En mis ultimos
viajes a Chile, me ha impactado mucho sentir,
aun para profesionales de buen desemperio, la
gran incertidumbre respecto de su futuro laboral
y la amenaza de un despido que puede caer de
un dia para el olro.

Desde el punto de vista del manejo de los
recursos humanos, las restricciones legales
hacen entrar en un compromiso de largo plazo
con los empleados. La necesidad de proyectar
una persona mds alld de su mision actual y
tomando en cuenta las evoluciones de la
empresa, obliga a una capacitacion constante y
a una evaluacion de desempefio adulta entre las
partes.

Evidentemente, son muchos los excesos y abusos
individuales de tal proteccion legal. Al mismo
tiempo no deben ocultar las opciones de
sociedad que estdn detrds y que pueden abrir
campos de reflexion para la sociedad chilena,

>> COMO IR DOS VECES MAS
RAPIDO GASTANDO LO MISMO...
(jMUY DIFERENTE A HACER LO
MISMO GASTANDO LA MITAD!)

Mayor responsabilidad y participacion individual,
compromiso de largo plazo entre el empleador
y sus empleados, mas alld de las diferencias, la
pregunta que debemos hacernos en nuestros
respectivos contextos culturales es qué valores
agregados buscamos y como lograrlos. Nuestra
capacidad para salirnos de los esquemas
preestablecidos y para asumir nuevos desafios,
queda bien ilustrada con la concepcian del TGY,
el famoso tren de alta velocidad.
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*“Si logramos
“prender motores”
en los distintos
departamentos o
gerencias de la
empresa, el ritmo
del conjunto puede
acelerarse. Es mi
trabajo diario en la
empresa donde estoy
y es una tarea de
nunca acabar”.

Tradicionalmente, los trenes funcionaban sobre
la base de una locomotora que transformaba la
energia eléclrica en una fuerza motora para lirar
el resto de los carros que arrastraba. La velocidad
promedio de los trenes era entonces de unos
150 kilometros por hora. El principal desafio
para los ingenieros del TGV era duplicar la
velocidad (a unos 300 km/hora) sin aumentar
en la misma proporcion la fuerza desplegada,
es decir, [a energia necesaria. La solucion técnica
pasd por cambiar el rol de la locomotora en
captor-distribuidor de la energia y retransmitir
la creacion de la fuerza motora en los boggies
de cada vagon del tren. La reparticion de fuerzas
en una puesta en red de las potencias presentes
permitio asi alcanzar el doble de velocidad con
una energia casi idéntica.

En las empresas, pasa algo similar. Si logramos
“prender molores” en los distintos departamentos
o gerencias de la empresa, el ritmo del conjunto
puede acelerarse. Es mi trabajo diario en la
empresa donde estoy y es una larea de nunca
acabar. Sin embargo, me alrevo a decir que es
antes que nada un “cambio de switch” que los
gjeculivos chilenos deben considerar, confiando
en que la aparente pérdida de control resultante
ird en beneficio de todos. ¥
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;Por qué vivimos esclavizados
por creencias que nos limitan
y nos estrechan el horizonte,
impidiéndonos ser todo lo
felices que podriamos

llegar a ser? Buscar la
respuesta a esta pregunta

es nuestro desafio de hoy.
Porque no basta con
diagnosticar el mal que nos
aqueja: es imprescindible
encontrar una salida que nos
aligere la carga, nos libere
de tantos condicionamientos
y nos permita ser mas libres

de verdad...

TERESA CORCUERA:
Mas alla (o mas aca) de las creencias,

5 pasa

»> Por Rosario Guzman Errdzuriz




Teresa Corcuera se lo ha pasado toda una vida
develando los misterios del alma humana, para
intentar descubrir por qué actuamos de tal o
cual manera. Casi 50 afios ha dedicado esta
psicologa de la UC a la psicoterapia, ese espacio
privilegiado al que hombres, mujeres y jovenes
han ido a buscar una instancia de crecimiento
personal a través del autoconocimiento.

“No son nuestras creencias las que nos limitan
—sentencia Corcuera- sino la manera como
vivimos esas creencias. Es la persona la que
vive de una forma u otra la misma creencia. Es
ella la que se relaciona con los que piensan o
sienten distinto, de una manera més rigida o
mas flexible. Esto tiene que ver con el nivel de
desarrollo de la mente de cada cual y no con
las creencias mismas”,

En un mundo donde parecieran imponérsenos
desde afuera las pautas de conducta que debemos
seguir, donde el que piensa diferente a nosotros
se convierte en una amenaza en vez de un factor
de enriquecimiento, donde no nos atrevemos a
contrariar las implacables leyes del mercado y
donde cada dia nos sentimos mds prisioneros
de lo que ciegamente debemos acatar aunque
no le encontremos sentido, detenerse unos
instantes para conocer como funciona nuestra
psiquis parece un deber ineludible.

Sobre lodo, si de lo que estamos hablando es
de abrir nuestras mentes para poder acoger
nuevas ideas —siendo mds tolerantes- ser capaces
de aceptar las diferencias sin necesidad de
descalificar al otro, atrevernos a ser creativos
en nuestras propias opciones y no siempre
sentirnos obligados a seguir los dictados del
rebafo...

Digamos que una condicion “sine qua non” para
conseguir todo lo anterior es haber logrado un
estado de madurez psicologica que nos hara
mas felices a nosotros mismos y a quienes nos
rodean, Y para alcanzarlo debemos conocer
como funcionamos por dentro los seres
humanos: jpor qué no podemos liberarnos
interiormente de esas ataduras que nos asfixian,
impidiéndonos crecer en el amor, mela (ltima
de toda existencia humana?

“Habria que comenzar por decir que las personas
mas flexibles, adaptables y abiertas tienen menos

posibilidades de entrar en conflicto consigo
mismas y con el mundo que las rodea, que las
que son rigidas, inflexibles, intolerantes y de
mentes mds cerradas”, explica Teresa, quien
asequra que estas ullimas manifiestan a través
de sus conductas una dificultad y un dolor
personal que hay que saber comprender. A mayor
rigidez mental, la persona necesita mas apoyo
y ayuda para salir de ese estado: mis que
criticarla, hay que tenderle una mano...

(Como se manifiesta esa rigidez

en la conducta humana de cada dia?
En su pensar, sentir y acluar, eslas personas
adoptan algunos principios como buenos y
rechazan lodos los demas por considerarlos
dudosos, peligrosos o abiertamente malos. Se
aferran a lo que creen, como algo que les brinda
seguridad y consideran amenazante todo lo
distinto. De nada sirve querer convencerlas por
la via del razonamiento acerca de que las cosas
pueden ser distintas a lo que ellas las ven,
porque el problema estd en su mente y no en
las ideas que hay en juego.

Lo mas probable es escuchar a eslas personas
decir: las cosas hay que hacerlas asf y de ninguna
otra manera. Y esto se va a ver reflejado en su
vida sentimental, familiar, en el trabajo, en la
politica, en sus costumbres, en sus relaciones
de amistad. Para ellas, es SU punto de visla el
que vale...

Esto no significa que no haya leyes,
valores, codigos de convivencia que
igual tendrian que poder respetar...
Por cierto. Los principios, valores y leyes tienen
un sentido y es preciso respetarlos. Si no, no
funciona la convivencia. Ademas, cada cosa y
cada persona lienen un plan interno, que es
imprescindible respetar. Los limites son
fundamentales en la conducta humana, asi como
lo es el proceso de desarrollo de cada ser.
Nosotros y el mundo que nos rodea estamos en
permanente cambio: fluctuamos entre lo eslable
que nos define y esos cambios que nos piden
nuevas adaptaciones y para poder adaplarnos
debemos ir evolucionando.

Y a mayor rigidez interior, mayor
dificultad para adaptarse a lo nuevo...
jcomo conseguir ese desarrollo
psicolégico necesario para poder dar
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De la mano
De Freud y de Jesus...

Nos pide expresamente que reduzcamos al
minima su historia personal Y asi lo haremos.

La Tere Corcuera tiene una mente brillante,
un corazon sin fronteras y un Padre Dios con
quien mantiene una relacion amorosisima.
La menor de 12 hermanos esta hija de un
espanol de Vizcaya que es contratado por la
casa Grace se nutre de cultura, carifio y fe
catolica.

Arrastra desde la infancia un asma galopante,
clavandosele en el horizonte cual espada de
Damocles... Sucesivos duelos tapizan su
existencia, acompanados de enfermedades
varias, Y ella, como el Ave Fénix, va
resucitando una y otra vez con su pletérica
vitalidad y un Eros siempre mas potente que
Thanatos...

Gozadora de la vida hasta decir basta, perdio
a su gran amor pero no su instinto maternal;
tiene 2 hijos adoptados, el mayor de los
cuales le ha dado una nieta, "la Ignacia de
sus ojos”...

Nace en Puerto Montt, estudia en las monjas
francesas de Valparaiso y luego en las
alemanas de Santiago. Fue presidenta de la
Accion Catolica Juvenil (junto a Marta Cruz
Coke), marcada por el espiritu del padre
Alberto Hurtado y de las santas Teresa de
Avila y Teresita de Jes(s.

Como alumna de Psicologia de la PUC hizo
psicoanalisis con su profesor Otto Kernberg,
convirtiéndose luego en destacada docente.
Trabaja en el servicio de Psiquiatria Infantil
del Dr. Guillermo Altamirano en el Hospital
Calvo Mackenna. Funda el departamento de
psicologia del colegio Saint George. Realiza
una beca en La Sorbonne de Paris y trabaja
en el Hospital Henry Roussel, En 1974 es
requerida para colaborar en la reorganizacion
de la Escuela de Psicologia de la U. de Chile.
Posteriormente se desempefia en Cenfa y se
dedica la mayor parte del tiempo a sus 2
hijos y a la consulta particular.

“De las cosas mas valiosas de mi vida es haber
podido hacer la sintesis entre mi fe catélica
y el psicoanalisis: Freud dice que el hombre
adulto es el que es capaz de amar y de
trabajar, mientras las ensefianzas de Jes(s
apuntan a que la madurez espiritual de una
persona se mide por su capacidad de salir de
si misma para amar a los otros y entregarse
a ellos”, concluye entusiasmada.
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“La mejor sintesis para enfrentar la vida radica
en esa oracion que dice: Ayudame Seior a
cambiar lo que puedo cambiar, a aceptar lo
que no puedo cambiar y a saber distinguir

entre las dos...”

un salto cualitativo que nos asegure
esa evolucion?

El desarrollo psicologico es un proceso de
relacion. Nosotros no tenemos las herramientas
para lograr nuestro propio desarrollo. Asi como
en lo biolégico necesitamos alimento, luz y calor
para crecer, en lo psicologico necesitamos el
intercambio con personas. Sélo asl aprendemos
quiénes somos, como comunicarnos y
fundamentalmente a sentirnos queridos. Aqui
surgen los vinculos afectivos, que serdn
determinantes en nuestro proceso de evolucidn.

;Cuales son los principales obstaculos
que tendremos que enfrentar en este
camino de crecimiento?
Fundamentalmente dos: nuestras emociones y
nuestro proceso mental primario. Entre las
primeras no me refiero a las amorosas y positivas
sino al enojo, el miedo, la tristeza, producto de
frustraciones sufridas en la primera infancia, Y
el proceso primario es el que me hace funcionar
de acuerdo a mis deseos: si algo me gusta lo
acojo y si no, lo rechazo. Tengo la razdn, tengo
la verdad, soy el centro del mundo y los demés
existen solo para que me gratifiquen. Es la
esencia del egoismo. Una persona que no alcanza
el proceso mental secundario —que es aceplar
a realidad y que los ofros no siempre nos dardn
en el gusto- nunca va a poder construir una
vida amorosa fecunda. Para que esto sea posible
hay que salir de uno mismo para encontrarnos
con los otros.

Digamos que el egocentrismo

es el gran enemigo del amor...

Sin duda. El interés genuino por el otro es
fundamental en el amor. O sales del egocentrismo
0 no podrés ser feliz ni hacer feliz a nadie.

;Y qué espera un hijo de sus padres?
Que éstos lo eduquen para el amor y para
comunicarse con la verdad. La queja que mas
he escuchado en mi consulla es: mis padres me
dieron de lodo, pero no me miraron, no supieron

quién era yo, no me escucharon... Tanto las
personas como los padres egocéntricos y rigidos
prefieren las normas y las reglas, a las personas:
les interesa que las cosas funcionen a su pinta,
pero no les importa el vinculo afectivo que esta
en juego. No respetan los deseos y necesidades
de sus hijos, lo cual no esté bien.

Como persona de Iglesia que siempre
ha sido, jcual es su percepcion acerca
de lo que esta ocurriendo al interior
de ella?

La Iglesia estd formada por hombres. Entre los
sacerdotes los hay mds egocéntricos y més
desarrollados. Los hay méas o menos rabiosos,
pero en la mayorfa de ellos prima lo amoroso.
Lo que yo siento que falta en la Iglesia es
entender los procesos internos del hombre, para
prepararse al encuentro amoroso con Jes(s,
Esto es lo esencial en la experiencia religiosa
del hombre con Dios. Jes(s fue un genio en su
pedagogia evangélica y el Papa Juan Pablo Il es
un fendmeno incomparable de madurez humana
y espiritual.

Los fariseos, en cambio, -afiade Corcuera- tenian
algunos de los rasgos de los que hemos estado
hablando: rigidez mental, egocentrismo,
incapacidad de ver sus propios pecados y la
necesidad de cuestionar siempre a los otros,
mds preocupados de las leyes que de las
personas... Encarnan precisamente las creencias
que limitan, tema central de nuestra entrevista
de hoy, desde el prisma psicoldgico.

Para terminar, segun ella, la mejor sintesis para
enfrenlar la vida radica en esa oracion que dice:
“Ayldame Seiior a cambiar lo que puedo cambiar,
a aceplar lo que no puedo cambiar y a saber
distinguir entre las dos..."




opinion

»> Eugenio Diaz

Consultor Instituto de Sesuridad del Trabajo

15T

Cambio de

paradigmas laborales

Las nociones dominantes sobre empresa,
sindicalismo y relaciones laborales surgieron
bajo los paradigmas de la Revolucion Industrial:
amplio rol del Estado; fuerte critica a la empresa
privada, bajo amenaza de expropiacion;
relaciones laborales de conflicto agudo; nulo
rol del mercado; modelo de desarrollo sustitutivo
de importaciones; tecnologias relativamente
simples; fuerza de trabajo muy homogénea;
blogues mundiales ideoldgicos; gestion de
empresas basadas en el verticalismo y la
segmentacion de tareas. La legislacion y todas
las instituciones laborales se constituyeron bajo
el principio de proteccion al trabajador.

En los ultimos decenios han ocurrido cambios
muy radicales, que han implicado que ya estemos
en una Segunda o Tercera Revolucion Industrial,
una Sociedad del Conocimiento o en los umbrales
de una Sociedad Digital. Las caracteristicas de
nuestra época, de todos conocidas, son distintas
g incluso antagdnicas a las anteriores.

El mundo de hoy -globalizado y de alta
competitividad- implica transformaciones muy
significativas en el modo de funcionamiento de
la economia y de las empresas. Sin embargo,
la mayoria de los actores del mundo laboral no
hemos cambiado los paradigmas dominantes en
la materia.

Todavia hay muchos empleadores que no han
entendido que su principal aclivo son las
Personas: Su COMpromiso y sus competencias,

habilidades, destrezas y actitudes. Por su parte,
también hay muchos trabajadores que no han
comprendido que su interés bésico es que a las
compaiiias en que se desempefian les vaya bien.
Unos vy otros deben asumir que las empresas
ya no deben ser campo de confrontacion como
en el pasado y deben situarse en un escenario
de cooperacion.

Empleadores y trabajadores deben cambiar los
paradigmas con que mutuamente se miran: los
juicios (prejuicios), habitualmente negativos,
con que caracterizan al otro.

El sindicalismo debe repensar muy a fondo su
propuesta y sus métodos de accion. El estilo de
accion sindical del pasado, en la actualidad es
completamente ineficaz para cumplir su rol
esencial de ser un instrumento para la defensa
de los intereses de los trabajadores. Hoy dia los
lideres laborales deben ser personas con muy
solida formacion en materias de gestion de
empresas para impulsar acuerdos con los
empleadores en mutuo beneficio (ganar-ganar).

De modo similar, empleadores y trabajadores
plantean reformas a la legislacion laboral -unos
piden flexibilidad, otros reclaman proteccion-
en circunstancias que su matriz conceptual
obedece a una realidad ya sobrepasada. Los
parches no sirven a nadie. De hecho durante
los gobiernos de la Concertacién se han hecho
tres reformas y la situacion de los trabajadores
no ha mejorado.
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Lo que corresponde es repensar radicalmente
la normativa. Me atrevo a decir que es preciso
hacer “borran y cuenta nueva”. Hoy dia es preciso
legislar para un tipo de empresa distinto al
caracteristico de la Revolucion Industrial y para
formas de trabajo muy diferenciadas que han
surgido en el Gltimo tiempo y que seguirdn
emergiendo en los proximos afos.

Sugiero explorar |a idea, que funciona en otros
paises, de una legislacion muy bésica, que deja
un amplio espacio al acuerdo de las partes
(principio de la autonomia de la voluntad).
Pensar en normas legales distintas segun el
tamafio de las empresas. Aposlar a crear una
cultura de respeto al trabajo —lo que
probablemente requerird de una campafia muy
intensa, concordada entre Gobierno, empleadores
y trabajadores— en vez de fiscalizaciones y
sanciones que prestan poca utilidad.

En muchos campos en este pais nos hemos
atrevido a hacer transformaciones significativas.
En materia de nociones y de instituciones
laborales, en cambio, no nos hemos atrevido a
sustituir los viejos paradigmas. Pareciera que
“no es politico” hacerlo ni decirlo. Estoy seguro
que si nos atrevemos a formular estas ideas,
que pueden parecer muy extremas,
encontraremos mds adhesion de la que nos
imaginamos. ¥
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Encuentros Desafio

60 EDICIONES DESAFIO

Desafio celebro sus 60 ediciones con una reflexion en torno a los grandes desafios empresariales, valéricos y
culturales, gue estamos enfrentando como individuos y como sociedad ante la apertura del pais a un comercio
global. En el panel participaron: Patricia May, antropéloga, escritora y columnista de El Mercurio; Claudio
Orrego, abogado, ex ministro del Gobierno del Presidente Ricardo Lagos y Felipe Berrios, sacerdote jesuita,
capellan de Un Techo para Chile.
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DESAFIO

MES DE LA ALEGRIA

Durante el mes de julio més de 10 empresas de diversos rubros celebraran el Mes de la Alegria. La
iniciativa desarrollada por Desafio en conjunto con la Constructora Aconcagua, fue lanzada oficialmente
en el Holel Hyall y pretende convertirse en una invitacion para que muchas organizaciones experimenten
que la alegria es una opcion que ayuda a trabajar en ambientes més armonicos, tener relaciones més
sanas, superar los conflictos més facilmente y, en suma, vivir mejor.

DESAYUNOS DESAFIO

Con el objeto de ir transformando a los lectores en actores de la revista,
periodicamente se organizan desayunos en los cuales los suscriptores
pueden intercambiar ideas referentes al tema central de Desafio. En esta
ocasion, un grupo de leclores debale el tema de las creencias.
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ENCUENTRO DE SECRETARIAS

Con el tema "Trabajo y Familia: una relacion en tension y creacion", se realizd
recientemente el Tercer Encuentro de Secretarias y Asistentes de Direccion, que
contd con la participacion de més de 250 personas.

El encuentro organizado por Desafio en conjunto con Amcham, conté con los
testimonios de Enrique Garcia, director ejecutivo de Canal 13 y su sefiora, Verdnica
Latorre; Patricia May, antrop6loga y Myriam Chiffelle, gerente de una filial del Banco
BCI. Asimismo, se realizaron dindmicas y circulos de intercambio de experiencias
entre los presentes. Para finalizar el encuentro, Cecilia Echefiique interpret6 sus més
conocidas canciones.
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LIBRO MUHAMMAD YUNUS
“Creer, crear y crecer”, es el titulo que describe la Gllima visita de Muhammad Yunus a Chile. La publicacion
-gditada por Desafio- corresponde a un esfuerzo editorial del BancoEstado y la Caja de Compensacion de
Los Andes, entidades que estuvieron a cargo, junto a Desafio, de la visita de Yunus en septiembre de 2003,

Durante la ceremonia de lanzamiento se refirieron a este publicacion, Jaime Estevez, presidente BancoEstado,
Max Montero, director Caja de Compensacion de Los Andes, y Juan Pablo lllanes, Director del diario El
Mercurio. Asimismo, se dirigio a los asistentes Sam Daley - Harris, director general de las cumbres de
microcrédito, quien aprovech6 de dar a conocer oficialmente la realizacion de la proxima Cumbre del
Microcrédito en Chile, el afio 2005.

SIGNOS DE LOS TIEMPOS

Con el fin de lanzar oficialmente el programa "Signos de los tiempos” que transmite UCV TV, y Canal 13 Cable,
glesia Viva invitd a representantes de diversos sectores y medios de comunicacion a una sencilla ceremonia.
Este programa -que se transmite semanalmente- es conducido por Pedro Arellano, director de Desafio. 1
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EMPRESARIOS SOCIALES:

Preparados para

cambiar el mundo

>> Por Soledad Gunckel

Un nuevo concepto esta instalandose en el ambito
organizacional, uno que esta cambiando la vision
tradicional de la actividad econémica y que podria
llegar a cumplir el sueno de hacer de éste, un
mundo mejor. Aunque puede confundirse, no es lo
que habitualmente conocemos como responsabilidad
social corporativa. Esta nueva propuesta constituye

En Chile, como en muchos paises, especialmente
del tercer mundo, exisien multiples
organizaciones y programas orientados a mejorar
los niveles de vida de los més débiles de la
sociedad. Personas e instituciones canalizan su
inquietud por los problemas sociales a través
de trabajo, aportes o voluntariado, en fundaciones
y diferentes tipos de ONGs. Planes de salud,
educacion o microcrédito, se ponen en marcha
cada dia y sobreviven mientras cuentan con el
apoyo caritativo, muchas veces, inestable de sus
simpatizantes.

todo un reto: integrar la motivacion social a la

esencia del negocio para que junto con generar

valor a los accionistas, otorgue beneficios concretos

a los mas vulnerables de la sociedad.

La necesidad de un financiamiento permanente
y una mayor toma de conciencia de que lodos
somos responsables del mundo en que vivimos
y no exclusivamente los gobiernos de cada pafs,
han producido un cambio en el rol de las
empresas, otorgdndoles un papel que podria
llegar a ser protagonico en la solucién de
problemas fan complejos como la superacion
de la pobreza. Si, porque en la dltima década,
se han ido transformando de entes netamente
centrados en la produccion y el beneficio de
uno pocos, en organizaciones que buscan la

forma de colaborar con su entorno, aportando
recursos, voluntariado y un enfoque profesional
a iniciativas sociales.

No conforme con esto, Muhammad Yunus,
director del Grameen Bank, pionero en el uso
del microcrédito como herramienta de desarrollo,
decidio plantear un desafio mayor: llevar la
responsabilidad social al plano personal de los
empresarios, a no conformarse con participar
en proyectos sociales, sino a lransfomarse en
empresarios sociales. Con la simpleza que nos




“Los empresarios sociales no son personajes de una
ficcion econdmica. Existen en el mundo real.

Pero nos negamos a reconocerlos porque no tenemos
espacio para ellos en nuestro marco analitico”.

ha sorprendido més de una vez, Yunus sefala
que tal como muchas personas con motivacion
social dedican su vida a la politica para provocar
cambios en sus comunidades, naciones y el
mundo, tambien podrian dedicarse a construir
y conducir empresas orientadas a objetivos
sociales. Organizaciones que puedan competir
en el mercado, en niveles de excelencia en
servicio y productividad, pero siempre centradas
en el bien comdn, clave de este concepto. En
este contexto, las ulilidades se transforman en
un indicador de la gestion, no un fin en si
mismas.

Vedmoslo con un ejemplo: Resulta l6gico que un
empresario cree una empresa farmacéutica para
obtener ganancias para si mismo. Pero ;qué pasa,
si su objetivo es llevar medicamentos de calidad
al precio mas bajo posible para que hasta la
familia més pobre pueda comprarlos? En esle
caso estariamos frente a un empresario social.

“Los empresarios sociales no son personajes
de una ficcidn econdmica. Existen en el mundo
real. Pero nos negamos a reconocerlos porque
no tenemos espacio para ellos en nuestro marco
analitico. Asi que llevan a cabo su mision como
una especie de inadaptados o bichos raros.

Deberiamos cambiar eso de inmediato y
convertirlos en héroes de nuestro desempefio
econdmico”, asegura Muhammad Yunus.

Con este enfoque, asegura Yunus, podriamos
construir, en muy poco liempo, el mundo que
sofiamos y culpa a la leoria economica de que
alin no lo hayamos logrado, de que no exista
equilibrio social, ni un espacio digno para cada
uno de sus habitantes: “La teoria economica
estd perdiendo una gran oportunidad de cambiar
el destino de la humanidad al ignorar la cantidad
y el poder de la gente que tiene mds interés en
ganancias sociales que en ganancias financieras
personales, y a los apasionadamente interesados
en hacer del mundo un lugar mejor para vivir,
en vez de mantenerse estrechamente enfocados
en sus propios beneficios”.

>> MAS ALLA DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL

El empresario social es un enfoque diferente al
de responsabilidad social, con el cual ya estamos
mds familiarizados, pueslo que supone un
compromiso personal, casi filosofico que, sin
perder sustentabilidad, pone el bien comin por
sobre las leyes del mercado. No las niega, pero
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>> Desafio en el Taller de
Ingenieria de Sistemas

Para compartir experiencias concretas de
empresas sociales que no solo han logrado
subsistir en Chile, sino que han alcanzado
gran éxito comercial, consolidandose como
lideres en sus respectivas areas, Desafio
participara en el Taller de Sistemas,
organizado por el Departamento de
Ingenieria Industrial de la Universidad de
Chile.

Eduardo Undurraga, gerente general de la
Asociacion Chilena de Seguridad, Juan Pedro
Pinochet, gerente general de Un Techo para
Chile, Maximo Montero, fiscal de la Caja
de Compensacion de Los Andes y Pedro
Arellano, director de Desafio seran los
encargados de transmitir como se vive este
estilo de gestion en nuestro sistema
economico, sus logros y también las
dificultades que han debido enfrentar para
llevar a sus empresas a la posicién de
liderazgo que hoy ostentan.
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“Hay millones de inversionistas que, en este momento, felices
pondrian su dinero en una empresa social si se les pudiese asegurar
que su inversion, al menos, mantendria su valor original, mientras
genera un impacto significativo en las vidas de la gente pobre, la
gente desvalida o de cualquier grupo humano en desventaja”.

si orienta el enfoque de la empresa considerando
los cuatro elementos de una decision élica, como
lo explica Denis Gallet, director de Desafio: “el
empresario social hace solo aquello que la ley
permile, que ademds es lécnicamente factible.
Asimismo, desarrolla un entorno de confianza
con sus trabajadores, proveedores, clientes y
comunidad y, como consecuencia de esto, otorga
voz y poder a los sin voz".

Gallet plantea algunos ejemplos en Chile: la Caja
de Compensacion de Los Andes da la oportunidad
a los més vulnerables de comprar las cosas
bésicas de su casa. Tienen utilidades, pero el
objetivo es apoyar a los trabajadores, no ganar
dinero. Por su parte, la Asociacion Chilena de
Seguridad, |a Mutual de Seguridad (CCHC) y el
Instituto de Seguridad del Trabajo IST estan
orientados a prevenir riesgos, a cuidar a sus
clientes, obreros y trabajadores en general,
respondiendo asf al bien com(n. Un Techo para
Chile, a parlir de entregar casas basicas a familias
de exirema pobreza, ha desarrollado toda una
estructura empresarial exitosa, pero sin perder
de vista su objelivo que es erradicar los
campamentos de Chile.

En algunos casos, la empresa social se
complementa con otras formas de expresar la
preacupacion por los mas debiles, como son la
filantropia y la beneficencia, las cuales pueden
apoyar a una empresa social, parlicipando incluso,
en su financiamiento. No se excluyen, por el
contrario pueden complementarse muy bien.

Sergio Spoerer, profesor investigador de
ingenierfa industrial de la Universidad de Chile,
va més alld y considera que la empresa social
es una perspectiva mas avanzada que la
filantropia y la responsabilidad social
empresarial, una vision mas dura. "En Chile,
explica, la responsabilidad social ha sido un
gran aporte, puesto que instald la preocupacion
seria por los trabajadores, el enlorno social y
medioambiental en las empresas, pero lodavia
cuesta bajar del discurso a la préctica. Existe
buena voluntad, pero es dificil llevarla al terreno
de los nimeros: aplicarla a la hora de pagar
impuestos, del trato y oportunidades que se da
a los trabajadores, de las condiciones que se
establecen a los proveedores, etc., ain no es
visto como parte de este tema y... lo es. Hay
empresas que dan grandes sedales de
responsabilidad social hacia el exterior, pero
las reglas del juego en el interior no son
coherentes, muchas veces, sin que sus direclivos
se den cuenta siquiera”.

>> CON PASO SEGURO

Para consolidar el concepto de empresas sociales
en Chile, tanto Gallet como Spderer coinciden,
que si bien en nuestro pais hay mucho potencial,
todavia es necesario dar pasos concrelos hacia
una mayor madurez cultural. Flexibilizar los
liderazgos, crear confianza entre los diferentes
actores, ser mas innovadores, no considerar
factores ideoldgicos en las decisiones
economicas y contar con un sindicalismo mas

comprometido con la productividad y
empleabilidad que con los resultados, resultan
imprescindibles para crear las condiciones
necesarias para gue se desarrolle integraimente
esle nuevo enfoque, que incluso podria aportar
a fortalecer nuestra compelitividad pais.

Lo que falta, entonces, es atreverse a jugar con
reglas nuevas y quien sabe, tal vez llegue el dia,
en un futuro cercano, en que las empresas
sociales marquen las pautas y sean las empresas
orientadas a la ganancia personal las que se
vean presionadas, para proteger su participacion
del mercado, a imitar el lenguaje y estilo de las
empresas sociales.

Yunus no duda de que existe espacio para los
empresarios e inversionistas sociales en el
mundo de los negocios: “No creo que me cueste
mucho convencer a cualquiera de que hay
millones de inversionistas que, en este momento,
felices pondrian su dinero en una empresa social
si se les pudiese asegurar que su inversion, al
menos, mantendria su valor original, mientras
genera un impacto significativo en las vidas de
la gente pobre, la gente desvalida o de cualquier
grupo humano en desventaja”.

Entonces, ;por qué nuestro mundo de negocios
ha fallado en ofrecer oportunidades a las
personas que quieren invertir para el beneficio
de la gente? Es la pregunta final de Yunus, y
el desafio para los empresarios chilenos.



“"El empresario social es un enfoque
diferente al de responsabilidad social,
con el cual ya estamos

mas familiarizados, puesto que supone
un compromiso personal, casi filosofico
que, sin perder sustentabilidad,

pone el bien comun por sobre las
leyes del mercado”.

31| reportaje >> DESAFIO

>> Empresarios sociales:
Actores del mundo real

Muhammad Yunus, director ejecutivo del Grameen Bank y
creador de este concepto define al empresario social como
cualquiera que ofrece su tiempo y energia para abordar
un problema social o econémico de un grupo o comunidad.
El problema abordado puede ser local o global y la accion,
en si, puede requerir dinero o no. Puede organizarse como
negocio sustentable, asegurando cubrir del 100% de los
costos e incluso puede generar ganancias muy atractivas
aungue ése no sea el objetivo de la empresa. Una vez que
alcanza a cubrir el 100% de los costos, llega a ser un
empresario social compatible con el mercado o sustentable,
constituyéndose en un actor legitimo en el mercado. Por
el contrario, aquellos que operan al lado izquierdo de este
punto critico dependiendo de subsidios y dinero filantrdpico
para llevar a cabo su noble mision, corresponderian a
empresarios sociales no basados en el mercado.

En ambos casos, comparten los siguientes principios:

- Compiten en un mercado, inspirado/a por un conjunto
de objetivos sociales. Esta es la razon basica de su
presencia en el negocio.

- Pueden sacar ganancia personal también. Ganancia
personal que puede variar de cero hasta un monto
significativamente grande, incluso mas grande que su
competidor orientado hacia la ganancia personal. Pero
en su caso, la ganancia personal es una consideracion
secundaria. Por otro lado, el empresario orientado
hacia la ganancia personal puede contribuir a lograr
algunos objetivos sociales, pero esto seria un efecto
secundario de su negocio, por lo que no es un empresario
social.

- Entre mas alto el impacto social por dolar invertido, mas
alto sera el rating del empresario social en el mercado.
Aqui "el mercado” consiste en los inversionistas potenciales
que buscan oportunidades de invertir su dinero en
empresas orientadas hacia objetivos sociales. Los dolares
de inversion social fluiran de empresas de bajo impacto
social, a empresas de alto impacto social; de empresas
de impacto general, a empresas de impacto especifico
y visible; de empresas sociales tradicionales, a empresas
altamente innovativas y eficientes. 1
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>>MICROEMPRESAS AUMENTARON
ACCESO A LOS CREDITOS, SEGUN UN
ESTUDIO DE LA CEPAL

Durante |la década de los noventa, las
microempresas chilenas lograron constiluirse
en sujetos de alto interés para la banca. Esto,
seglin el estudio "Acceso al crédito bancario de
las microempresas chilenas: Lecciones de la
década de los noventa”, recientemente publicado
por la Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe, CEPAL. Mientras que en 1994 sdlo
el 32% de las pequefias empresas accedia a
crédito, en 1997 esta cifra aumento al 43,7%.
Sequn el autor de este trabajo, Enrique Romén,
la banca comercial chilena se ha comprometido
de un modo importante en la generacion de
créditos para este sector, creando nuevas
tecnologias, perfiles profesionales y plataformas
comerciales, tendencia que ha continuado en
estos (ltimos afios. Sin duda, una buena noticia
para los microempresarios, que representan el
83% del total de empresas que hay en Chile y
generan la mitad de los empleos en el pais.

>>MODERNIZACION DE LA EDUCACION
ESPECIAL

La educacion para personas que presentan algin
tipo de discapacidad, es una de las pocas édreas
de la educacion escolar en que no se han
producido cambios desde principios de los
noventa. Para solucionar esto, el Ministerio de
Educacion formd una comision de expertos en
el tema, la que debera presentar una propuesta
a mediados de afio para hacer reformas en fres
ambitos. El primero es aumentar la cobertura,
para abarcar a las cien mil personas entre 4 y
26 afios que no estan recibiendo ningtn tipo de
educacion. El segundo, es pasar del actual
enfoque de “rehabilitacion” a uno pedagégico,
centrado en los aprendizajes del nifio y basado
en la diversidad de los menores. Por (ltimo, un
punto importante es la formacion de profesores,

ya sea educadores diferenciales o quienes
trabajan en los colegios normales, que
contemplan planes de integracion para estos
nifios.

>>SE RECUPERA LA DEMANDA INTERNA
El consumo nacional marcd la mayor alza desde
1996: un 7,4% en febrero. Las ventas que mas
crecieron fueron las de los supermercados, con
un 8,3% respecto al afio pasado. Esto demuestra
que la demanda interna esta recuperando los
niveles que tenia antes de la crisis. jLas razones?
Mejora en el mercado laboral, mayor confianza
en los hogares y alza de los créditos de consumo,
entre otras. Optimismo que no sdlo sienten los
consumidores, sino las propias instituciones,
como la Cdmara Nacional de Comercio, que
mejoro la proyeccion de ventas para 2004 de un
5% a un 5,5%. Algunos economistas incluso
van mds lejos, como Joseph Ramos de la
Universidad de Chile, quien pronostica un alza
del 7% en la demanda interna para este afio.

>>LANZAN SITIO WEB PARA COMPRAR
PRODUCTOS FABRICADOS POR PRESOS
Como una forma de reinsertar en la sociedad a
las personas privadas de libertad una vez que
cumplan sus condenas, los Centros de Educacion
y Trabajo, CET, dependientes de Gendarmeria
de Chile, desarrollan programas laborales y de
capacitacion. En ellos, los participantes elaboran
distintos tipos de productos en rubros como
agricultura, agroindustria, acuicultura, muebleria,
lacteos, cecinas y panaderia.

Como una forma de impulsar este tipo de
actividades, Gendarmeria lanzé el sitio Web:
http://www.gendarmeria.cl/cet En este portal se
puede acceder al catdlogo de productos y
servicios, mediante un sistema de bisqueda por
rubro y region del pais. Ademds, en la seccion
“Conozca los CET", se describe la oferta
especifica de los centros ubicados en las regiones

Primera, Segunda, Octava, Novena, Décima,
Undécima y Metropolitana. Estos productos estén
sometidos a los mismos controles y
disposiciones legales que rigen en el mercado
nacional.

>>PROGRAMA CHILE SOLIDARIO SE
CONVIERTE EN LEY

A partir de ahora, las 225 mil familias indigentes
de nuestro pais tendran por ley el derecho a
acceder a ciertos beneficios, como acceso al
subsidio familiar, de consumo de agua potable,
alcantarillado de aguas servidas y pro retencion
escolar. Esto se hara a través del programa Chile
Solidario, que quedo listo para ser promulgado
por el Presidente de la Republica, tras una
votacion unanime en la Camara de Diputados el
14 de abril pasado, después de un afio y medio
de debate.

Esta iniciativa busca incorporar las familias
indigentes a las redes sociales, de manera que
puedan acceder a mejores condiciones de vida.
Les brinda apoyo psicosocial, para promover el
desarrollo de las habilidades personales y
familiares necesarias para, al menos, satisfacer
las condiciones minimas de calidad de vida. La
idea es llevar a cabo una estrategia de
intervencion, para fortalecer la vinculacion entre
los beneficiarios y las redes sociales en forma
efectiva, y el acceso a los beneficios que estén
a su disposicion.

Ademds, la ley establece un "bono de proteccion”,
que busca satisfacer las necesidades mas
inmediatas de las familias. Es decir, el Estado
le entregard a cada familia $10.500 durante los
primeros seis meses de permanencia en el
programa, $8.000 en el semestre siguiente,
$5.500 en el subsiguiente y $3.740 por cada
hijo menor de edad en los Gltimos seis meses.




>>OPTIMISMO ECONOMICO

Los economistas estan felices. En los tltimos
dias, una serie de cifras positivas han aparecido
en la prensa, como el 7,8% de crecimiento que
registro en marzo la produccion industrial, o el
9% que alcanzaron las ventas industriales en
esle mismo periodo, segin el Instituto Nacional
de Estadisticas.

El comercio también crecié un 4,3% en el primer
trimestre de este afio, y se proyecta que seguira
aumentando en los proximos meses. El turismo,
por su parte, también tuvo un incremento de
visitanies exiranjeros en un 21% durante los
tres primeros meses del afio, lo que representa
ingresos por 300 millones de ddlares para Chile.
Este crecimiento también se ha expandido a
otros sectores, como las ventas de los
supermercados, la generacion eléctrica y las
exportaciones.

Ante eslo, el Fondo Monetario Internacional,
FMI, cambié a un 4,6% la estimacion de
crecimiento para nuestro pais este afo, y
pronostico un 5,5% para el 2005. Todo lo
anlerior hizo que el ministro de Hacienda, Nicolas
Eyzaguirre, estimara que marzo crecera entre un
5y 6% en el mes de marzo. Si esto se cumple,
seria la cifra mds alta desde diciembre de 2002.

>>BANCOS SOCIALMENTE
RESPONSABLES

Hace exactamente un afio, un grupo de diez
importantes bancos internacionales, decidieron
firmar voluntariamente un documento llamado
“Principios de Ecuador". Un acuerdo por el
cual estas instituciones se comprometen a no
financiar proyectos que no cumplan con
estdndares sociales y medioambientales, por un
importe mayor a 50 millones de ddlares.
De esta forma, los bancos deben someter a un
eslricto proceso de evaluacion medioambiental
y social a cada uno de sus proyectos, segun
esténdares establecidos por la Corporacion

Financiera Internacional, agencia dependiente
del Banco Mundial.

Con la reciente incorporacion del BBVA,
actualmente llegan a 22 las instiluciones
financieras que han firmado el acuerdo. Entre
ellas estin ABN AMRO, Bank of America, Mizuho,
Rabbobank, Credit Suisse y Ciligroup.

>>AUMENTA CONTRATACION DE
DISCAPACITADOS EN CHILE

Cerca de 200 personas con alguin tipo de
discapacidad han encontrado trabajo en 2004,
gracias a un programa del Fondo Nacional de
la Discapacidad, Fonadis. En la iniciativa
parlicipan 130 empresas, que contratan a estas
personas a plazo fijo, las que después de seis
meses pasan a tener contrato indefinido, con
jornadas completas.

Estas empresas corresponden a distintos sectores
comerciales, como alimentacion, aseo, lelefonia,
banca, supermercados y grandes tiendas, El
sistema opera desde la Sequnda a la Novena
regiones, y puede postular cualquier persona
mayor de 18 afios con discapacidad fisica,
psiquidtrica, intelectual, auditiva o visual.

>>AVANCES EN LA INDIGENCIA

Quince mil familias en extrema pobreza han
egresado del programa Puente, durante sus dos
aios de funcionamiento. Esta iniciativa,
dependiente del Fondo de Solidaridad e Inversion
Social, Fosis, tiene como objetivo integrar a
eslas familias a las redes sociales y que puedan
acceder a diversos beneficios.

En total, el programa busca que las 209.500
familias que viven en la indigencia en el pais,
puedan superar esta condicin. Para lograrlo,
el programa Puente establece una lista de 53
pasos que las personas deben cumplir, como
sacar su carnet de identidad, nivelar los estudios,
seguir cursos de capacitacion, inscribirse en el
Servicio de Atencion Primaria de Salud y oblener
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una vivienda de materiales mas resistentes.
Para conseguir todo esto, unos 2.500
profesionales trabajan a lo largo de todo Chile,
prestando apoyo psicosocial a cada familia y
déndole loda la informacion necesaria para que
pueda acceder a beneficios e integrarse a su
medio. Las dreas que buscan apoyar son:
Identificacion, salud, educacién, dindmica
familiar, habitabilidad, trabajo e ingresos. En
total, se pretende que a fin de afio, 39 mil
personas ya hayan egresado del programa.

>>CRECE LA INDUSTRIA TECNOLOGICA
EN CHILE

Durante el primer lrimestre de este afio, las
ventas de |a industria tecnoldgica crecieron un
2,1% respecto a igual trimestre de 2003. En
esta drea se incluyen empresas de rubros como
hardware, software, capacitacion, inlegracion de
sislemas e Internet.

Este crecimiento es importante, ya que las
tecnologias de informacion son una importante
herramienta para que las empresas puedan
mejorar su productividad, junto a la innovacion
y la capacitacion. De hecho, en Estados Unidos,
un 60% del aumento de la productividad en los
Ultimos arios se ha debido a este factor, segin
un estudio de Oliner y Sichel.

Aunque las cifras son positivas, segin Alfredo
Piquer, presidente de la Asociacion Chilena de
Empresas de Tecnologias de la Informacion,
ACTI, en Chile se necesita un aumento de la
inversion en este rubro.

Para este afio, se espera que las ventas de esla
industria aumenten en un 16,3% nominal
respecto a 2003, lo que representaria unos 1.052
millones de délares. ¥
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SONIA COLILLAN:

“Nuestro capital
es la capacidad

para educarnos”

>> Por Maria Elena Montoroy

Con una voluntad y un empuje a toda prueba, esta  Soy una fanatica de la lectura, un gusto que
heredé de mis padres. Para Navidad siempre

mujer abre las puertas de su casa en la poblacion  nos llegaba un cuento dentro de los regalos. En
’ invierno nos poniamos alrededor de un brasero,
Nueva Guanaco, para que sus vecinos accedan a la  os sentsbamos en unos cueros de oveja que
traiamos del campo y lefamos en voz alta, luego
comentdbamos las historias y después mi mamé
Ayuda a los nifios con sus tareas y organiza cursos nos contaba leyendas campesinas. Ella era
. empleada doméstica y mi papa, pulidor de
de computacion. Golpeando puertas para obtener  baldosas. Siempre nos decian que teniamos que
. 2 . ; aprender porque eso nos iba a abrir muchas
financiamiento ha conseguido sacar adelante este  pyeas. Los fines de semana haciamos paseos
a la Quinta Normal, al Museo de Bellas Artes o
a la Plaza de Armas, donde nos compraban
{ educacion es la unica forma de superarse. cabritas y nos sentabamos a escuchar el orfeon
de Carabineros. Mi padre muri6 cuando lenia
11 afios, yo pretendia trabajar para ayudar a mi
mamd, sin embargo, se enojé como nunca. Me
dijo que para eso estaba ella y que, con los
esfuerzos que fuera necesario hacer, yo iba a
seguir estudiando. Como a los 13, mi mamé me
entregaba lo que salia de la pension de mi papa
fallecido para la movilizacién. Pero con una
amiga nos veniamos caminando del colegio y
asl el dia sdbado ibamos a San Diego y nos
comprabamos libros.

5 biblioteca comunitaria que instalo en su living.

proyecto, ya que esta convencida de que la
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A mi casa siempre han venido nifios a pedirme
ayuda con las lareas porque tengo libros y
siempre me ha gustado colaborar. Por eso
cuando hace dos afios me meti a la junta de
vecinos, les dije a los demds que ibamos a
formar una biblioteca ya que era una necesidad.
Antes yo habla trabajado 14 afios como
contadora, pero por mi hija dejé de hacerlo jNos
costd lanlo tener familia! N os hicimos
tratamientos con mi marido, pero no resultaron.

Asi gue buscamos por otros medios y fue la
bendicion mas grande que hemos recibido: la
Camila, que llegé pequeiita, de un mes. Dios
me dio el don de poder amamantarla hasta los
dos anos y medio. Por eso dejé de trabajar y
me quedé en la casa.

En marzo de 2003 teniamos la biblioteca
funcionando en la entrada de autos que una
vecina nos permitia utilizar por 10 mil pesos.
Los sdbados las misioneras norteamericanas de
la iglesia Mormona, a la cual perlenezco, iban

“En invierno nos poniamos alrededor de un brasero, nos sentabamos
en unos cueros de oveja que traiamos del campo y leiamos en voz

lectura y la responsabilidad. La idea es que no
le tomen fobia al colegio y que se sientan
respaldados para seguir estudiando.

Hablo en plural porque somos una directiva, la
que estd siempre soy yo porque es mi casa,
pero este es un trabajo de varios. Miguelito, que
ensefia computacion los sdbados, viene todos
los dias y ayuda. Los socios somos 27, damos
una cuota de $200 al mes, aunque no siempre
los podemos pagar. Si nos falta un libro lo
conseguimos entre nosotros, si no lo compramos
con lo que hemos reunido.

>> INICIATIVA

Hoy la biblioteca cuenta con aproximadamente
mil libros. Empezamos con unos 150, los que
eran mios. Cuando los nifios se hacen socios
tienen que donar uno, pedimos $200 por una
semana de préstamo.

Tenemos un computador que conseguimos por
medio de un fondo social del Gobierno. Estamos
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alta, luego comentabamos las historias y después mi mama nos
contaba leyendas campesinas. Ella era empleada doméstica y mi
papa, pulidor de baldosas”.

a ensefiar inglés. Una nifia de la iglesia evangélica
hacia clases de guitarra los martes en la noche.
Asi, todos ibamos aportando algo para que esto
funcionara y saliera a flote.

Tiempo después nos pidieron el garaje y nos
tuvimos que venir a mi casa. El 12 de marzo de
este afio nos entregaron la personalidad juridica,
el nombre es Biblioteca de Uso Comunitario
Amigos de la Lectura. La idea es alender hasta
las nueve, pero en la prctica me ha tocado
quedarme con nifios hasta las dos de |la mafiana
haciendo trabajos. Las mamés los traen y muchas
veces no lo hacen con el mejor tino: “jMira, no
lo hiciste a tiempo!”, los refan delante mio. Los
ayudo y ellos saben que esa fue la primera y la
(ltima vez que pueden ir a la biblioteca a esa
hora. Aqui estamos forméndoles el hébito de la

postulando para obtener otros, es lo que mas
se usa. Un vecino nos copid la Encarta, no
tenemos internet. Cobramos $100 por hoja
impresa, el nifio que copia directo de la pantalla
no paga. El papel para imprimir lo donan los
vecinos y la tinta la compramos con lo que
juntamos.

Ahora estamos postulando a un proyecto para
una fotocopiadora. Nos cuesta $570.000 y ese
fondo nos pueden ayudar con $150.000. La
diferencia que hay es grande, cuando no hay es
un tremendo desafio.

El bibliotecario de la Biblioteca Municipal,
Sergio Rodriguez, nos ayuda a clasificar los
libros. Siempre nos estd orientando en la linea
de trabajo que tenemos que lener, nos capacita
en como llevar el registro para que no se nos
pierdan los libros.
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>> LAS DIFICULTADES

Sin el apoyo de mi familia serfa imposible que
la biblioteca existiera. Con mi marido llevamos
15 afios casados y nos llevamas muy bien, nos
respetamos nuestrc derecho a hacer ¢osas aparte,
La intimidad familiar se ve afectada, en algin
moda, por el funcionamiento de ta biblioteca en
nuestra casa. £s algo que tenemos asumido,
cuando 1 tienes ¢lare que las necesidades estan
y puedes ayudar, esas cosas son pelos en la
cola.

Mo tener un lugar propio €s nuestro taldn de
Aguiles. Queremos que vean que nosotros
estamos funciorando, que estamos vivas y que
esto no es una idea, la biblioteca es un proyacto
que es una realidad. Td no puedes dacirle a un
chice que espers hasta qua tengames biblioteca
para que siga estudiando. Acd hay desercién
escolar y muche hacinamiento.

Me frustra ver que, a pesar de que a todos nos
intergsa una mejor educacion, uno se encuentra
con tas paredes burocrdticas. Por muchas ganas
fue uno tenga, baja un momento en que uno
dice “pucha”. En todo caso, yo fuaciono al revés,
trato de no quedarme en el problema y buscarle
una solucién. Siempre pienso qué ventana
abrimos si se cerrd estd puerta, donde hay un
espacio por donde podamos entrar, quién nos
puede escuchar.

>> MOSTRAR MAS ALLA

Nunca me han dado ganas de abandonar esto,
s una posibilidad que ni siquiera la pisnso.
Este proyecto no son solo lbros; son caras, san
nombres, nifios... Con un papd cesante y su
madre que no puede {rabajar, el nifio que quiere
salir adelante no tieng otra manera mas que lo
ayude alguien. Y ese alguien somos nosotres
como comunidad.

Ef pais lo hacemos todos, no sélo el presidente
ni los que han sido elegidos, sino también los
que estamos aca podemos aportar para que ese
se cumpla. No podemos estar siempre esperando
que todo nos sea dado. Tenemos la sensacién
de que exislen dos tipos de educacion: la que
nos ensefia a mirar hacia arriba y decir “oiga,
usted” v la que ensefia a mirar hacia abajo y
decir “si, sefior”. Fso es algo real, nosotros lo

palpamos. Mientras fa ensefiznza no mejore,
aungue hay avances, ¢reo que todos tenemos

algo que aportar. Trabajamos por fa cullura
porque es lo dnice que nos va a sacar de la
pobreze. Ya que no lenemos recursos, nuestro
capital es la capacidad de poder formarnos y
educarnos.

Mi desafic mayor es mostrartes a todos gue por
medic de la educacion y la cultura podramos
ver mds alld. Que nuestra vida no empieza ni
termina en los limites de nusstra poblacion.
Decirle a los nifios que se quedan en las esquinas
por falta de recursos y de motivacion, que hay
un grupo de gente que estd dispuesta a ensefiarles
que hay méas. La pobreza sin educacién es un
circuio que nunca se va a romper: el papd dejo
de estudiar para aytidar & los hermanos menores,
pero como gana tan poco dinero, sus nifos
también tienen que dejar la escusla y ayudarlos
a lirar carvetones en la feria.

Me gustaria que los que lean este entiendan la
imporlancia de esia idea. La ley de donacicnes
culturales permite que las empresas colaboren
y después se le descuentan impuestos.
Necesilamos que apuesten por nosotros y nos
ayuden a levantar nuestra sede comunitaria.
En el tlempo, visualize 1a biblioteca grande y
con muchos nifies leyendo, encantrando un
lugar donde saben que estarén tranguilos, sin
et hacinamiento de sus casas dende apenas
pueden estudiar. Un espacio digno, para que
puedan ir satiendo adelanie con sus proyectos
de vida. 3

f--'fj_Los usuarlos

“Mi desafio mayor es
mostraries a todos
que por medio de la
educacion podremos
ver mas alla.

Que nuestra vida no
empieza ni termina
en los limites de
nuestra poblacion,
Decirie a los nifios
que se guedan en
las esquinas por falta
de recursos y

de motivacion,

gue hay un grupo
de gente que esta
dispuesta a

ensefharles
hay mas”.

que

. _'Basta estar un. rato en la casa de Soma para aprecrar la vrda que tlene la b]bhoteca-:_ S
que | funciona ahr Nmos que \nenen a buscar mformacwn enel computador y mamas"_'-'-.- G
.'.."jque plden materlal para las tareas desus hl]OS A todos los atiende: con Una sonrisa -
“ 1y modos amab!es Tamnbién’ llega un- grupo:de ]ovenes a pedlr ayuda para la famtha
3 _"de uno de ellos cuyo suegro acaba de fallecer Ella, como’ pre51denta de: ia ]unta B
" - de vecinos, se compromete a orgamzar una co{ecta en las proxrmas horas para
i colaborar con’ los’ gastos del entierro.: i
:'ﬁ-.'-'MIguel tierie: 13 afios y-es: el. profesor de computac1on desde hace un: ano GraCIas Sk
- a una beca; hizo un curso en un mshtuto de’ capaatacmn Agradec:do de la posrbmdad;:-'
:'“".-:que tuvo ofrecm ensenar gratls en: el computador de la blbl:oteca Las iecmones :
sor: tos’ sabados en la tarde "AE pnncrpro me: daba verguenza hacerle clases A
- personas. mayores que yo ,Como un'nifio le iba’ a-estar’ ensenando a'tma: persona :
::-';f_;_adutta‘" Jcuenta’y agrega ‘que ya se acostumbro Su experlencra le |nd1ca que; con R
. tres meses de clases, sus alumnos’ quedan preparados para mane]ar un’ computador. S
'.:como un usuano'normal Durante 1a semana ellos t;enen la opc;on de ir- a pracncar.-
A L6 aprend:do SHa N X : o S S
: "'cohllan rs@hotma11 com-_
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Shirin Ebadi fue la primera mujer musulmana
en recibir el Premio Nobel de la Paz. Ella confeso
que esperaba el galarddn “pero en unos 25 afos
mas”. Partio feliz a Oslo, donde recogi6 su
medalla y diploma con la cabeza descubierta,
sin el velo con que estdn obligadas las iranies
a presentarse en piblico. Con un traje occidental
de un alegre color pistacho y una amplia sonrisa,
maquillada, agradecio a la Comisién Noruega y
se dejo fotografiar. Por supuesto, que su actitud
desenfadada fue duramente criticada por la
prensa conservadora de Iran. Para ésta, la
abogada era un mujer indigna....

Esas frases llenas de desprecio no le importaron
en lo mds minimo. Shirin Ebadi jamds le haria
caso a alguien que coarlara sus ganas de trabajar
por los derechos de los demds y sobre todo por
esa libertad que quiere que todos los iranfes
posean sin distincion de edad o sexo. “Libertad
es vivir donde quieras, escribir lo que piensas,
amar a quien ames, elegir la religion que te
ilumine y vestir como desees”, manifestd la
undécima mujer distinguida con el Premio Nobel
de la Paz.

Aln cuando los matutinos fundamentalistas
hicieron correr litros de tinta conlra esta menuda
mujer de 56 afos, sus compalriotas lejos de
rechazarla, acudieron por docenas a su oficina
para felicitarla y plantearle una que otra peticion.
Le enviaron miles de tarjetas, faxes, la agobiaron
con llamadas telefonicas e invitaciones. Todas
las miradas, de hombres y mujeres, se volvieron
hacia su rostro impavido ante las amenazas. Es
que ella, para desgracia de sus enemigos
integristas, representa el Islam reformado, el
que miles de iranies prefieren.

El mismo galardén concedido fue interpretado
como un espaldarazo a los circulos reformistas,
dirigidos por el presidente irani Mohamed Jatami.
“Esperamos que el Nobel sea una inspiracion
para todos los que luchan por los Derechos
Humanos y la demacracia en el pais, en el
mundo musulman y en todos los paises donde
esa lucha necesita inspiracién y apoyo”, dijo en
la declaracion de la Academia de Oslo, en una
clara referencia al valor politico del premio.

»>EFE

SHIRIN EBADI:

El Islam con ojos

ujer libre £

La Premio Nobel de la Paz 2003, es profundamente
.

religiosa pero cree, a diferencia de sus detractores, _
que el Islam es un camino hacia Dios pero no el J‘
Unico. Por ello, ha luchado para lograr algin dia una
nueva interpretacion de la ley islamica que esté .4
en armonia con los derechos humanos.
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Shirin Ebadi es profundamente religiosa pero
cree, a diferencia de sus detraclores, que el
Islam es un camino hacia Dios pero no el Gnico,
Por ello, ha luchado para lograr algtn dia una
nueva interpretacion de la ley islimica que esté
en armonia con derechos humanos vitales como
democracia, igualdad ante la ley y libertad de
pensamiento. Consecuenle en todo momento,
lo primero que pidid al informase que era la
Premio Nobel de la Paz 2003 fue la libertad
inmediata a todos los presos politicos del pais.
Esa situacion horrorosa la vivié ella misma
durante veinte dias cuando fue encarcelada por
su trabajo como activista.

Ademads de ser la primera mujer musulmana que
gana el Nobel, también fue una de las primeras
que se convirtio en jueza en Irdn. Fue en 1974,
cuando el ahora fallecido Sha Reza Pahlevi
impuso con energia aires occidentales en ese
aguerrido pais. Meses después se casd con un
ingeniero con el cual tuvo dos hijas. Su hogar
fue desde un comienzo un reducto de democracia
ya que tanto ella como su marido determinaron
que las nifias serian lo que ellas quisieran, sin
prohibiciones por su calidad de mujeres.

En 1979 su mundo profesional se vio brutalmente
afectado con la llegada del régimen islamico ya
que debid renunciar a su cargo de juez, porque

las nuevas auloridades consideraban que las
mujeres eran incapaces de ejercerlo por ser
“"demasiado irracionales, sensibles e
influenciables”. Ella no dejé de impartir justicia
ya que se ocupd, ademds de su papel de madre,
de la defensa de los derechos de los nifios, los
seres mas inocentes y desamparados.

Tiempo después lanzé un manual que abogaba
por que consideraran a los pequefios como
individuos. Uno de sus mayores logros vino
tiempo después cuando gracias a su conlribucién
se elevo la edad penal de las nifias de los nueve
a los trece afios, siendo la de los nifios los
quince. “Eso significaba que si una nifia de
nueve afios cometia un delito, podia ser castigada
exactamente como si yo lo hubiese hecho. Esa
era la edad a partir de la cual podia casarse”,
sefial6 en una enlrevista que concedid después
de recibir el Nobel.

>> DERECHOS DE LA MUJER

Para la abogada irani el machismo es como la
hemofilia porque, al igual que la enfermedad,
lo transmiten las mujeres. "Son ellas las que
crian nifos que serdn adultos opresores”. Por
lo mismo, la (nica forma de evitar el contagio
de generacion lras generacion es educar con
iqualdad, como ella misma se cri6. Tuvo la

Para Shirin Ebadi nada es imposible y tampoco
lo es el respeto a los derechos humanos en una
nacion isldmica . "Se puede ser musulman y
respetar los derechos de las mujeres”, sefiala
enfdtica mientras que reconoce que la situacion
actual dista mucho de ese ideal. “En algunos
paises isldmicos, la vida de una mujer vale la
mitad de la de un hombre en relacién a las
indemnizaciones por dafios y el testimonio de
dos de ellas se considera equivalente al de un
hombre ;Coémo podemos hablar de dignidad
humana en esas circunstancias, cuando ésta se
le niega a la mitad de la poblacién?”, se pregunto.
Ademés de todo ese trabajo por las mujeres,
ella ha estado implicada en un nimero de casos
politicos polémicos. Fue la abogada de las
familias de los escritores y de los intelectuales
que fueron victimas de los asesinatos seriales
en 1999 y 2000,

A pesar de todo su trabajo como activista, de sus
luchas por la libertad y la democracia, de sus
libros, de su empefio en favor de las condiciones
de los nifios y las mujeres, no se considera una
revolucionaria. "No pretendo hacer ninguna
revolucion, sino cambiar las cosas utilizando la
Iey, la logica y el sentido comdn. En Irdn, cualguier
persona que se dedique a la defensa de los
derechos humanos vivird atemorizada desde su
nacimiento hasta su muerte, pero yo he aprendido
a vencer el miedo”, ¥

“Libertad es vivir donde quieras, escribir lo que piensas, amar a
quien ames, elegir la religion que te ilumine y vestir como desees”.

suerte de crecer en un hogar cuyo padre no hizo
diferencias entre sus hijos e hijas. “Todos
tenfamos las mismas obligaciones, oportunidades
y hasta recibian la misma cantidad como mesada.
Asi aprendi la igualdad entre el hombre y la
mujer”, dijo en una ocasion esta mujer que
instaur6 un régimen familiar ain mds peculiar:
sus hijas son las que ejercen la autoridad en
casa. La menor de ellas, al igual que su madre,
estudia Derecho con la esperanza de poder
cambiar |as cosas en un pais donde las mujeres
trabajan duro y se las considera poco. “Cuando
Nagris tenia ocho afios, leyo en un libro que la
Constitucion Politica irani imponia que s6lo un
hombre puede llegar a ser presidente. Me mird
muy enojada y me preguntd qué podia hacer,
ya que ella queria serlo. No creo que sea
imposible que lo logre ya que méritos tiene
suficientes”, relatd en una entrevisla que le dio
a El Pais de Espaiia.
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== Fernando Vigorena Pérez
Especialista en Emprendimiento

Lo bastante

Todo el mundo que conozco que tiene un poco,
quiere mds, y los que tienen mucho, también
quieren mas. La mayoria de las personas solo
reconocen sus limites cuando los ultrapasan. 0
sea, cuando hacen lanto y van tan lejos para
buscar dinero o estatus que acaban percibiendo
que se excedieron.

Arist6teles ya decia que “el problema del deseo
es que éste se alimenta de si mismo”. Y
agregaba: “El deseo es un buen criado, pero un
pésimo sefor”. Entonces ;Como podemos
protegernos contra el impulso de querer siempre
més?

Muchas personas estdn insatisfechas con sus
rentas y no saben cudnto es lo bastante, porque
para ellas, el dinero tiene solo un valor
instrumental.

;Como saber si se tiene dinero suficiente?. Para
responder la pregunta, es necesario pensar:
isuficiente para qué? ;Para conservar
determinado estilo de vida?, jpara garantizar
sequridad y certidumbre en el futuro?...

Esos objelivos en la vida tienen precios, pero
los precios varian segun las personas. Séneca
aconsejaba pasar un dia al mes a base de pan

para ser feliz

y agua y dormir en el suelo duro. ;Por qué?
Porque, cuando se hacen estas cosas, la persona
percibe lo poco que se necesila para sobrevivir.
Séneca queria que las personas distinguiesen
sus necesidades de sus deseos

Muchas poseen mds de lo que necesitan y
continian insatisfechas porque sus vidas huyen
de su control y porque les gustaria tener mas.
Y viven con una amargura que les impide ver el
sentido de sus vida.

A mi juicio, existen dos tipos de insatisfaccidn:
una que nos enferma y otra que nos sana. Una
la llamo “insatisfaccion de poseer” y la otra
“insatisfaccion de aspiracion”. La insatisfaccion
de poseer gira en torno del deseo de tener mas,
donde es dificil establecer limites, mientras que
la insatisfaccion de aspiracién es una
insatisfaccion saludable, no dice relacion con
lo que usted desea adquirir, pero si en lo que
usted se quiere transformar.

;Cudnta sabiduria es lo bastante? ;jCudnlas ideas
y experiencias interesantes son suficientes? Ese
lipo de insatisfaccion empuija a crecer, a expandir
sus horizontes, a ser mas solidario y a ser més
eficaz en las cosas que hace. Pocas personas
pueden afirmar: "Ya hice lo bastante de cosas

interesantes”, “yo ya aprendi lo suficiente”...
La clave no es conseguir lo que queremos, sino
querer aquello que conseguimos.

El éxito nunca debe ser confundido con riqueza
o poder. Debe, si, ser ligado a la excelencia y
al sentimiento de realizacion. El éxito es algo
que dice respecto a quién usted es, y no a lo
que usled posee.

Los modelos culturales de éxito que tenemos
para imitar o sequir son modelos de exceso:
personas que se dedican de manera manidtica
a una sola actividad. En lugar de eso, deberfamos
tomar como modelos a personas que buscan la
excelencia en varias cosas.

Como lo sefala C.K.Parhalad Profesor del
Michigan Business Schools, “La idea es aumentar
siempre sus aspiraciones en vez de sus recursos.
Cuando usted tiene mas aspiraciones que
recursos, el resultado es la innovacion. Pero, si
tiene mas recursos que aspiraciones, no habré
creacion alguna”.

No vivimos solo para alcanzar el éxito, sino
también para buscarlo. En verdad, las personas
que lo obtienen son aquellas que consiguen
encontrar satisfaccion en el viaje, mas que en
la llegada al destino. ¥
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El dilema de nuestra television

La odiamos, amamos o simplemente toleramos; pero no podemos escapar de su

influjo ni de su importancia dentro de la sociedad. Decimos que queremos una

television de mejor nivel, pero las audiencias se inclinan mayoritariamente por la

risa facil, ausente de contenidos. ;Nuestros programas se parecen a nosotros? ;5omos

esclavos del people meter? ;Podemos superar la tirania del rating?

Mercedes Ducci, periodista Canal 13

>> LA TV EN ENTREDICHO

Donde uno vaya recibe la frustracion de la elite
chilena con la television. Muchos parecen estar
cerca de su punto de saturacion. Ya sea en el
lenguaje vulgar, la reiteracion de los personajes
faranduleros, la falta de horizonles culturales,
los recursos reiterados del rating, el humor
grueso, la estereolipacion del sexo, o la

agresividad que se expresa en pachotadas en la
cara del otro, etc. La pantalla les parece acida.
Si, estamos en una television con poca capacidad
de riesgo en que la necesidad de garantizar
resultados incita a la repeticion de formulas
probadas. En una industria de altisima
competencia y bajos margenes, invertir por
objetivos editoriales en la produccion de
programas cuya rentabilidad es incierta requiere
de apoyo.

En este entorno, han proliferado los programas
de bajo costo, de conversacion sobre la vida
ajena, en que se usan libremente las imégenes
de los otros canales grabadas del aire -aunque
son propiedad del canal original- y se recurre
mucho al archivo. Y esto se combina con un
momento de la sociedad chilena en que las
recientes crisis economicas y la sensacion de
tension mundial parecen contribuir a una
creciente busqueda de evasién y a una
fascinacion ilimitada con lo light, aderezado con
los loques de una ain desafiante liberalizacion.
El resultado no siempre hace justicia al espiritu
en que fue desarrollada la television chilena ni
tampoco al nada escaso talento de los que
trabajan en ella.

Como la encrucijada es compleja, opinar desde
el lugar comtn (y asumir que tener un televisor
o leer opiniones sobre los programas da base

suficiente), o limitarse al discurso del deber ser,
que es tan lejano de las posibilidades de la
industria, y también de lo que es |a sociedad
chilena hoy, solo crea un coro disonante de
voces que no se lopan.

Algo se puede hacer a través de regulacion, al
hacer cumplir con los derechos, o hacer
responsables a las personas de lo que dicen en
pantalla. Pero uno diria que quienes invierten
en publicidad tienen formas mas efectivas si
quieren contribuir. Al desautomatizar las
decisiones de avisaje para combinar la legitima
bisqueda de sus targels de audiencia, con la
calidad de la oferta de programas que se les
hace, pueden apoyar los proyectos que lienen
innovacion y que significan avance.

Si hicieran un andlisis fino de sus audiencias,
podrian dar mayor poder a las minorias mas
exigentes que no estdn solo en los grupos mas
pudientes sino en todos los segmentos sociales,
en espera de que se amplie |a oferta. Eso serfa,
como dicen los estadounidenses "poner el dinero
donde estd la boca", es decir, actuar en
concordancia con lo que se dice.

“Las recientes crisis econémicas y la sensacion de tension mundial
parecen contribuir a una creciente busqueda de evasion y a una
fascinacion ilimitada con lo light, aderezado con los toques de

una aun desafiante liberalizacion”.




Sergio Canals, psiquiatra,
Diplomado en Teologia y Filosofia.
>>LA TELEVISION:

“EL ESPECTACULO

DE LA POST MODERNIDAD”

Clic, con el control remoto. Televisor encendido.
Hagamos zapping... Fragmentemos ;la realidad?:
“Todo lo que antes era vivido directamente, se
ha alejado en una representacion. El espectéculo
no es un conjunto de imagenes, sino una relacion
social entre personas mediatizada por imdgenes.
La realidad surge en el especticulo y éste es
real. Esla alineacion reciproca es la esencia y
el sostén de la realidad existente. Alli donde el
mundo real se transforma en simples imdgenes,
las simples imdgenes llegan a ser reales,
mativaciones eficientes de un comportamiento
hipnotico”. (Guy Debord, La sociedad del
espectaculo) ..........[(zapping).........

“Aquello que es del dominio de la imagen es
irreducible por la razdn y debe permanecer en
la imagen so pena de aniquilarse. Hay, no
obstante, una razdn en las imagenes; hay algunas
mas claras en el mundo de la vilalidad
imaginada”. (Antonin Artaud, Carla a la vidente)
S 2APPING) sinaiiions

“Asi fue vivida la sociedad de consumo bajo el
signo de la alineacion, como sociedad del
espectculo. La obscenidad comienza cuando
ya no hay espectdculo ni escena, ni teatro, ni
ilusion, cuando todo se hace inmedialamente
transparente y visible, cuando todo queda
sometido a la cruda e inexorable luz de la
informacidn y la comunicacion. Ya no estamos
en el drama de la alineacion sino en el éxtasis

de la comunicacion. Y esle éxtasis si que es
obsceno”. (Jean Baudrillard, El otro por si
mismo) ........(zapping)........

“Cuando lo Gnico que se mantiene es que |a
accion humana es comunicativa y que ella misma
establece lo que comunica, entonces propiamente
no se comunica, Tiene que haber algo més que
comunicacion para que pueda haber
comunicacion. Para que haya comunicacion
tiene que haber realidad y tiene que haber
conocimiento de la realidad. Si la comunicacion
constituye la realidad entonces la comunicacion
misma es imposible. La simulacion, en tanto
que aulorreferencialidad de los sistemas de
comunicacion, es la agonia misma de la
comunicacion humana”. (Daniel Innerarity,
Dialéclica de la modernidad)
wereene(22PPING).....ne

“Asi sucede con la informacion. Sea cual fuere
su contenido politico, pedagdgico, cultural (yo
agregaria de entretencidn), el propésito es
siempre el de incluir algn sentido, de mantener
a las masas bajo el sentido. Imperativo de
produccion de sentido que se traduce por el
imperalivo sin cesar renovado de moralizacion
de la informacion: informar mejor, socializar
mejor, elevar el nivel cultural de las masas elc.
Tonterias: las masas se resisten
escandalosamente a este imperalivo de la
comunicacion racional. Se les da sentido, quieren
espectdculo. La TV nos contempla, la TV nos
aliena, la TV nos manipula, la TV nos informa”.
(Jean Baudrillard, Cultura y simulacra)
I <21 1)1 1111 | N—

“La television se caracleriza por una cosa:
entretiene, relaja y divierte. Cultiva el homo
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ludens; invade toda nuestra vida, se afirma
incluso como un demiurgo. Esta revolucion esta
transformando al homo sapiens, produclo de la
cultura escrita, en un homo videns. Y asi la
escuela consolida al video nifio en lugar de darle
una alternativa. La television nos ofrece lo mejor
cuando nos da diversion-basura; nos ofrece lo
peor cuando absorbe el discurso serio.
Convendria que la television fuera peor, no
mejor”, (Giovanni Sartori, Homo videns, La
sociedad teledirigida) ............ (zapping)......ceur..
“En un universo que como el mundo del
periodismo Y, sobre lodo, el de la lelevision estd
dominado por el temor panico de estar aburrido
y la preocupacidn de divertir a cualquier precio,
surge la tendencia a sacrificar cada vez mds al
editorialista y al reportero-investigador por el
animador-bufén; la informacidn, el andlisis, la
entrevista profunda, la discusion de especialislas
y el reporiaje a la mera diversion y en especial
a los chismorreos insignificantes”.(Pierre
Bouedieu, Contrafuegos) ..........(zapping).........
“La uniformizacion y la banalizacién es la
bisqueda interesada, encarnizada de lo
extraordinario. La vision cotidiana en su lobrega
monotonia no le inleresa a nadie y a los
periodistas menos que a nadie. La imagen posee
la particularidad de producir el efeclo de realidad,
puede mostrar y hacer creer en lo que muestra,
puede dar vida a ideas y representaciones; asi
como a grupos y personas que tienen en comin
el estar sometidos a los consltredimientos de
los indices de audiencias. A través de éslos la
logica de lo comercial se impone a las
producciones culturales”. (Pierre Bourdieu, Sobre
la television) ........(zapping)..........
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“Yo quisiera pensar que Chile no es lo que se ve en la tele, pero

cada dia me voy topando con datos que demuestran lo contrario.
Cada vez mas, Chile y la tele se parecen demasiado. Porque la

gente trata de vivir como en la tele, habla como en la tele, cuenta
sus dramas, como en la tele”.

Monserrat Alvarez, periodista TVN
>> OTROS COLORES
EN LA PANTALLA

Siempre exisle la pregunta si Chile es lo que se
ve en la tele o existe un Chile real que nunca
alcanza a ser reproducido por el lenguaje
audiovisual y el encuadre de una cdmara. Yo
quisiera pensar que Chile no es lo que se ve en
|a tele, pero cada dia me voy topando con datos
que demuestran lo contrario. Cada vez mas,
Chile y la tele se parecen demasiado. Porque la
gente trata de vivir como en la tele, habla como
en |a tele, cuenta sus dramas, como en la lele.
Los lolos ya no hablan como lolos, sino como
los lolos de la tele... y lo peor de todo: hoy
solo se habla sobre la tele. EI primer tema que
abre la jornada de trabajo en una oficina es lo
que dieron anoche en |a tele e incluso los que
la odian son capaces de decir: qué mala la lele,
estaba todo tan malo que la apagué temprano.
Y me imagine que en esta realidad el people
meter refleja lo que son los intereses de los
chilenos. No soy de las que creen que el people
meter funcicna mal porque no refleja la realidad.
Por el contrario: asi somos, ésos son nuestros
gustos y preferencias. Y tampoco hoy me parece
que cambiarfan tanto las cosas si dejaramos de
trabajar con el people meter on line. Porque la
verdad es que cuando comenzo el on line, era
stiper determinante de lo que estaba en pantalla
en el instante, pero hoy el ojo y el olfato para
“sentir” a la audiencia se han afinado tanto, que
ya se sabe mds o menos qué tema golpea y
cautiva y qué cosas inducen al zapping. Esa
imagen del director gritando y cortando a un

entrevistado no solo existe por el on line, sin
¢l se daria igual, porque los que trabajan en la
tele comercial llevan hoy el people meter en la
sangre.

La Gnica salida para esta tirania de la realidad
plastica, es que existan canales de sefal abierta
que tengan la opeion explicita de aportar con
otro tipo de programas y sepan, que en este
camino no se haran ricos, sino que solo
sobrevivirdn. Sobreviviran, pero con la conciencia
tranquila de que estan tratando de hacer un
aporte. En ese sentido creo que el modelo de
Television Publica de TVN tiene ese deber y
debe luchar por cumplirlo en medio de los
avatares de la industria. Hace unos afios aqui
en TVN era muy comin decir que eran unos
programas los que subvencionaban en rating a
otros. Los programas de entretencion, teleseries
acumulaban capilal en rating que permitia poner
en pantalla programas que se sabia no tendrian
cifras de audiencia arrolladoras, pero que
lograban poner “otros” temas u otros puntos de
vista en la discusion social. Creo que hoy se ha
perdido un poco esta politica de subvencion y
el (nico programa que liene garantizada su
existencia es el que gana en su horario.
Debiéramos saber que hacemos programas que
no son para ganar, sino sélo para lefiir de olros
colores la pantalla de la tele.




Jaime Orpis, senador
>> EQUILIBRIO ENTRE
CONTENIDOS Y ENTRETENCION

La creciente importancia de |a television en la
formacion de la opinién pablica y su innegable
influencia en los patrones de conducta social,
plantean la exigencia de una reflexion sobre las
bases en que se desarrolla la preslacion de
servicios lelevisivos.

El consumo ftelevisivo actualmente alcanza a
casi cuatro horas diarias (tres horas cincuenta
y seis minutos) del tiempo de las mujeres y algo
mas de tres (lres horas, seis minutos), en el
caso de los hombres. De eslos datos, facil es
concluir que los chilenos permanecen casi un
cuarlo de su liempo activo frente a un lelevisor,
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“El 90% de los chilenos que vive en los
centros urbanos consideraba que la
television estimula el consumismo en los
nifos, mientras que el 71% opinaba que
incentiva la violencia en las personas”.

En la citada medicion, el consumo televisivo
aumenta considerablemente en el horario llamado
“prime time", es decir, después de las ocho de
la noche cuando ha terminado la jornada laboral.
Bien podemos concluir que los chilenos
empleamos la mayoria de nuestro tiempo libre
en ver television,

El 90% de los chilenos que vive en los centros
urbanos consideraba que la television estimula
el consumismo en los nifios, mientras que el
71% opinaba que incentiva la violencia en las
personas.

Existen también voces importantes en torno a
la idea de que el sistema de medicion de
audiencia en linea, conocido como “people meter
on line", ha contribuido significativamente al
paulatino proceso de deterioro de la calidad de
los contenidos exhibidos.

Como sociedad debemos buscar un equilibrio
entre los contenidos y la entretencion; de lo
contrario el costo serd demasiado allo por el
grado de penetracion que tiene este medio. El
depender sélo del rating termina sacrificando
una television con mayores conlenidos. Cuando
se exhiben altos niveles de violencia sin duda
termina traduciéndose en una sociedad mucho
més violenta. Cuando cada vez se exhibe una

mayor cantidad de miseria humana, que sin
duda es parte de la naluraleza; pero paralelamente
existe muy poco espacio para mostrar aspeclos
positivos y constructivos de la vida, al final la
miseria lermina siendo nuestro referente. Cuando
se privilegia en extremo la entretencion por
sobre la informacion; se va produciendo una
desvinculacion de la ciudadania con su propio
entorno.

Las audiencias reflejan lo que he sefalado. En
el caso de las mujeres, al considerar los 10
programas de TV. més vistos; siete
corresponden entre reality show (§) vy
telenovelas (2), no hay ningin informalivo. En
el caso de los hombres las alternativas no son
mads variadas. Entre los 10 programas mas
vistos, cuatro se reparten entre realily show
(2), telenovelas (2); a lo menos exisle un
informativo y dos eventos depurtivns.l




p¥sAFIO

>> empresa y familia | 44

.........

»» Adriana Chacano >» Claudia Larroulet

res Evas

El ultimo Censo Nacional informa que un 32%
de los hogares chilenos estd sostenido
integralmente por mujeres. Esta es solo una
sefal, entre decenas, del valor e incidencia de
la mujer como fuerza laboral en todo dmbito.
Ellas, nuestras costillas de antafio, educadas al
abrigo indicador de una cultura patriarcal,
reflexionan respecto del exitoso futuro que nos
espera, en una sociedad que acoja la diversidad
del género como molor del desarrollo.

Cristina Bitar
>> LA PASION POR EMPRENDER

Titulo de excelencia, MBA, Magister y curriculum
no le faltan. Oratoria convincente, éxitos laborales
en ascenso y belleza tampoco. Si a ello le
sumamos que declara sin tapujos la admiracion
y amor por su esposo o que exhibe orgullosa
su quinto mes de embarazo, no podemos
equivocarnos: es que estamos hablando de
Cristina Bitar, direclora ejecutiva de
Hill&Knowlton Captiva.

Cristina es hija de chilenos, pero nacio y fue
educada en Pert hasta los dieciocho afios, luego

con energia

»> Por Felipe Rodriguez

Persona, madre, esposa, amante, duena de casa,
formadora, integrada en lo laboral, y muchos mas
son los multiples roles que desafian sus vidas.
Tres 'Evas' dialogaron con Desafio, compartiendo su
experiencia personal y laboral en el mundo de Adan.

»» Cristina Bitar




se formo profesionalmente en Estados Unidos,
"cuando recién llequé a Chile, el no tener "olfato
chileno' me costd. Esta es una sociedad algo
més cerrada que otras en América Lalina para
aceptar alguien distinto, nuevo y ademdas mujer".

Acorde con los tiempos valora la estética en
todo ambito y considera que -bien usada- es
un plus para la mujer de nuestro tiempo. Sin
embargo, sabe que es también para muchas una
dificultad "pues cuando la mujer expresa con
fuerza su femineidad en el ambiente laboral,
nuestra sociedad la sanciona, tipificdndola o
rotulandola negativamente. Este es parte del
trauma que vivimos las mujeres en lo laboral.
Ser femenina es una caracteristica maravillosa
del ser mujer y seria terrible perderla. Pero la
sociedad laboral es lan masculina que nos lleva
-CON M4s 0 menos conciencia- a reprimir nuestra
esencia”.

Lograr ese equilibrio entre los miltiples roles
ha sido un aprendizaje. "Ver a mis hijos en sus
veinte afios y sentir que lo hice bien, es lo que
més me importa. Y el prejuicio hoy es decirnos
que para eso debemos estar todo el dia con
ellos. Yo no dejo mi prioridad de madre, pero
quiero hacerlo increible también en lo laboral".

Juan Diego, su primer hijo de tres afios, dejara
de ser Unico a fines de octubre, cuando nazca
su hermanita. Para Cristina ser la madre de
ambos "es lo que mds imporla en la vida, aunque
le dedique menos horas que a |a oficina. Es que
compatibilizar no es un tema facil porque jhay
tanta pasion en este quehacer empresarial!.
Gracias a Dios tengo un marido maravilloso que
me apoya y yo a él. Ademas jqué rico es
descansar a veces y que €l se haga cargo de los
espacios y no tener que controlarlo todo uno!".

Reconoce que el discurso defensor de la mujer
desde un matriarcado que se impone no es sabio
ni corresponde a la realidad..." Nosolras crecimos
en esta sociedad en un mundo patriarcal. Las
empresas funcionan asi, los gobiernos funcionan
asi, las leyes funcionan asi, las discusiones
funcionan asi. ;Y qué hemos hecho las mujeres?,
entramos en este mundo, nos pusimos el traje
de dos piezas y nos pusimos a jugar en esa
cancha masculina, y no nos ha ido tan mal. Pero
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“Es importante que los hombres tomen
conciencia porque si no seguiran creyendo
que basta con ser el proveedor, el papa que
viene cuando puede y se va de viaje sin
dramas. Entonces, al final ;donde esta esa
integracion y el aporte de la mujer a lo

laboral?”

nos incomoda que se pretenda que lo hagamos
a la manera masculina, porque no es natural.
Ahora, nosotras también hemos descuidado
nuestro aporte dnico y significativo”.

Para muchas mujeres como Maria Crislina,
enfrentar el trabajo con su armadura de guerrero
significa un desgaste considerable. "Bueno, es
que ser parte de discusiones fuertes, con gritos
y confrontaciones, me incomoda. Prefiero
dialogar, conversar, conquistarme a la persona".
"...Soy mujer, mds emocional que cualesquier
hombre, pero esta emotividad me hace a la vez
mucho mas eficiente para olfatear y descubrir
cosas que otros no son capaces de ver. Y es
ahi donde las mujeres podemos aportar una
mirada mas intuitiva, menos analilica en lo
racional puro. La posibilidad de integrar razon
y emocion es propia de la mujer que se ha
capacitado”.

Sabe que el cambio de mentalidad es dificil,
pero vaticina que "si no lo logramos cada dia
habréd menos personas dispuestas a casarse, la
mujer sentird que no necesita al hombre, el
hombre seguird sintiéndose frustrado. En
definitiva los fendmenos sociales que estamos
viendo en términos del género masculino y
femenino, se dan porque no hemos sido capaces
de buscar como sociedad una mayor armonia.
Solo ello genera también mejores familias. Es
genial que las mujeres trabajemos, pero tenemos
demasiados roles. Vale decir, trabajamos, somos
mamads, tenemos que cuidar al marido, lenemos
que atenderlo, tenemas que ser lindas, preciosas,
simpaticas, tenemos que tener miles de amigas.
Es importante que los hombres lomen conciencia
porque si no seguirdn creyendo que basta con
ser el proveedor, el papé que viene cuando

puede y se va de viaje sin dramas. Entonces, al
final zdonde estd esa integracion y el aporle de
la mujer a lo laboral? Porque decir que no
queremos mujeres integradas en la fuerza laboral
no es posible, ya estamos dentro y nos esta
fascinando hacerlo. Lo que nos sucede es que
lo vivimos con una fuerte contradiccidn en
términos de como compatibilizamos los tiempos.
Creo que los hombres también la tienen. El tema
es como trabajamos juntos para proponer un
modelo distinto, que se pueda empezar a aplicar
en tu casa, en tu medio, uno a uno. Creo que
es momento de preguntarnos como la sociedad,
como las politicas puablicas, como los espacios
van generando mayor armonia familia-trabajo,
mayor armonia en roles, mayor felicidad. iEsto
es lo que todos queremos!”

Adriana Chacano
>> UNA MUJER
EN MEDIO DE HOMBRES

Los hermanos de Adriana Chacano en lugar de
cantarle el cumpleanos feliz el dia de su
nacimiento, la desafiaban entonando el himno
patrio. Es que ella nacié un 25 de Noviembre -
como 'el General'- y es hija de un Suboficial de
Carabineros. Pero esta Eva en lugar de amilanarse
aprendid e integro algo caracteristico del ser
masculino, el espiritu guerrero de conquista,
pero sin abandonar ni un pelo su femineidad.
En el afio 1984 las mujeres eran minoria en la
Escuela de Ingenieria Comercial de la Universidad
Catélica y al poco tiempo de egresar,
administracion y finanzas fueron su pasion
profesional "porque facilitan la estrategia
empresarial situando el como, cudndo y donde".
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“Yo utilizo a favor
del negocio los
rasgos machistas de
nuestra sociedad.
Entonces, la mezcla
femineidad e
inteligencia es
potente y al otro

le resulta grato
hacer negocios”.

Chacano lidera con su esposo el ambito de las
plantas de revision técnica desde Arica a Punta
Arenas. "El Grupo de Empresas Denham, con
27 aios en el mercado ha sobrevivido a todos
los periodos, sin ser tocada por lo politico ni
por ofras variables".

Pero constituir su rol laboral ha sido un proceso
y complejo, "porque los hombres no estdn
acostumbrados a que haya mujeres en ambitos
donde ellos han sido dominantes historicamente”.
"En la empresa un 90% son hombres, en los
bancos y ministerios vinculados al rubro también;
lo mismo me ocurre en encuentros con
empresarios relacionados. Pero nuestros
resultados empresariales son buenos y en el
medio lo atribuyen a la presencia femenina en
el dmbito comercial. Es que yo ulilizo a favor
del negocio los rasgos machistas de nuestra
sociedad. Enlonces, la mezcla femineidad e
inteligencia es potente y al otro le resulta grato
hacer negocios".

Uno de los desafios y dificultades de Adriana,
ha sido lograr la adhesion de casi un 90% de
hombres -mecdnicos muchos de ellos-
trabajando en la empresa, "porque estin poco
acostumbrados a tener una mujer por jefe”. Para
superar distancias potencia "una politica de
puertas abierlas, me intereso por lo que ocurre
con sus vidas mas alld del trabajo para el cual
estdn contratados, les recibo en mi oficina y
saben que en mi siempre habré una escucha y
respuesta de un si o un no sincero, No tramito
a la gente. Creo que es vital para el emprendedor
ser auténtico con su equipo y entender que es
tan importante un trabajador como el ministro
de estado. Sdlo asi tu equipo logra ver que
existe un esfuerzo coman y real detrds de esto,
que nos afecta a todos y que la empresa es un
s6lo cuerpo”.

Adriana Chacano es madre de tres hijos, un
adolescente de catorce, una chica de 15 y un
varon que con 23 afos finaliza proximamente
los estudios de Ingenieria Comercial. En relacion
a su familia confiesa: “He lenido el privilegio
de ser empresaria y tener asi la libertad de
organizar los tiempos necesarios para mi familia
y estar cuando me han necesitado. Ahora esto
es una cuestion de pareja, porque para formar

en valores a tus hijos, no puede ser que uno
piense o haga una cosa y el otro algo distinto.
Entonces si uno de mis hijos estd con fiebre,
dependiendo de las actividades del dia, puede
ser que yo me quede o bien mi esposo, ademds
nuestros fines de semana son sagrados. Esto
es grato, pero tengo conciencia que no es la
realidad de la mayoria de las mujeres que
trabajan".

Mujer espontdnea, segura en sus respuestas,
gratamente seduclora, confiesa que "no podria
vivir de otra forma sino que como
emprendedora”. Un aspecto que como muijer le
ha sido complejo, es el equilibrar las buenas
précticas laborales con el control permanente a
sus trabajadores. "Es duro tener que estar
siempre esforzindose por mantener limpio tu
negocio y que le respeten como empresario
confiable. Lamentablemente éste es un quehacer
que se presta mucho para el vicio y debes estar
pendiente de los muchachos, sobre lo que hacen
o0 dejan de hacer, creando sistemas de control.
En definitiva cuidar el nombre corporativo, porque
nadie apuntara al funcionario, sino a la empresa.
Eslo ha sido desgaslador”. La natural sensibilidad
materna e intuicion de mujer, las pone al servicio
para ocuparse en esle desafio, sefala ella misma.

Si bien es una firme defensora del valor femenino
como fuerza laboral, no escatima la autocritica
a sus pares, "porque se dice que las mujeres
pueden desempefiar varios roles, pero no ocurre
en la realidad. Muchas se conforman con asistir
a su trabajo, con cumplir y esto no es suficiente
si queremos abrir camino. Las mujeres usan
poco su sexto sentido. Se quedan més al abrigo
del jefe. Por cierto es mas facil que a uno le
indiquen qué hacer, pero esto no colabora con
el cambio".

Claudia Larroulet

>> LA GENERACION DEL CAMBIO

En el periodo que Adriana Chacano estudié
Ingenieria Comercial, las mujeres eran minoria.
Fue asi, una de las pioneras para abrir camino
a jovenes como Claudia Larroulet, quien se titulo
en la misma escuela de la Universidad Catdlica
a fines del ano 2003.



Claudia Larroulet, veinticinco afios, perlenece
a la generacion del cambio, la de un contexto
social mas amigable con la mujer como par
valido y con un aporte especifico provechoso
en el universo laboral. Hoy son mil quinientos
los alumnos que estudian Ingenieria Comercial
en la P.U.C. y de ellos un 45,4% son mujeres.
Ellas no se andan con chicas pues "son mujeres
quienes obtienen las mejores calificaciones y
quienes ganan las becas al mérito académico”,
destaca Larroulet,

Los resultados en lo académico y los ndmeros
azules de aquellas empresas lideradas por
mujeres, establecen una realidad no sélo
indiscutible, sino una riqueza de la cual podemos
sacar provecho. La misma Claudia, recién
contratada como analista y responsable de
proyectos, precisa que "por algo en el ranking
de las mejores empresas exisle presencia
femenina importante y uno ve que hay empresas
que se la juegan por la mujer. No creo que lo
hagan por beneficencia pablica, sino que esas
empresas realmente han estudiado que les
conviene tenernos en sus filas. Entonces estd
probado que las mujeres son parte eficiente del
mercado laboral, tienen mucho que aportar,
tienen una vision distinta de las cosas y eso se
estd valorando”.

Sin embargo reconoce que al mismo tiempo,
para varias de sus anliguas companeras de
colegio insertarse laboralmente ha sido complejo.
"Mucha gente todavia prefiere no contratar a
una mujer, estando nosotras en igualdad de
estudios y condiciones frente a los hombres".
También reconoce que es la propia mujer quien

“Trabajar es una decision personal y no hay
una regla para afirmar que sélo las mamas
que estan en la casa educan bien a sus hijos
o solo las profesionales son un buen ejemplo
para los nifos”.

aun debe tomar mayor conciencia respecto de
su aporle y lo ejemplifica al recordar que "son
pocas las mujeres de la universidad, respecto
de los hombres, que se plantean estudiar un
post grado".

No es simple para Claudia Larroulet moverse
en el mundo masculino, incluso "a pesar de
querer ser una mujer profesional, a veces una
cree que no se la puede lanto. Una a veces se
cuestiona y dice quizds no voy a llegar fan allo,
quizés no me valoren suficiente”. Pero a la vez
confirma sus capacidades, pues sabe que todo
es fruto de un proceso. "En la universidad te
ensefian a pensar, a plantearte frente a los
desafios, superar errores, pero obviamente asusta
enfrentar lo nuevo, tener que empezar a trabajar
y lo que lienes por aprender, nunca lienes la
cerleza de lodo".

Mujer de excelencia académica confirma su
empefio y resultados en lo intelectual "pues por
algo he llegado a titularme e ingresar a trabajar
donde queria®, nos dice. Es que Claudia tuvo una
buena escuela de su propia madre, Isabel Phillipi,
Ingeniero Agronomo e investigadora, de quien
reconoce "haber aprendido que las mujeres
podemos aportar mucho, sin dejar de lado el ser
madres y formadoras de nuestros hijos".

En este dmbito estd convencida que "una mayor
flexibilidad horaria, definida legalmente,
permitiria (a la mujer) compalibilizar el rol
profesional y el de educadora de los hijos”.
Claudia se cas6 en marzo recién pasado y a
futuro se ve como madre y profesional acliva.
“"Ahora bien, trabajar es una decision personal

y no hay una regla para afirmar que solo las
mamds que estdn en la casa educan bien a sus
hijos o sélo las profesionales son un buen
ejemplo para los nifios”. Pero ella tiene su propia
opcion, dialogada con su esposo, sabe que "si
el dia de mafiana a las once del dia nos avisan
que uno de nuestros hijos estd enfermo, estoy
segura que estara tanto él como yo, o ambos,
dispuestos a parlir de inmediato y ocuparnos
de lo prioritario, En definitiva creo que tan
importante como la cantidad de tiempo entregado
a la familia lo es la calidad de ese tiempo".

Certera y plena de energia, confia positivamente
en el futuro de la mujer. "Este es un proceso,
porque hace algin liempo -no olvidemos- que
las mujeres no estudiaban, hace no mucho
estudiaban pero no ejercian y finalmente es
menos el liempo desde que frabajamos
profesionalmente. La valoracion de la mujer en
el trabajo es también reciente”, finaliza. ¥
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»> Anna Maria Rossi
Sicologa, consultora en D.0

Sisifo en la Organizacion

Cuenta la mitologia griega que Sisifo, fue
castigado por los dioses a hacer eternamente
un ftrabajo sin sentido, se esforzaba cada dia
por subir una enorme roca arriba de un cerro,
para que invariablemente la roca rodara cerro
abajo. Su dia de trabajo comenzaba y terminaba
con un esfuerzo que no le servia a nadie, vivia
s6lo haciendo una y otra vez lo mismo.

iPodria estar Sisifo motivado? jHarla €l esla
dura tarea si no hubiese sido impuesta por los
dioses?..Y si nos proyectamos un poco mas
cudl seria el estado de dnimo del protagonista
de esta historia?... Nosotros vivenciamos en el
dia a dia el sinsentido como cultura, que se ve
reflejado no sélo en lo personal sino que, de
forma contundente, en lo laboral. Cual Sisifos
movemos las piedras e intentamos que suban
los cerros, con mucho esfuerzo e incluso a veces
pensamos que con COmMpPromiso, pero
desconociendo totalmente por qué estamos
abocados a esa tarea.

Tal como Sisifo no nos atrevemos a dejar de
hacer lo mismo siempre por miedo a perder lo
que hemos logrado, por miedo a que la piedra
se nos caiga nuevamente cerro abajo. Entonces
nos aferramos con fuerza por mantener a cualquier
coslo las seudo ganancias que nos acarrea esle
sinsentido: Prestigio, estatus, reconocimiento
social, dinero, acceso a bienes, etc.

Asi nos convertimos en seres humanos paralizados
por la angustia de perder lo que con tanto esfuerzo
hemos oblenido, aferrados a nuestros espacios

de seguridad, tratando de pasar desapercibidos
en un mundo lleno de amenazas, convirtiéndonos
en personas poco creativas y poco productivas,
que en definitiva, de tanto camuflarse, provocan
aquello que mas temen.

Me pregunto cudnto hay de Sisifo en nuestras
vidas, en nuesiras exislencias esforzadas,
cansadas, desnutridas, sin conexion, vividas
desde la balalla, y no desde la belleza y el gozo.
Recordando la vieja historia de dos hombres
cuyo oficio era picar piedras, uno decia que su
trabajo era picar piedras y su desafio era picar
mas y mejor, mientras que el otro decia que su
trabajo era construir catedrales para que las
personas pudiesen contaclarse con su esencia.

Cuando hablamos del sentido recordamos un
gran plan del cual somos parte, el cual requiere
de cada uno para llevarse a cabo, requiere de
pro actividad, responsabilidad y personas
dispuestas a aportar a la humanidad. Para
recobrar el sentido debemos trabajar en un nivel
sutil, lo que se traduce en hacer lo de cada dia,
pero concientes, despierlos y conectados, es
hacer del oficio un sacro oficio, es observar la
intencion que hay detrds de mis actos, los
moviles de mi accion, la motivacion profunda e
interna que me dirige.

Si logramos conectar lo que hacemos con un
sentido trascendente, con un propésito, con una
contribucion, si logramos ver en nuestro trabajo
el aporte que cada uno hace al trabajo lotal y
éste a su vez a algan fin que va mds alld de

nuestra subsistencia, entonces despertaremos
el motor de partida inlerno y nos
transformaremos en protagonista. Solo asi
podremos deshacernos de ese prejuicio que nos
hace creer que no somas parle, socios o
colaboradores, sino s6lo empleados y por lanto
que no podemos reverlir, impregnar, proponer,
crear e inverlir.

No podemos pretender que nadie nos motive,
la motivacion es interna. Es el resultado de mi
conexion con la contribucion que hago al mundo:
Cuando escucho a una amiga, cuando contengo
a mis hijos, cuando construyo mi relacion de
pareja, cuando trabajo, cuando me desafio,
cuando me sobrepongo, cuando limpio. Todo
me aporta, me hace co-creador, me hace
responsable de la creacion, puedo gozar de la
conslruccién de un mundo mejor.

Somos seres espirituales en una experiencia
humana y no al revés. La vitalidad, la energia
y la molivacion estdn disponibles, responden a
una actitud proacliva, curiosa, que quiere pasar
por la vida y no que la vida se le pase. Cuando
nos conectamos con esta energia dejamos que
el flujo de la vida pase a través de cada uno de
nosotros y le damos senlido a nuestra experiencia
humana. Tal vez sigamos cargando la misma
piedra que Sisifo, pero entendiendo que con
ello estamos contribuyendo a algo concreto.
Como lo dice magistralmente Anthony de Mello:
“nada ha cambiado, excepto mi actitud, por eso
todo ha cambiado”. ¥



;Lider o gerente?

Un metalogo® sobre el liderazgo, integridad,
honestidad, aprendizaje y libertad.

(+) Metalogo es un didlogo que permite ilustrar un contenido.
Notables exponentes de este modo de exposicion académicos
son los metalogos de Gregory Bateson, recopilados en Pasos
hacia una Ecologia de la Mente, Doubleday, 1972,

H: Papd, jqué haces (07
P: Soy el gerente de la empresa.

H: ;T eres el gerente? ; y qué es eso?
P: Bueno... es la persona que loma las
decisiones imporlantes.

H: ... Mmmh las decisiones importantes. ;Papd,
qué decisiones imporlantes son las que lomas
ta?

P: Varias, de varios tipos... por ejemplo decido
si contratamos o despedimos a alguien de la
empresa.

H: ;Tu decides eso? jAl papa de mi amigo
Carlos lo despediste t0?

P: No, al papé de Carlos no lo despedi yo...
¢l trabajaba en otra empresa.

H: ;A quién despediste t0?
P: Bueno... yo he despedido a varias personas,
pero eso no me gusta hacerlo.

H: Papé jpor qué la gente grande hace cosas
que no quiere hacer?

P: Tu pregunta es dificil y no creo que me
resulte facil responderte hijo, pero puedo decirte
que es porque a veces nos falla integridad.

H: Pap4, por qué una palabra tan dificil, ;qué
es integridad?
P: Las personas siempre tenemos opciones.

\

»> Federico Puga Vial PhD® Lancaster University UK
Profesor de Comportamiento Organizacional y Liderazgo
Universidad Alberto Hurtado

Director de Innovacion y Gestion Ltda.

Incluso frenle a aquellas cosas que parecen que
nos pasan por culpa de algo, somos
incondicionalmente responsables de lo que nos
sucede. Con frecuencia no vemos qué fue lo
que hicimos nosotros para provocarlas.

H: Sigo sin entender.

P: Te voy a dar un ejemplo. Imaginate que
estabas jugando a la pelota con lus compaferos
y a tu profesora se le ocurre tomarse un helado
en el patio cerca de usledes. Esta es una siluacion
altamente incompalible, dada la alta posibilidad
de que la pelota caiga en el helado de la profesora
y el helado en su vestido. En este caso LU lienes
opciones, por ejemplo puedes pedirle a lus
compaferos que dejen de jugar a la pelota, algo
muy improbable dado las posibles consecuencias
que esle tipo de peliciones pueden tener en tu
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La principal consecuencia positiva de la integridad es la confianza.
Uno no tiene integridad, asi como uno tiene nariz y manos, no es
algo observable, sino que resulta de la evaluacion que hacen
quienes interactuan con nosotros.

relacion con tus comparieros. La otra posibilidad
es pedirle a tu profesora que se vaya a tomar
su helado a una distancia prudente de la pelota.
Esto también es improbable porque t0 a conoces
y sabes que nunca recibe con buen humor esle
tipo de “sugerencias”. Otra posibilidad es que
li dejes de jugar a la pelota en ese momento
para no verte involucrado en ese tipo de
situaciones.

H: Pero ;qué tiene que ver esto con integridad?
P: Bueno, i tienes opciones y como es que las
gjerzas es que vas a ser mas o menos integro.
Yo podria decir que despedi a alguien por culpa
de la siluacion econdmica de la empresa. Lo
cual desde una perspecliva es cierlo. Sin
embargo, no podemos decir que es la situacion
economica la que hace que yo despida gente.
Yo despido gente, porque lo decido yo y eso
sucede porque no he anticipado la situacion
gconomica o no he preparado a las personas
para los cambios que conllevan los cambios
tecnoldgicos. También despido genle porque no
he sido capaz de liderar la empresa de un modo
en que lenga més ventajas comparativas.

H: Me estis diciendo entonces que yo soy
culpable de que mi profesora lenga un “accidente”
con su helado. Me cuesta encontrarle la razon,
yo creo que es culpa de ella comer helado cerca
de un partido de futbol.

P: Efectivamente es su culpa, ya que ella lambién
es responsable de lo que le suceda, pero eso
no le resta responsabilidad a lus acciones. Uno
deja de ser integro cuando la responsabilidad
de lo que le ocurre, empieza a ser enlregada a
las olras personas o a elemenlos externos.

Si yo despedi a alguien y eso lrae consecuencias
negativas, es mi responsabilidad. Yo luve
opciones, algunas de ellas puedo o no haberlas

usado, pero soy integro cuando las asumo, y
soy mas integro cuando aprendo de esas
consecuencias.

Las personas podemos ser integras porque
eslamos dispuestos a reconocer que hemos
tenido opciones y esas opciones nos hacen
responsables.

H: Si, pero jqué saco yo con ser integro?

P: La principal consecuencia positiva de la
integridad es la confianza. Uno no liene
integridad, asi como uno liene nariz y manos,
no es algo observable, sino que resulta de la
evaluacion que hacen quienes interactian con
nosolros.

H: Entonces, un beneficio de la integridad es
la confianza.

P: Cierlo, cuando uno es un lider, su principal
herramienta de trabajo es la confianza que
produce en las demds personas, si las personas
no confian en uno la Onica forma de ejercer
influencia es a través de la amenaza y el lemor,
y eso es sin duda malo.

H: ;Y qué mas pasa cuando existe confianza?
P: La confianza trae grandes beneficios, siendo
el primero de éstos la reduccion de los costos.
La desconfianza es lo que produce los costos
més importantes en la interaccion entre las
personas. Imaginate un mundo en donde td
sabes que lodas las personas estdn buscando
utilizar provechosamente sus opciones y se
hardn responsables de sus consecuencias. No
seria necesario que hubiera gente conlrolando
que se haga lo que se dijo que se iba a hacer,
bastaria que hiciéramos promesas para que las
cosas sucedieran, o al menos tengamos la
sequridad de que las personas van a hacer su
mejor esfuerzo para realizarlas. Imaginale que




{0 tienes amigos que te dicen que van a invitarte
a una fiesla y luego descubres que eres el Gnico
que no fue invitado. Probablemente te vas a
sentir mal, pero ademds vas a poner en duda lo
que ellos te digan en una proxima oporlunidad.
Entre los adultos eso nos lleva a escribir
complicados conltralos y a poner personas a
controlarlos. Cuando alguien llega con disculpas,
lo que sucede es que el incumplimiento no
permite ser reemplazado por una disculpa.

H: Enliendo entonces que cuando damos
disculpas esla mal.

P: No, no estd mal, sin embargo la disculpa no
reemplaza el valor que se pretende crear con
una promesa. Si yo le digo que le voy a llevar
al cine, y llego tarde del trabajo y le doy una
disculpa, por més valida que sea, no es lo mismo
que ir al cine contigo. Es sumamenle vélido que
td no te hagas grandes expectativas la proxima
vez que yo te promela algo. Mi papa decia para
refrendar esto, “hechos son amores y no buenas
razones”,

H: Estoy entendiendo.

P: Me interesa que le quede muy claro y por
eso te lo explico con otro ejemplo:

Imaginate que compré un mueble de regalo
sorpresa para tu mamé en el dia de su
cumpleaiios y en vez de llegar el dia prometido,
la tienda me avisa que estén atrasados en la
fabricacion y que van a empezar a despachar en
dos semanas mas. La disculpa es que tienen
demasiados pedidos y no han sido capaces de
cubrir la demanda. Esa disculpa no reemplaza
el mueble y me pone en la dificil situacion de
imaginar otro regalo sorpresa e incurrir en olro
costo. Una situacion desagradable que me hizo
revisar mi decision de hacer la compra. Si lo
miramos desde el punto de vista economico la
tienda podria perder las venlas de muchos de
sus clientes por la cancelacion de la orden o yo
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hubieran estado presentes algunos valores o
posiciones, el primero es el valor de la
honeslidad. Esto si lo llevamos a esla situacion
concreta significa que si en cada una de las
interacciones que tuve yo con los empleados de
la tienda hubiera estado presente la honeslidad,
demostrada a través de informacion sobre el
programa de produccion y la demanda,
hubiéramos podido revisar nuestras promesas
y buscar una forma de resolver el problema en
que yo quiero algo con una oporlunidad en que
ellos no lo pueden proveer. Cuando no exisle
honestidad, en el sentido de decir toda la verdad
que uno conoce, la posibilidad de conocer la
exislencia de un error disminuye de un modo
muy fuerte, lo que en algunos casos puede lener
consecuencias catastroficas.

H: Me queda claro, cuando la honestidad esla
presente en las conversaciones aumenta la
capacidad de delectar y abordar los errores de
una manera mas integral,

P: Exaclo, cuando la honeslidad es un valor,
podemos eslar seguros de que en las promesas
estd dicha la verdad. Entonces, imaginémonos
que existe la honestidad en esta fibrica de
muebles. Si hay un sorpresivo aumento en la
demanda, lo probable es que ripidamente las
personas involucradas en la produccion y la
venta buscarian comunicarse conmigo y sus
demds clientes para encontrar las condiciones
de satisfaccion que me permitan satisfacer mi
necesidad como comprador. Eslo probablemente
requeriria varios re arreglos o cambios. Cuando
eslamos preparados para el aprendizaje eslas
adecuaciones no son un problema, son
bienvenidos, por que nos dan la posibilidad de
hacer mejor lo que estamos haciendo.

H: Es decir, sin honestidad no hay aprendizaje

y sin aprendizaje no corrigen los errores.

P: Si, pero no sdlo es necesaria la honestidad,
también hace falta la libertad como un valor, La
libertad entendida como la condicion de que
siempre lenemos opciones, que no hay nadie,
ni nada que puede quitarnos ese privilegio.

H: Papé, en algtin momento hablaste de liderazgo,
iqué hace a un buen lider entonces?

P: Qué bueno que lo traes a la conversacion.
Hemos estado hablando todo este tiempo sobre
liderazgo, alguien integro, honesto, abierto al
aprendizaje y libre para preguntarse jy qué mas
es posible?

H: jPero cudl es la diferencia entre ser un lider
y ser un gerente?

P: Un gerente puede ser un lider, pero cuando
es capaz de acluar con integridad, honestidad,
abierto al aprendizaje y utilizando su libertad.

H: ¢y td qué eres, un lider o un gerente?¥

No sélo es necesaria la honestidad, también
hace falta la libertad como un valor. La
libertad entendida como la condicion de que
siempre tenemos opciones, que no hay nadie,
ni nada que puede quitarnos ese privilegio.

podria tener que comprar un regalo mds caro.
Es decir, es una situacion indeseable para
cualquier persona e institucion.

H: Me imagino lo enojado que estds por esto.
P: Si, sin embargo, lo que sucedi6 podria
haberse evitado si en las promesas realizadas
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>> Por Magaly Arenas

Para este sacerdote jesuita y psicologo en toda empresa humana es fundamental

la formacion. “Es lo que convierte a una empresa o a un proyecto ambicioso

en algo familiar, cercano y a la vez eficiente, en una meta que entusiasma

y que invita a alinearse con ella’’. Para desarrollarse no sélo profesionalmente

existe el acompanamiento espiritual que es un proceso vital interior que ayuda

a ver mas alla de una accion exterior.

Su oficina esld un poco “palas para arriba”. No
hay donde sentarse. Luego de saludar, pide
disculpas por el caos, pero debe entregar su
puesto de director del CEI, Centro de
Espiritualidad Ignaciana, ya que él partird a
Roma para ser el coordinador mundial de los
CEl.

Este sacerdole de acento dislinto, a pesar de
sus mds de 40 afios en Chile, y de nombre y
apellido diferente, nacio y se crio en Malta, una
isla en el Mediterraneo pequeiia en dimensiones
y poblacion (400 mil habitantes) pero prolifica
en vocaciones sacerdotales. De hecho los jesuitas
malteses estdn en 16 paises y Malla es el lugar
del mundo donde hay més sacerdotes por
habitante.

Buen conversador, alento, cdlido, con tantos
aios ya instalado en Chile le cuesta tomar
distancia y hablar de “los chilenos" sin sentirse
parle, “creo que se me han pegado habitos y
modos de percibir |as cosas”.

Haciendo un evidente esfuerzo y algo incémodo,
sefiala que "a los chilenos les cuesta ser
constantes en una tarea cuando deja de ser
novedosa o entretenida. Y en cuanto a las
polencialidades, son muchas: curiosidad para

conocer, deseo de superacion, improvisacion
astuta para salir de situaciones embromadas...
Ademés, deslacaria que |a palabra més importante
en Chile y més valiosa es: "carifio”.

Este sacerdote es también psicélogo y ha
dedicado gran parte de su vida a la formacion
espiritual de personas, lambién de no catolicos.
Fue el impulsor en Chile, hace mas de 13 afios
del Eneagrama, tan de moda el Gltimo tiempo.
Ademas, de los ejercicios espirituales de San
Ignacio y ahora del Diario Intensivo de Progoff
(DIP), un método que, a través de la escritura,
permite enconirarse mas a gusto consigo mismo,
redescubrir el sentido de la propia vida, a
concentrarse mejor y aumentar la capacidad de
creatividad.

;Qué papel le asigna a la formacion
humana, mas que la formacion técnica
o capacitacion, en los tiempos que
corren?

Mira, me parece fundamental, ya que cada vez
més el ser humano, “recurso humano” en
lenguaje ulilitario empresarial, se va haciendo
el elemento clave de toda gestion, de todo
desarrollo. La recuperacion del sujeto como




“Muchos viven ciclicamente,
repitiendo acciones y eventos sin
mucha profundidad, como si fuera algo
exterior a uno mismo: lunes a viernes,
fin de semana y de nuevo”...

destinatario de los frutos de la tierra y a la vez
como creador de bienes es clave,

Pienso que cuanlo mas sofisticada es la
tecnologia aplicada, mds imporlante sera el rol
de la persona responsable. Esto no solamente
pensando en la orientacion y en la ética de la
accion humana sino también en la calidad y en
la innovacion de la misma accion. Demds esta
decir que no baslaria para ello una formacion
lécnica y profesional. Hoy ya se habla de la
inteligencia racional, emocional y de la
inteligencia espiritual. Estamos hablando de la
persona humana inlegradora de la realidad e
integrada a ella.

La formacion permanente indispensable en todo
proyecto mancomunado y a largo plazo, supone
una persona crecida y madura, capaz de sequir
asimilando y aprendiendo lo nuevo y esto en
forma pro-activa y critica.

El valor agregado de loda empresa humana pasa
siempre por la capacidad de las personas para
relacionarse, para decidir cosas a tiempo y bien,
para reaccionar adecuadamente frente a los
acontecimientos, para tener intuicidn, vision y
sensibilidad.

Quiero decir también que formaciéon humana
integral hoy implica un enfoque holistico, desde
una mistica interior hasta una formacidn técnica
y capacitacion de calidad.

(Como la formacion humana puede
convertirse en un plus para los
dirigentes empresariales y hombres
de negocios?

Aunque no me considero suficientemente
conocedor de empresas y de negocios, me atrevo
a decir lo siguienle: en loda empresa humana
es fundamental la comunicacion. La calidad y
el modo cdémo se comunica, la manera como se
relaciona con olras personas es fundamental.
La formacion humana en todo este campo es
vital. Es lo que convierle a una empresa o a un
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proyecto ambicioso en algo familiar,
cercano y a la vez eficiente, en una
mela que entusiasma y que invita a
alinearse con ella,

Me parece que lan importante como
respelar la ecologia circundante, los
dirigentes empresariales y hombres
de negocios saben que crear una
ecologia humana donde las personas
se realizan por su trabajo es tan
exigente como fecundo.

Hoy pasamos el grueso de nuestro
tiempo semanal "lrabajando”. Un trabajo donde
el sujeto se pierde, donde no hay participacion
y donde la opinion de uno no vale nada, cansa
y a la larga, deshumaniza. Es lo peor que puede
pasar a las personas y a la misma empresa.

Se destina tanto dinero, tiempo y
energia a sacar un MBA y nada o muy
poco a la formacién humana...
Exaclamenle, cuando falta la formacion humana
es como un cojo. También se puede ser
sistematico en el plano psicolagico espirilual.
Si una persona va a ser dirigente, va a lratar
con personas y cuanto mds sofisticada sea la
técnica, mds imporlante es el sujelo que estd
delras, y no sélo por lo ético sino también por
la calidad que le quiera dar a lo que hace.
Cualquier liderazgo, sea empresarial de negocios
o de cualquier lipo, cuanto mds autoridad moral
tiene la persona y cuanto més de seguro esta
de lo que quiere y como lo quiere, es mas libre
para fomentar la parlicipacion. Cuanto més
insegura sea la persona, mas lenderd a ser
auloritaria y verlical.

Si yo siento necesidad de mejorar
ese aspecto espiritual y humano de
mi vida, ;por donde partir entonces?
T pones el dedo en la llaga porque hay tanta
ofera que la gente no sabe qué elegir y es muy

importante hacerlo bien.

Una persona que quiere hacer un camino serio
de desarrollo, de formacion humana integral
tiene que hablar con alguien para recibir una
orientacion a partir de su situacion concreta.
Porque no es lo mismo una persona de 30 afios
que otro de 50; no es lo mismo alguien que
estd a la cabeza de una empresa grande que otro
que trabaja en su laller.

Un primer paso fundamental para alguien que
no ha hecho nada en esla linea es buscar algo
que tenga que ver con el conocimiento que tiene
de si mismo. No poniendo énfasis en lo exterior
sino para ver quién soy yo, por qué funciono
asi y cudles son mis fortalezas internas, como
integro mi origen familiar...

El descubrimiento hondo del hilo conductor de
la historia personal; eso es fundamental, Mds
aun, este ejercicio transformado en hdbito a lo
largo de la vida es la llave del reencantamiento
personal con uno mismo, con otras personas y
con la tarea por cumplir.

Me cuesta pensar en la formacion personal de
adultos sin el compartir con pares —mas alla
del rol profesional- en un ambiente de
transparencia y de ayuda mulua. Es notable la
clarificacion que resulta de un ejercicio de este
lipo. Comparlir con personas en situaciones
parecidas; el verse reflejado en otros déndose
cuenta de lo parecido y de lo distinio que somos;
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el escuchar e intuir lo que pasa en el otro; el
estudiar juntos casos y vivencias; una formacion
personal que transforme pasa por este proceso,

Usted ha sido acompanante
espiritual de tanta gente y por tantos
anos, ;jcuales podria decir que son
los principales dolores humanos

de nuestra época?

Pensando en la revista Desafio y sus leclores
podria decir que la insatisfaccion con lo que
uno mismo es y con lo que realiza, pero sobre
todo éste dltimo. Nuestra cultura competitiva
llevada al maximo lleva a vivir compardndose y
creando expeclativas no siempre realistas y al
alcance,

Muy relacionado con lo anterior, pero no del
todo lo mismo, es la falta de profundidad y de
sentido en lo que a uno le toca vivir. Vivimos
haciendo proyectos sin un proyeclo de vida. A
la larga esto hace crisis porque no hay mistica
de sacrificio para algo que no trasciende el dia
a dia, el ser sobre el tener.

Podria afiadir también muchos proyectos
deseados de por vida y quebrados; y luego vidas
re-hechas con la sensacion que perdura en el
tiempo de algo perdido definitivamente y nunca
reencontrado del todo. Eso duele mucho.

;Qué reflexiones han surgido en Ud.
de esta escucha atenta a las personas?
;Qué ha aprendido de ella?

Este es un lema que da para muchisimo.
Pensando en voz alla yo dirfa que una acogida
incondicional y el sentirse re-conocido es lo
que mas busca el ser humano. Cuando esto no
estd, no es posible construir. También que, més
que el dolor fisico, es el sufrimiento interior el
que mds hiere a las personas,

Me he dado cuenta que hace mucha falta
personas que escuchen, pero a la vez que abran
horizontes y que orienten.

En lo personal he aprendido a atreverme a confiar
en la intuicion profunda.

Y en un contexto cristiano, la compasién y la
misericordia piden tener la Ultima palabra. Esto
es mucho mds que tener una actitud empatica.
Creer de verdad en la reserva que cada persona
lleva en su interior, en lo mejor de si.

;Como entusiasmar a alguien

para ser acompanado espiritualmente?
Creo que més que enlusiasmar se trata mas bien
de descubrir su necesidad. Esto no solamente
en momentos de crisis o dificiles sino a lo largo

del tiempo, facilitando crecimienio y una
coherencia de vida, viviendo y sirviendo mejor.
Muchos viven ciclicamente repitiendo acciones
y eventos sin mucha profundidad, como si fuera
algo exterior a uno mismo: lunes a viernes, fin
de semana y de nuevo... El acompafiamiento
espiritual lleva a un proceso vilal interior que
es camino y mela, y que ayuda a ver més all
de una accion exterior.

“YA NO TENEMOS
LA ULTIMA PALABRA”

En nuestra cultura, ;cuales son las
principales dificultades que encuentra
la Iglesia para la evangelizacion?
Vivimos en un cambio de época. Alguien decia
que esta radicalidad del cambio del mundo de
hoy ocurre cada 500 afos. Esto golpea a todas
las culturas y a todos los espacios humanos de
hoy. La Iglesia es parte de esta humanidad.
Ahora bien, siento que el desafio mayor de la
Iglesia —es decir, para todos nosolros que
formamos parte del Pueblo de Dios- es aprender
a vivir y a anunciar la Buena Nueva en un mundo
plural y abierto por las comunicaciones, en una
cultura donde ya no tenemos la Gltima palabra.
Como que estamos confundidos, no sabemos
qué hacer y como optar en un mundo asf, La
tentacion es encerrarse levantando el puente del
castillo impenetrable; el otro extremo es optar
por el rating y por lo mas fdcil: yendo con la
corriente.

iGomo ayudarnos a aprender a dialogar con
personas, con grupos, con la cultura aportando
lo nuestro con entusiasmo y con conviccion
pero sin querer imponer? ;Como discernir, a
partir de nuestras experiencias, nuestra reflexion
y nuestra tradicion doctrinal? Nada fécil, pero
creo que por aqui va. El espiritu que impregna
todo el Vaticano Il es el didlogo. Un desafio que
habria que ir retomando una y otra vez. Esla es
la clave de la nueva evangelizacion. Los
testimonios cercanos en la vida diaria, en el
mundo del trabajo y social es la palabra mas
convincente hoy.

jEsta el mundo cada vez mas
secularizado, en verdad? O es una
frase que repetimos a lo mejor sin que
sea del todo cierta.

Hoy se habla mucho de espiritualidad hasta en
ambientes inesperados, hay mucha bisqueda
de sentido y de lo trascendente pero no
necesariamente ligado a una institucion particular

como ser una préctica religiosa regida por una
iglesia.

Por otra parte, la misma gente de Iglesia (Calolica
u otra) tiende a tomar lo que dice la iglesia
oficial, pesarlo con sus experiencias y
necesidades cotidianas y luego oplar. No estoy
diciendo que siempre el discernimiento final es
lo més correcto, pero las opciones de fe se van
haciendo cada vez mas personales, 1o que no
deja de tener su lada positivo.

El secularismo imperante aleja cada vez mds a
la persona de Dios. Pareciera que la persona
actual no cuenta con £l a la hora de pensar y
tomar opciones en la familia, en el trabajo, en
la vida pablica. Esto es preocupante y a la larga
deshumaniza y nos lleva a cuestionar la misma
esencia del ser humano. Es todo un llamado a
la esperanza, confiando en el Sefior de la historia.
Tenemos que atrevernos a anunciar a Jesucristo,
dar mucha importancia a la formacion vy
acompafar.

Centro de Espiritualidad Ignaciana, GEI, Almirante
Barroso 75.1
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Con sus productos de la colmena, el empresario apicultor Hugo Moraga se ha

hecho conocido en todo Chile. Aqui la historia de un emprendedor.

Hugo Moraga no le teme a las abejas, las loma con
las manos como si fueran de juguete e insla a los
demds a hacer lo mismo con tanta pasion que
termina convenciendo a mas de uno. Después, claro,
contard que en mds de una ocasion lo han picado
y mostrard en sus brazos las pruebas.

£l es apicultor, es decir, cria abejas de las que extrae
productos como propoleo, jalea real y polen, los
que comercializa, a estas alluras, en lodo Chile, y
los demds son turistas que visitan “La Picé de la
Abeja”, su granja ubicada en el kilometro 28 del
camino Ensenada, en la X Region, con el volcdn
Osorno y el lago Llanquihue de fondo. Su negocio
también es el apiturismo.

Por su novedosa propuesta ecologica, productos
naturales, sustitutos alimenticios y energélicos para
|a prevencion de enfermedades, ademds del turismo,
recibio el 2002 el segundo lugar a nivel regional en

el Concurso de Proyectos Empresariales que realiza
el Servicio de Cooperacion Técnica (Sercotec).

Entre miles de insectos amontonados en panales de
celdillas hexagonales, Hugo Moraga es capaz de
distinguir a la abeja reina, al mismo tiempo que
explica detalladamente a los visilantes el trabajo que
realiza cada integrante de la colmena. La visita guiada
demnora cuarenta y cinco minutos y quienes la realizan
deben veslir un traje de apicultor, un sombrero cubierto
con un tul transparente hasta la cinlura, ademas de
pantalones largos para evitar las picaduras.
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“Al reflexionar me
di cuenta que mi
verdadera vocacion
era el estudio de las
abejas, también el
relacionarme con la
gente directamente
y hacer un aporte al
tema de la salud con
la nobleza de estos
productos... Entendi
que las
exportaciones y los
grandes negocios no
eran para mi. Que
preferia la vida en
el campo”.

>> Hugo Moraga, junto a su familia,

En 1998 me instalé definitivamente aqui, a orillas
del lago Lianquihue con alrededor de 300 colmenas,
una pequefa envasadora y un local de ventas al
publico, turistas en general, ya que ésle es paso
obligado a los Saltos del Petrohué. En los recorridos
se puede conocer el museo viviente de las abejas
y observar como se cosecha cada produclo y como
es la vida de estos insectos que viven en una
organizacion tan perfecta, donde cada individuo
liene lareas especificas que cumple a cabalidad y
para bieneslar de loda la familia. Es una organizacion
social donde los roles designados estan tan bien
cumplidos por cada integrante que la sociedad
funciona de maravilla.

>> DE FILOSOFO A APICULTOR

Comencé con las abejas a principios de los 80
porque mis hijos consumian mucha miel y ésta era
muy cara, por lo que decidi dar un vuelco a mi vida
de filésofo (habia estudiado en la Universidad de
Chile, en Sanliago) e iniciar mi carrera de lécnico
apicultor en Argenlina, donde eslaba viviendo.

En ese pais trabajo en el Ministerio de Asuntos
Agrarios especializandose en el lema de crianza de
abejas reinas. El ‘87 fue llamado por el equipo del
Padre Baldo Sanlis, que en ese entonces era director

ejecutivo de Caritas-Chile y lrabajaba en proyectos
agrarios, para capacitar a personas de escasos
recursos. “Me hice cargo de un proyecto de desarrollo
apicola en la isla de Chiloé. Hacia 15 afios que no
vivia en Chile y llegué a repartir colmenas a 120
pequefios agricullores. Paralelamente a este trabajo,
cre¢ un Centro de Investigacion en Apicultura formado
por profesionales de diferentes dreas con el objeto
de profesionalizar esta técnica en el pais”.

El destino dirfa que al finalizar los proyectos para
los que habia sido contratado formara su propia
empresa, la que crecio a lal nivel que en 1995
exporlaba miel a Suecia, Bélgica, ltalia y Espafia.

Los colmenares crecieron lanto como mis dolores
de cabeza... Las abejas me habian metido en un
gran embrollo como grandes volimenes de miel y
enormes planillas de pago, hasta llegar a la quiebra...

jQueé significo para usted?

Al reflexionar me di cuenta que mi verdadera vacacion
era el estudio de las abejas, también el relacionarme
con la gente directamente y hacer un aporte al ema
de la salud con la nobleza de estos productos...
Entendi que las exportaciones y los grandes negocios
no eran para mi. Que preferia |a vida en el campo
a viajar de ejecutivo por Europa vendiendo miel,
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Por su novedosa propuesta ecologica, productos

naturales, sustitutos alimenticios y energéticos
para la prevencion de enfermedades, ademas
del turismo, recibio el 2002 el segundo lugar a
nivel regional en el Concurso de Proyectos
Empresariales que realiza el Servicio de
Cooperacion Técnica (Sercotec).

porque en ese entonces yo no veia a las abejas, vela
solo cheques, respondia llamados internacionales,
gsa era mi vida. No habia una interrelacion con lo
que realmente amaba, con lo que era mi profesion.
Habia enfonces que replantear el tema.

Fue asi como comenzd nuevamente con un pequedio
colmenar, pero esta vez desarrollé productos con
un mayor valor agregado. "Empecé a acercarme a
ellas ahora de olra manera, en el silencio de la
montafa y la paz del lago", comenta.

Con estudios de apiterapia en Uruguay, Brasil,
Alemania y Esparia, Moraga se atrevio a dar el paso
nuevamente y desarrollo diez productos no
tradicionales que ahora se envian a domicilio en
lodo Chile.

También realizé una maestria en Cuba donde se
formo como apiterapeuta, una medicina
complementaria donde el veneno de las abejas es
aplicado para las afecciones reumaticas,
principalmente, y otras enfermedades auloinmunes,
tratamientos que realiza todos los sdbados del afio
en su granja.

Actualmente, su produccion anual alcanza los 30
kilos de jalea real, cien de propdleo y 400 de polen.
Su pequefia empresa da trabajo a diez personas en
invierno y quince en lemporada estival, lo cual le ha
permitido mantener y educar a sus hijos. Los planes
son aumentar paulatinamente la produccién porque
como dice Moraga, “ya son muchos los que gracias
a Dios y a las abejas gozan de una buena salud”, 1

>> La Pica de la Abeja

En esta granja de apicultura ubicada en la Décima
region se producen los siguientes productos.
Consultas y pedidos en apisu@yahoo.com y al
celular 09- 8731582

Apitop: producto energético natural que contiene 4 gramos de
jalea real, 25 de polen, 10 cc. de extractos de propoleos
estabilizados en miel del bosque nativo, libre de toda
contaminacion. Es su producto estrella.

Jalea real: es el producto de la secrecion de las glandulas
epifaringeas de las abejas nodrizas, alimento exclusivo de las
larvas destinadas a ser reinas. Gracias a este extraordinario
alimento, las abejas reinas viven entre 4 y 5 anos, mientras que
una obrera, de 40 a 120 dias. Contiene vitaminas B2, B5, B6, B12,
Es rica en vitamina B2, proteinas, enzimas y hormonas.

Polen: es el elemento masculino de la reproduccion vegetal. Es
recolectado por las abejas desde las flores. Cada gramo de polen
es un complejo vitaminico concentrado, dotado de propiedades
curativas y profilacticas. Contiene vitaminas C, D, B, B1, B2, B3,
BS5, B16 y minerales como potasio, magnesio, fosforo, azufre,
cloro, manganeso, cobre, silicio, y 21 de los 23 aminoacidos
denominados esenciales.

Propoleos: es una sustancia que las abejas recogen a partir de
las gotas de resina que se forman por exudacion de la corteza de
las ramas y troncos de diferentes arboles. Es recogida por las
abejas para cerrar parcialmente las vias de acceso a su comunidad,
mantener la temperatura, ejercer acciones antimicrobianas y
mantener desinfectadas las celdillas donde la reina coloca los
huevos. Entre las principales sustancias quimicas que lo componen
figuran la galangina (3,5,7, inhidroriflabona), agente
antibacteriano, acido 4-hidroxi-3 metoxicinamico (acido felldico).
Sus beneficios no son leyenda, estan comprobados por la ciencia.
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SERGIO MAY COLVIN:

El recuerdo

de un gran h

“Mi limitacion fisica nunca ha sido un obstaculo
en mi vida para desarrollarme en lo que he querido”,
confiesa Sergio May, vicepresidente del Consejo
de Accion Social (CAS) de la Camara Chilena de
la Construccién, quien también preside el drea de
capacitacion de la Confederacion de la Produccion
y el Comercio. Mide salo 1.256 melros producto
de una enfermedad, en absoluto contraste con lo
que es su persona. Dislinto. Sorprendente. Grande
por dentro. “Me encanta el poder para mejorar la
vida de la gente, hacer un mundo mejor, usarlo
divina y no satdnicamente”, asegura con una
franqueza poco comin.

Hijo del matrimonio formado por el francés
Fernando May Didier y la escultora y Premio
Nacional de Arte Marta Colvin, admite haber sufrido

Desafio quiere rendir un
homenaje a Sergio May,
fallecido junto a su
esposa Georgina Urzla
hace algunos meses en
un accidente. Este
pequeno gran hombre
con su testimonio de
vida, nos enseno de
optimismo, de entrega y
de esperanza.

ombre

Presentamos un extracto de la entrevista que le hizo en 1997 la periodista
Rosario Guzman Errazuriz, donde se aprecia lo potente y actual de su mensaje
sobre la empresa y la relacion con los trabajadores.

al darse cuenta de que su madre no era capaz de
asumir su condicidn de discapacitado. “La pobre
nunca se conformé de que yo naciera con esla
limitacion fisica, sobre todo que no habia ningun
antecedente genético que lo explicara”.

Tampoco fue facil enfrentar con su “handicap”
a sus compaiieros en el Colegio San Ignacio.
Sin embargo, alli se hizo al mejor de los “socios™:
el Padre Alberto Hurtado, quien lo acogio
paternalmente. “Td vas a tener, Sergio, un notable
porvenir. Ya lo veras”, le augurd en varias
oportunidades, pero a él le costaba mucho
imaginar que lo que le decia su director espiritual
pudiese llegar a ser asi. Pero el liempo le daria
la razon al sacerdole jesuila...

“Cuando se le ocurrio fundar el Hogar de Cristo
en 1944, a los de mi curso nos toco salir a pedir
plata y llegdbamos con belsas de billetes, me
acuerdo. Alll aprendi a pedir y me converli en
un pedigtedio”, cuenta riendo.

Fue el mejor egresado de su promocion en
Ingenieria Civil de la Universidad Catolica. Mas
tarde fue distinguido por el Instituto de Ingenieros
por su contribucion al mejoramiento de la calidad
de vida de las personas. En 1962 se incorpord
como socio a la Cdmara Chilena de la
Construccion y en 1967 fue elegido presidente
del Comité de la Vivienda Publica, ingresando
al mismo tiempo al directorio de la Camara.
Entre los afios 1972 y 1980 liderd el Sindicato
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Nacional de Empleadores de la Construccion,
donde jugd un trascendental papel al sistematizar
y profesionalizar los fratos. “Esa labor permiti6
que no se produjeran en esos afios conflictos
laborales, como lampoco inmediatamente
después de la Unidad Popular”, recuerda.

En otro plano, Sergio May estd casado con
Georgina Urzida. Esa joven que se enamord de
él cuando llegaba a estudiar con su hermano a
su casa y que tuvo que luchar para conseguir
el consentimiento paterno para contraer
matrimonio. Tienen tres hijos, quienes heredaron
la condicidn fisica del padre.

En la crisis de 1982 tuvo que enlregar al banco
su campo de Chacabuco, donde vivia con su
familia. “Fue terrible porque se me desarmo la
vida. Perdi lodo pero, eso si, sali limpio”, cuenta.
A pesar del impaclo que eso significo, sintio
que era una sefial de Dios para que se acercara
més a ElL. “De no haber sido porque el ‘caballero
de arriba’ permitio que perdiera ese campito, yo
no podria haber hecho lodo lo que he hecho
aqui en la Cdmara”, reflexiona.

Usted ha desarrollado y puesto en
practica toda una filosofia cimentada
en las buenas relaciones humanas
;Cuales son los pilares que sostienen
un clima favorable entre empresarios
y trabajadores?

Yo diria que es la conjugacion de tres verbos:
conversar, escuchar e informar. Solo conversando
se entra en contacto con el otro; escuchandolo
se conocen sus necesidades, e informédndole
lo que ocurre en la empresa, el trabajador se
siente comprometido con el negocio. Es una
gracia de Dios, o una feliz coincidencia, el que
cuando uno les da a los trabajadores, uno recibe
de vuelta mucho mds de lo que les ha dado. De
esto es lo que tratamos de convencer a los
empresarios.

>> Junto a Muhammad Yunus

jCual es la mayor satisfaccion que le
ha deparado todo lo que ha hecho aqui
en la Camara?

El haber logrado colaborar, a lravés de un equipo
muy grande de Irabajo, a mejorar la calidad de
vida de los chilenos. No olvidemos que el 25%
de la poblacion estd cubierta por la Red Social
de la Cdmara Chilena de la Construccion. Esta
es una influencia fundamental que hemos podido
tener a nivel de pais. Creamos las entidades
para poder salisfacer en forma primaria las
necesidades de los trabajadores del sector
construccion y, luego, por una presion del
mercado, nuestro aporte se amplio al resto de
los trabajadores. El gran desafio que aceptamos
en la década del 80 fue aposlar que las
presiaciones sociales que el sector privado es
capaz de dar pudieran ser buenas y eficaces.
Hoy, esto es una cerleza.

Usted ha sido gran impulsor y difusor
de lo que se ha llamado el “espiritu
Camara” ;Podria sintetizarlo?

Es, en sintesis, el espiritu de servicio y de
entrega, la capacidad de dar. Es saber que
importan no sélo las prestaciones hacia el
exterior, sino también al interior. No podemos
olvidar que las nuestras han sido enlidades
exitosas no solamente produclo de una
metodologia de esludio, sino también de la
concepcion humana que se ha incorporado.
Nosotros empezamos a aplicar mucho antes aca
aquello que los japoneses han venido a imparlir
en sus lecciones empresariales.

;Qué les diria a las generaciones
jovenes que pronto le sucederan?
Que sigan siendo auténticos, francos y directos,
pero que se dejen liempo para meditar, para
desarrollar el humanismo, para darle en sus
vidas un lugar al espirilu. Hemos evolucionado
mucho en lo malerial, pero no asi en lo espiritual.
No podemos olvidar el mandato divino “Poblad
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la tierra y sometedla”. Es alli donde se nos
obliga a crear la empresa. El Creador dejo la
obra inconclusa, para que nosolros la
completdramos. Sin embargo, jquién domina
hoy a quién? jquién somete o esclaviza a quién?
Fue el hombre quien cred las maquinas, pero
éstas son Utiles en tanto sean sometidas y usadas
por Hombres... Hombres con maydscula. Y para
ellos debemos prepararnos.

Si no nos preparamos,

nos “caemos”; si empezamos

a caernos es facil corrompernos...
Asi es. La corrupcion no se reduce a robar o a
no robar. Es mucho més que eso. Y por eso
debemos lograr que cada persona se pueda
realizar en libertad en el plan divino. Y lenemos
que hacernos dignos de esa libertad, cultivando
la responsabilidad, la justicia. Como decia el
Padre Hurtado: primero la justicia, después la
caridad. No saco nada con ser caritativo con
mis lrabajadores, si no les pago sus
imposiciones...

Cuénteme una cosa, para terminar: si
tuviera la oportunidad de volver a
nacer, ;le pediria a Dios que no
incluyera en sus designios la limitacion
fisica que hoy padece?

Se rie. Y con un sentido del humor que hasla
entonces no le conociamos, responde de buena
gana: “jNo! No me atreveria a pedirle que me
hiciera distinto jA lo mejor habria sido un rajado,
vaya a saber uno”,

Confiesa que tiene buenas esperanzas de llegar
al cielo, “porque creo en un cuerpo mistico y jpor
Dios que hay genle buena en este mundo! Yo
trato de subirme al carro en que van ellas”.¥




. >> trabajo con sentido

>> Conrado Welch, caligrafo

»> Gaspar Galaz, astronomo

Por amor al arte

>> Por Francisco Sélanich A.

Dos hombres muy diversos unidos por el comin amor a su oficio.

Un caligrafo y un astronomo comparten con Desafio el sentido que estas
extranas profesiones les han otorgado, en un mundo donde salirse de lo
esperado es poco esperable.



Conrado Welch, caligrafo

>> LA BELLA ESCRITURA

Quizé uno de las diplomas que Ud. tenga colgado
en la pared de su escrilorio haya sido caligrafiado
por Conrado Welch, quien lleva més de 50 afios
en este oficio de escribir con plumas y tintas,
cuanto diploma, sobre o nombramiento oficial,
se le ponga por delante.

Aungue es contador de profesion y ejercio por
varios afios, sentado frente a un escritorio con
calculadora en mano haciendo balances e
informes financieros, nunca dejo de lado este
milenario oficio que aprendi6 en forma innata.
“Ejerci de contador auditor por muchos afios,
porque me daba un trabajo estable y bien
remunerado, pero nunca me senti realizado en
eso. Siempre busqué los lépices y las tinlas,
para inventar letras, escribir y dibujar”, relata
moviendo las manos como si escribiera letras
que se apoyan en el aire.

Desde pequefo se matriculd en cursos de
encuadernacion y cartonaje, donde era muy feliz
poniendo en practica sus habilidades manuales.
Estando ahi se gand una beca para estudiar en

-
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Calcula que deben
ser unos sesenta
mil los diplomas que
ha hecho. La pasién
por la caligrafia se
refleja cuando
seflala en forma
enfatica que la
huella que deja

la tinta no es nunca
igual ni tampoco va
a ser superada por
el computador.

la Escuela de Artes Aplicadas, donde aprendio a
dibujar figura humana. “A los 12 afios, les hacia
los trabajos de arte a mis compafieros de curso
y los dibujaba a todos”, sentencia. Dada su
facilidad manual, comenzo a dibujar letras y copiar
los distintos modelos que venian en los libros.

“Siempre ejerci esle oficio, aunque para tener
un mejor pasar opté por trabajar en una empresa
con horario de oficina, pero mi felicidad se
encuentra en esto”, y muestra su escritario con
dibujos y letras hechas para empresas y para
personas que le encargan pegas que a él le
agradan y se alegra, como nifio chico con juguete
nuevo, cuando se embarca en un nuevo proyecto.
Calcula que deben ser unos sesenta mil los
diplomas que ha hecho, mds otro tanto
imporlanle de sobres, carlas y otros escritos
donde vierte su creatividad y talento. La pasién
por la caligrafia se refleja cuando sefiala en
forma enfatica que la huella que deja la tinta no
es nunca igual ni tampoco va a ser superada
por el computador. "Hay diversos tipos de
papeles, tintas, plumas mds gruesas que ofras...lo
hecho en computador por exaclo que sea no
tiene comparacion con la caligrafia manual
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“Si yo estoy
durmiendo y me
viene a buscar a las
dos de la mafiana
para hacer un
balance, no voy. Si
me viene a buscar
para hacer una
caligrafia, voy
feliz”.

porque &s un elemenio iniuitivo, que lleva
impregnado el sello de quien hace los trazos y
las tetras”, comenta.

De hecho, en este oficio si alguien usa la pluma
de otro, lo més probable s que la tinta no fluya
bien o se manche la hoja, pues las puntas de
acero se adaptan a la presion de la mano del
escritor.

Es enftico en sefalar que la caligrafia no se va
a acabar nunca, porque aunque recenoce a
regafiadientes que hay avances en lecnologia y
computacin, nunca la creatividad va a dar pié
a la computacién para que la supere. “En el
computador, la letra de las impresiones es
parfecta y siempre igual, acd no, existe alma...
No tigne el espiritu de la letra hecha a mano”,
indica que el oficio de caligrafo es un arte pero
también una habilidad que puede aprenderse,
toda vez que se lenga la paciencia de dominar
los movimientos bdsicos y repetir los gjercicios
para flexibilizar 1a mano.

Conrado Welch se muestra mds que feliz con
su rutina laboral de hoy. Atrds quedaron los
informes contables. Su entrega y dedicacion a
la caligrafia demuestran para gl qus esto no es
un pasatiempo de otra época, sino un oficio vivo
que exalta el amor, €l honor y el reconccimiento
que puede lograr una persona a través del pufio,
la tinta y la letra. Tan seguro estd de que esto
es lo suyo, que sentencia: “Si yo estoy durmiendo
y me viene a buscar a las dos de la mafiana para
hacer un balance, no vey. Si me viene a buscar
para hacer una caligrafia, voy feliz".

Gaspar Galaz, astronomo
>> ENAMORADO DEL CIELO

Desde muy pequefio, Gaspar Galaz luvo héroes
distintos a los que habitaban en las mentes de
sus amigos. Para él, Percival Lowell, que
descubrid el planeta Pluton, era el Pelé de la
astronomia, ¢ Isaac Newton era idolatrado casi
comg una estrella del rock.

En vez de ir a Estados Unidos, sofiaba con poder
visitar el planeta Marte, y sus leciuras infantiles
también se orientaban en la linsa de la
astronomia. De hecho, hasta ahora guarda, como
hueso santo, algunos libros de su etapa escolar.
“Recuerdo uno en que la primera parte del libro
gstaba dedicada a la aslronomia. Habia unos
monos, que ahora son bien rasquitas, de la
galaxia espiral Andrémeda y un dibujo del
modelo de! Big-Bang”, sefala.

De la astronomia le atraia la inmensidad del
cosmos. "Por muy grande que lo imagines,
siempre es méds grande y también por el hecho
de estar viendo un pasado tan “pasada”, por
gjemplo, al observar galaxias lejanas, cuya luz
que recibimos en el presente, fue emitida hace
miles de millones de afios”, dice.

Contribuyd tamhbién para que Gaspar se
gnamorara de esta ciencia, la television, a través
de las series “Cosmos” de Carl Sagan y "El
ascenso del hombre" de Bronowski, que hicieron
despertar adn mas el interés par la disciplina,
que en Chile es mds bien nuava y que se
comenzd a inslalar con la llegada de expediciones
norteamericanas gue querian estudiar y catalogar
las estreilas del hemisferio sur de nuestro cielo.
Estas expediciones norteamericanas, estimularon
la fundacién del Observatorio Astrendmico
Nacional, que depende de la Universidad de
Chile y el establecimiento de grandes lelescopios
sn Chile, operados por consorcios extranjeras
de astronomia.

Una vez egresado del colegio, y ya con el bichito
de la astronomia, no dudd dos veces en
matricularse para estudiar Fisica. No contenlo
con ello, egresd e hizo un magister en
Astronomia y después partié a Paris a
perfeccionarse en un doctorado en Asirofisica,
Finalizado este programa, realizd un
postdoctorado en Astronomia en la Institucion
Carnegie de Washinglon para volver y
desempefiarse actualmente como académico del
Departamento de Astronomia y Astrofisica de 1a
Universidad Catélica. En lodo caso, su carrera
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“Por muy grande que te lo imagines, el
cosmos siempre es mas grande. En él puedes
mirar el pasado al observar galaxias lejanas,
cuya luz que recibimos en el presente, fue

emitida hace miles de millones de afios”.

“es mas bien un estudio permanente, asi que
nunca uno siente que deja de estudiar cosas
nuevas”, dice.

Gaspar Galaz, con todos sus titulos y grados a
cuestas, se muestra una persona sensible y
apasionada con su profesion. Su experiencia lo
ha llevado a visitar diversos observatorios en
Chile y afuera. "He observado en muchos
lelescopios, en su mayoria oplicos, y ubicados
en nuestro pais. En el Tololo, en la Campana,
VLT, y otros”, dice.

Aunque para él, ésta es una profesién como
cualquier olra, sefiala que la vida de los
astronomas varia, dependiendo del lugar donde
gjerzan. En su caso, la academia lo obliga a
dedicar media parte de su trabajo a investigar,
y la otra a ejercer docencia en el drea de la
astronomia y en la fisica.

Reconoce que se siente realizado en esta
profesion. Explica que tiene enormes
satisfacciones y buenos, muy buenos amigos
en su trabajo. La idea de hacer investigacion en
astronomia le alrae bastanle y disfruta
enormemente con preparar clases y dar
conferencias. “Me gusta transmitir lo que he
aprendido a otros y me gusta hacer cosas
diferentes. Por ejemplo, hace poco hicimos un
video documental sobre el telescopio Foster que
tiene la Universidad en el cerro San Cristobal,
En un principio no teniamos ni un peso para
hacer el documental, pero si estaba la idea y el
entusiasmo. Al final, nos consequimos la plata
y nos asociamos con genle crealiva y la cosa
funciond mas que bien. De hecho, el video se
ha mostrado varias veces en canal 13 cable”,
comenta.

Gaspar Galaz se muestra un enamorado de la
astronomia. No sabe qué otra profesion habria
escogido si no se hubiese inclinado por los
aslros y el cosmos y termina por reconocer que
“la verdad, es que me fascina trabajar en eslo”,
a pesar que muchas veces es dificil. Un amigo
me heredd un dicho que nunca olvidaré: En la
tierra, el paraiso no existe, y si existiera, estaria
lleno de gente”, seniencia,g
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Hablar de utopia resulta extemporaneo y falto de pragmatismo. Sin embargo, Desafio y, en forma especial, Pedro
Arellano, me ha reencantado el deseo de sequir sofiando vy, mas que eso, de tratar de hacer realidad este suefio.
Los contenidos de la revista contribuyen a compatibilizar la vida laboral y la vida de union a Dios en un mundo
altamente competitivo.

Nos hemos propuesto hacer de nuestro lugar de trabajo un espacio de entendimiento y de desarrollo integral
para lodos. Deseamos que en nuestra empresa se sienta y respire un aire de trabajo diferente, en el que se
vivan los valores cristianos y se transmitan a nuestros hogares. Desafio nos inspira hacer de este "suefio
imposible" la meta de nuestras vidas.

>» Arnoldo Jakob
Director
Maestranza Diesel
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Nosotros hemos sido una empresa que toda la vida ha estado promulgando valores a través de la radio. Por lo
tanto, compartimos en forma natural los principios que llevan a Desafio a hacer lo que estd haciendo.

La propuesta de Desafio me parece muy relevante, ya que pone en la mesa de trabajo lemas que aportan a la
vida de las empresas en general. Me parece importante humanizar la empresa que, en momentos tan competitivos
como los que estamos viviendo hoy dia, tiende mucho a deshumanizarse. Si todos pudiésemos trabajar de esa
manera lendriamos gente més feliz. Por olro lado, estamos bastante mds tiempo en nuestras oficinas que con
nuestras propias familias. El trabajar feliz se proyecta naturalmente en la familia y hay muy poca gente preocupada
de eso hoy en dia. |

»» Jaime Solar
Gerente general
Radio Horizonte y Oasis
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ENCUENTRO DE SECRETARIAS
Trabajo y Familia:

Una relacion
an tension

10N

>> Por Nicole 5affie
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El Tercer Encuentro Nacional de Secretarias tuvo como finalidad generar

un espacio para compartir experiencias. Patricia May, antropologa;

Enrique Garcia, director ejecutivo de Canal 13, junto a su senora

Veronica Latorre y Myriam Chiffele, gerente de desarrollo, cultura de ventas
y servicios del BCI, compartieron sus experiencias con la concurrida asistencia.

Mas de doscientas secrelarias y asistentes de
gerencia se reunieron en un encuentro organizado
por la Cémara Chilena-Norteamericana de
Comercio, Amcham, y Desafio, el 12 de mayo
pasado en el Hotel Hyatt. En este evento tres
invitados compartieron sus experiencias, con el
fin de dar, méds que discursos, testimonios
concretos de vida. Aqui reproducimos lo medular
de cada una de eslas intervenciones:

Patricia May, antropologa
>> ESCUCHAR LO QUE SOMOS

“El tema es como ubicarnos en el mundo en
relacién al trabajo y la familia. A nosotros esto
nos genera muchas veces conflicto y yo no lo
quiero enfocar desde un punto de vista exterior,
porque tiene que ver con como me puedo sentir
en armonia en mis diversas actividades.

La palabra armonia nos parece {an ajena en este
correr permanente. Muchas veces nos
engafiamos, pensando que vamos a estar en
armonia algtin dia, cuando todos los problemas
que hoy dia tenemos no estén. Quiza nos hemos
pasado la mayor parte de nuestras vidas
esperando ese tiempo utdpico en que lodo sea
tranquilo, pero me temo que eso No va a ocurrir.
Asi que pareciera que la vida misma nos esla
obligando a encontrar ese punto anhelado
—podriamos decir, a encontrar la felicidad,
plenitud, alegria, armonia- en uno mismo. »> Pedro Arellano, director de Desafio




Por lo tanto, el gran llamado es a hacer algunas
transformaciones internas que tienen que ver
con mi manera de verme, de enfocar mi trabajo,
mi papel en mi familia, quién soy yo. En la
medida que logremos eso quizd vamos a poder
encontrar ese centro de armonia, mas alla de
que el mundo y los hechos estén sumamente
turbulentos.

Como puedo encontrar en mi un centro de
tranquilidad, de auto-aceptacidn? Podriamos
decir que la armonia basica de un ser humano
tiene que ver con descubrir quién es.

Casi todas las personas que estamos aqui somos
mujeres. Por lo tanto, un tema importante va a
ser como entender este ser mujer y como me
puedo mover por los distintos espacios de la
vida sin renunciar a eso. Como mujeres, hemos
querido salir al mundo del trabajo, pero hemos
salido como hombres, negando nuestras
cualidades fundamentales y basicas.

Cuando en el mundo socioeconomico y politico
estén presentes valores como esperar,
comprender, cobijar o estar en silencio, vamos
a poder decir de verdad que la mujer ha podido
manifestar lo que es. Por otro lado, lo femenino
en la naturaleza tiene que ver con otro tema que
puede ser un aporte fundamental en la vida
contingente, que es que las mujeres sabemos
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vivir en el cambio. Nosotras sabemos que hay
tiempos que estdn dados para algunas cosas y
tiempos en los cuales esas cosas no pueden
ser. Sabemos que a veces hay que esperar y a
veces hay que actuar. Nuestra cultura ha intentado
atentar contra los ritmos y los pulsos de la vida,
y eso nos ha enfermado.

Para que nos podamos sentir bien en el mundo,
lo primero que tenemaos que hacer es volver a
escuchar eso que somos: Esa que sabe, que
cobija, que comprende, que abarca y ésa que
sabe precisamente cudndo es el momento de
algo y cudndo no. Y el segundo paso es darnos
permiso para que esas cosas puedan ocurrir en
nosotras, ddndonos un rato para silenciar y
para escuchar. Anhf estamos recuperando nuestra
naturaleza.

El mayor drama de nosotras, es que nos hemos
impregnado tanto de los valores agresivos de
nuestra cultura, que cuando volvemos al medio
del hogar ya no somos capaces de estar ahi
como mujeres. Somos mamas aceleradas,
esposas apuradas, personas que no escuchan,
ni cobijan, ni comprenden. Las mujeres no
tenemos que ser hombres para estar en el mundo.
Otro gran tema que tiene que ver con sentirse
bien en el mundo es el sentido. jPara qué vivir?
;Para qué levantarse cada mafana? El sentido

“Para que nos podamos sentir bien en el

mundo, lo primero que tenemos que hacer

es volver a escuchar eso que somos:
Esa que sabe, que cobija, que comprende,

que abarca y ésa que sabe precisamente

cuando es el momento de algo y cuando no”.

““"”w ......... ‘ ---------- !

es la motivacion que yo encuentro en la vida
para moverme. Y cuando un ser humano
descubre la razén de ser en el mundo, se ha
encontrado a si mismo. El sentido tiene que ver
con dos palabras muy importantes: encontrar la
plenitud y la felicidad en lo que yo hago; y por
otra parte, el servicio, entender que cada gesto
que yo hago en el dia es un servicio al mundo.
Por dltimo, quisiera decir que la vida es un don
precioso. El hombre espiritual tiene siempre
presente que se le ha presentado la oportunidad
de un breve espacio de tiempo, para hacer y
servir, y el punto es no dilapidarlo. Hay que
aprovechar esta oportunidad para estar vivos
con mayuscula. Vamos a experimentar alegria y
dolor, pero mas alld de eso, vamos a tener Ia
claridad de que todo esto tiene un sentido.
Quisiera terminar con una cosa sdper concreta
y practica. Por qué no empezar cada dia con un
silencio de contacto interior, en que yo pueda
comenzar diciendo; Este dia me comprometo a
dar lo mejor de mi y ha de a ser feliz, porque
ser feliz depende de cada uno y del modo que
enfoquemos las cosas. Cinco minutos de silencio
al dia... Yo dejo la tarea”.
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Veronica Latorre, Ingeniero Comercial

>> KIKO, YO Y NOSOTROS

“Con Kiko nos conocimos en una cita a ciegas
hace 25 afios. Al casarnos, formamos una
relacion muy fusionada, yo con mucho miedo
e inseguridades, con una autoestima no muy
alta y por mi historia de vida, con mucha
necesidad de sentirme querida. Todo esto hizo
que me aferrara a él y en cierta medida, viviera
a través de él, Nacieron nuestros tres primeros
hijos, teniamos buenos trabajos y lambién una
situacion econdmica comoda.

Lo tenfamos todo a los ojos del mundo, pero
algo habia en mi que no me daba paz. En busca
de ese tan anhelado equilibrio de las mujeres,
opté por abandonar mi carrera de ingeniero
comercial, prioricé mi ser de esposa y de mamd.
Fue una decision muy dificil de tomar pero me
senti muy respaldada por Kiko.

A los diez afios de matrimonio, con una familia
ya formada y con cuatro hijos, nos invilaron a
formar parte de Fondacio, una comunidad
cristiana. Asi fui conociendo y reconociendo a
ese padre Dios amoroso que habita en mi. La
formacién personal vivida a través de la
comunidad, permitio que lentamente me fuera
poniendo de pie en lo que soy, que aprendiera
a conocerme, a aceptarme, en definitiva, a
quererme.

Esta formacion nos lleva a independizarnos
como pareja, a conocer que nuestra relacidn se

»> Enrique Garcia

enriquecia y fortalecia en |a medida que cada
uno era un ser independiente, con todas sus
riquezas y sus miserias. De uno que éramos,
pasamos a ser tres: Kiko, yo y nosotros como
pareja. El eje de la formacién tomé importancia
en nuestras vidas y decidimos dedicarnos a
trabajar con otras parejas, ya sea a través de
talleres o acompaiiamientos.

Un momento inesperado de nuestra vida en
pareja surgio cuando Kiko me contd de esta
posibilidad de asumir como director del Canal
13, yo dejé en primer lugar que él viviera su
propio proceso interior, por mucho que yo viera
que se venia un cambio profundo en mi vida y
en la de los nifios. Yo era testigo que lo que
Kiko llevaba interiormente era algo muy profundo
y yo, con el inmenso amor que le tengo, no
habria sido capaz de corlarle las alas y no dejarlo
sofiar. Asi lo conversamos con los nifios y
aceptamos de corazon acompanarlo como familia.
Sin embargo, este camino también ha sido dificil
para mi en lo personal, porque yo también he
tenido que descubrir cudl es mi proyecto personal
de vida, independiente del de Kiko. Y al mismo
tiempo, reconocer que también tengo mis propias
necesidades, requiero ser escuchada por él y
comparlirle lo que vivo,

Para nuestros hijos, esta experiencia también
ha sido decisiva. De un papé siempre alegre,
energético, extraordinariamente positivo,
disponible para ellos, hoy se ven enfrentados a
una realidad distinta. Lo han visto cansado,

y su sefora Verdnica Latorre

preocupado, mas ausente, pero esto tiene un
tremendo valor, porque ven que en la vida vale
la pena jugdrsela por lo que uno cree, por los
suefios, a pesar de los coslos y sacrificios que
eso implique.

Hace 25 afios me enamoré de Kiko, de su alegria,
de su optimismo, de su valentia y audacia para
enfrentar la vida. Hoy sigo enamorada de todo
eso0, a pesar de gue los momentos mas
angustiantes de los que yo he vivido son frutos
de esas caracleristicas. Pero ése es él y asi yo
lo amo”.

Enrique Garcia,
director ejecutivo Canal 13

>> “JUNTOS SOMOS MAS”

"Como no la voy amar, siempre me emociona
escucharla. Bueno, ella ya contd quién es, como
nos conocimos, y parte de las vivencias que
nos toca comparlir. Yo les voy a contar ahora
algo de lo mio. A mi, de ella me enamorod su
sonrisa, sus ojos almendrados, de mirada dulce
y profunda, y su capacidad de poner equilibrio
en mi vida, Me gusto su cardcler firme y también
valoré mucho cudl era su mirada de ser mujer.
Yo, por mi parte, soy apasionado, emprendedor,
alegre, optimista frente a la vida, amante del
riesgo y del vértigo, y abierto a lo nuevo. Esos
forman ejes esenciales de mi vida. Otro eje
esencial liene que ver con lo que me toca, la
palabra material vy los desajusies, los




desequilibrios que tenemos como sociedad. Ahi
me siento invitado profundamente a hacer puente,
algo de mi tiempo lo destino a eso. Pero mi
sentido mayor de trascendencia es mi ser de
pareja, algo que hemos ido descubriendo en
nuesiro caminar y en nuestro trabajo de
formacion conjunta.

La invitacion a hacerme cargo del Canal 13 fue
a fines de diciembre, el dia de aniversario de la
muerte de la mamd de la Vero, pero también el
dia de la Virgen de Guadalupe. Fue un llamado
telefénico de alguien que vio en mi una
posibilidad. Mi primera reaccion obviamenle fue
decir: 'Para esto no estoy preparado, éste no es
mi tema, esto es demasiado dificil, tengo mi
vida hecha'. Sin embargo, en mi hay un suefio
de pais y claramente me regalaban una
oporlunidad gigantesca de mirar y de ver como
yo podia contribuir, aunque fuera con un pequeiio
grano de arena, a construir una sociedad distinta.
La familia jugd un rol preponderante y
determinante en la decision. La Vero ya les contd
mds o menos su vision de los hechos, ella en
su generosidad fue capaz de leer lo importante
que era para mi esta invilacion. Nuestros hijos
fueron mas practicos, ellos plantearon sus
objeciones.

Hoy me doy cuenta y tengo mucha claridad de
cudn irresponsable fui en mi andlisis, la cantidad
de variables que me falté considerar, la cantidad
de implicancias que una posicion de eslas
caracleristicas traeria sobre nuestras vidas. De
dejar de ser una familia y un hombre privado
para pasar a ser un hombre plblico. Hemos
logrado conservar nuestra inlimidad de familia
en lérminos privados, sin embargo, el lrabajo
tiene muchos coslos, pero también muchas
alegrias y satisfacciones. Cuando analizo cada
dia, sigo pensando que eslo vale la pena, que
hay algo muy profundo detrds de lo que estamos
haciendo,

Mi trabajo es de 24 horas, 7 dias a la semana,
También estoy trabajando cuando leo los diarios,
el sabado, el domingo, loda la semana; cuando
viajo y veo la television, estoy mirando la
competencia, las oporlunidades. El teléfono no
respela lugar.

Bueno, en lodos eslos hechos voy vivenciando
su paciencia (de Verdnica), su cuidado, toda su
ternura. Ella me cuida, me rearma cada noche,
espera pacientemente que yo trate de resolver
los maltiples incendios que se me van
presentando dia a dia. A ella la siento como el
gran regalo de Dios en mi vida, ella me ama

69 | encuentro secretarias >>

pESAFIO

mucho mds de lo que yo me amo, ella me admira
mucho mds de lo que yo me admiro, ella confia
en mi mucho mas de lo que yo confio, Con ella
vivo dia a dia la experiencia del amor gratuito
de Dios. Seria imposible sostenerme en lo que
estoy haciendo sin tenerla permanente e
incondicionalmente. Por eso, junlos somos mas”.

Myriam Chiffelle, gerente BCI
>> “SERVIR A OTRO”

me voy a quedar toda la vida asi, estos nifios
van a crecer'. ;Y saben? No me equivoqué,
porque ahora son todos adolescentes y con
suerte me pescan. Entonces pensé, por qué me
voy a prohibir esto, si me equivoqué una vez,
por qué me voy a equivocar de nuevo. Claro, si
no aprendo nada de mi y empiezo a echarle toda
la culpa a él, y si no empiezo a ver que yo la
embarré, seguro que me va a locar otra pareja
y la voy a volver a embarrar.

Siempre tuve claro que ésta fue mi eleccion, no
cuestiono ni juzgo a otro. Yo elegi que mis hijos
no iban a tener a una mama que iba a tener un
pololo en la puerta y dos afos después, otro
pololo, no. Empecé a salir con otras personas,
hasta que vino Ismael, y me dijo: "yo también
soy separado, tengo cuatro nifios y la verdad,
que lo (nico que quisiera es volver a rehacer
mi vida". Ahi si que me la jugué y nos la jugamos
tanto, que formamos una pareja.

El cuento estd en que las piezas del domind
resultaron. Y funcionaron porque en este segundo
proyecto ya no estaban las cosas personales de
nosolros, sino que estaba el preguntarse cudl
es el bien comun, cudl es el bien de todos.
Cuando de verdad 10 te pones desde la parada

“En la medida que vas bajando a tu oscuridad
y vas entendiendo realmente cuales son tus
fortalezas y tus debilidades, s6lo en ese
minuto puedes realmente florecer”.

“Con el dolor que trajo mi separacion
matrimonial, aprendi que yo estaba llena de
miedos, pero todos inventados por mi. Y empecé
a ver que en la medida que yo lraspasaba esos
miedos, cada dia podia mucho mas con mis
hijos, Cuando me separé, era una ejecutiva de
un banco y apenas me alcanzaba. Entonces
conoci, durante por lo menos un afo la pobreza,
y ya no le temo, conaci lo que es la soledad y
tampoco le temo. En la medida que vas bajando
a tu oscuridad y vas entendiendo realmente
cuales son lus fortalezas y lus debilidades, s6lo
en ese minuto puedes realmente florecer.

La verdad, es que yo no le eché |a culpa a mi
marido, ni al medio, ni a Dios, sino que dije:
“Bien, ésla es mi realidad, estoy separada ante
la vida, no tengo idea lo que va a venir. Aqui
me voy a quedar, criando a mis hijos”. Y asi fui
avanzando, hasla que en el camino me dije,
‘bueno, empezarén a haber oporlunidades, no

de servir al otro, es cuando las piezas del domind
realmente resultan.

En realidad, esto tiene que ver con la alegria de
vivir y con algo para mi mégico y mistico: Tiene
que ver con la gratitud con Dios y con la Virgen.
Porque yo siempre recé, siempre pedi y la verdad
es que tuve. Hoy dia me puedo sentir una mujer
stiper completa y he logrado tener mi equilibrio.
Para terminar, solo reafirmar que todo tiene que
ver con la aclitud que tienes ante la vida, con
tu sinceridad antes que nada, con tu alegria de
vivir, con el amor. Juntos somos lodos mejores;
si ustedes van a la Biblia y leen el Génesis, van
a ver que el hombre y la mujer fueron formados
para eslar junlos, y a las mujeres nos trajeron
para acompanarlos a ellos porque se sentian
solos; pero hay una cosa, nos crearon en forma
semejante, no inferior”. ¥
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Aunque parezca raro, en las siguientes lineas
quiero vincular los conceptos de desarrollo,
compromiso civico y el universal amor al
projimo. Motivado por la reciente discusion
sobre la inscripcién automatica y el cardcter
obligatorio o no del volo, he pensado mucho
sobre la vinculacion de este tema con las
dimensiones éticas, politicas y econdmicas del
vivir en comunidad.

Luego de décadas de predicar que las meras
reformas econémicas sacarian a Latinoamérica
del subdesarrollo, entidades internacionales
como el Banco Mundial y el Banco
Interamericano han llegado a la no poco
sorprendente conclusion de que sin instituciones
y una clase politica de calidad los paises seguiran
sumidos en la miseria. Y es que aOn una
economia de mercado abierta y global requiere
de entidades puablicas eficientes y honestas.
Estas, junto con garantizar o emular la
competencia, deben adicionalmente proteger los
derechos de consumidores y pobres, proveer
bienes publicos como |a salud y la educacion,
y estimular estrategias colectivas como el ingreso
a la sociedad de |a informacion o la insercion
internacional, entre otras funciones.

Lamentablemente, muchos creen que este tipo
de Estado se produce espontdneamente,
iGravisimo error! La modernizacion del sector
pablico supone niveles de conviccion, voluntad
politica, gestion y perseverancia muy altos. Sin
estos atributos, la debilidad del Estado lo seguird
haciendo presa facil de la captura por parle de

" . -
opinion
>» Claudio Orrego
Presidente Corporacion Encuentro

Amor civico

intereses politico/partidistas, econémicos o
corporativistas. En todos estos casos, los mds
afectados seguiran siendo los pobres y los nifios.
Para lener un Estado de buena calidad, requisito
fundamental para lograr desarrollo y justicia
social, debemos inevitablemente tener una
politica de calidad. Tener una politica de calidad,
por su parte, supone politicos de calidad. Y
tener politicos de calidad, finalmente, implica
ciudadanos aclivos que sepan premiar y casligar
a los buenos y malos servidores publicos.

Es por todo lo anterior que sirve de poco
soslener que se aspira a una sociedad justa,
donde todos lengan lo basico para vivir e
igualdad de oporlunidades para desarrollarse,
si no aportamos nuestro granito de arena para
que nuestras instituciones funcionen bien y
tengamos buenos representantes en los diversos
niveles de gobierno. En olras palabras, nuestro
amor al projimo tiene una dimension social que
supera con creces la imporlante pero.siempre
insuficiente caridad personal. Para traerlo al
contexto chileno, de qué vale mi aporte personal
para dar almuerzo a los mas pobres del Hogar
de Cristo 0 una mediagua a través de Un techo
para Chile, si al final del dia me abstengo de
parlicipar del proceso democratico donde
debemos elegir a aquellas mejores autoridades
que impulsaran las reformas que faciliten el
acceso a empleo, vivienda y salud para todos.

En tiempos donde el amor ha sido relegado a
su dimension mds intima y personal, es
imporlante rescalar su mirada social a ravés

del compromiso civico. Amar al préjimo no es
st6lo tener buenos sentimientos respecto de él,
sino que supone compromelerse para que
tengamos respuestas estructurales a sus
problemas. Es en este sentido que debiera
tomarse la discusion aclual sobre la inscripcion
automatica y el cardcler obligatorio del voto. No
solo de derechos vive el hombre. También son
importantes aquellos deberes que nos permiten
gozar de un espacio comin de convivencia
denominado democracia. Votar cada cualro afios,
durante un dia feriado, por cualquier persona y
en poco liempo, no parece ser una carga
insoportable para alguien que dice amar a su
projimo y desea ver cada dia mas oportunidades
para los méds pobres. Adicionalmente, la
incorporacion de los 2.4 millones de jovenes
en forma automatica al registro haria que los
partidos renovaran sus candidatos, mensajes y
su valoracion de lo juvenil. 1




