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DESAFIO invita a tener la valentia de sacar el cartel colgado
en las personas, para poder conocernos y abrazarnos mas alla de
nuestros roles, de nuestros credos y de nuestras diferencias...
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el mejor negocio

¢Cudntas veces, al igual que yo, habran leido en el Evangelio esa promesa que dice que cuando uno
entrega desinteresadamente recibe de vuelta “el ciento por uno"? Tal vez la misma cantidad de veces en
que hemos crefdo que esa promesa se refiere més bien a las cosas espirituales y no a la vida misma, con
toda su cotidianeidad.

Cada dia estoy més impactado del valor que encierra la “gratuidad” como un acto concreto a vivir en este,
aparentemente despiadado, mundo del mercado y de los negocios, donde el éxito lo obtiene quien logra
la mayor tajada en cada transaccion,

Vivir la "gratuidad” es tal vez mas propio a lo humano de lo que nos imaginamos y, sin duda, mds trascendente
que vivir "la transaccion”. Si no lo creen analicen entonces la calidad de las relaciones de amistad, filiacion,
paternidad, maternidad, hermandad, o toda relacion de esas que se terminan constituyendo en hitos en
su vida personal. Les aseguro que en cada una de ellas encontrardn el desinterés y la "gratuidad” como
elemento constituyente.

En lo comercial basta un sélo ejemplo y es esta revista Desafio, la que desde hace mas de doce afios se edita
y distribuye, actualmente a cerca de cinco mil suscriptores, gracias a la generosidad de muchas personas
y empresas que han querido compartir con muchos otros el valor de su contenido.

En la naturaleza contemplamos muy a menudo este fenomeno. Nunca veremos a un arbol que pida
cuentas de la produccion que entrega, luego de que solo nos hemos preocupado de poner la semilla y
proveerle los nutrientes para recibir como frutos una abundante cosecha. Lo mismo sucede con la lluvia
o con el sol que salen sobre ricos y pobres, y favorecen la germinacion de cada semilla independiente de
quién la haya sembrado.

En nuestra cultura del mercado nos hemos acostumbrado a creer que la "productividad” es el gran paradigma
para lograr los buenos resultados que se nos piden. Mi certeza es que la "fecundidad”, fruto de la gratuidad
que comento, es la promesa que se esconde y se nos ofrece para multiplicar por cien nuestra inversion.

¢Serd posible entonces incorporar este valor invaluable como principio base en la vida de los negocios, en
este mundo globalizado y de transacciones?

Mi experiencia, confirmada cada dia, es que no solo es posible, sino que es el mejor de los negocios y la
respuesta -0 al menos un factor esencial para resolver los grandes problemas que enfrenta la humanidad-
como son la soledad, la pobreza y el sin sentido.

Pedro Alberto Arellano Marin
Director Revista Desafio



;Cual es tu proposito?

Corremos muchas veces hacia ninguna parte y en esa carrera nos cansamos, nos desgastamos
y hasta nos perdemos. Nuestros propositos pueden convertirse en esa luz que nos marca la
huella y nos conecta con lo que realmente nos da satisfaccion... ¢has declarado dltimamente

algun propdsito?

Son las 6.45 de mafiana y suena el despertador,
Francisco se levanta velozmente, se mete a la
ducha y repasa todo lo que tiene que hacer en
el dia. Toma desayuno y sale rapidamente hacia
su oficina. Su secretaria lo espera con un largo
listado de llamados pendientes, un par de reuniones
por la mafana, unos clientes que ver en la tarde,
un almuerzo de trabajo con unos inversionistas
extranjeros. La jornada pasa volando, no se da
cuenta como ya son las 7 de la tarde...Ese dia
llegara mas tarde a su casa porque tiene que
COMEr con unos amigos...

La rutina de Francisco es muy similar a la de
muchos de nosotros, que corremos incesantemente
y quizas muy pocas veces nos detenemos a
preguntarnos: ¢hacia donde vamos?... jcudl es el
fin de esta carrera?...

Si Francisco viviera en Japon, quiza tendria que
mirar todos los dias un mufieco que le recordaria
que tiene algo pendiente. En la cultura nipona

existe una costumbre muy sorprendente: Cuando
las personas se marcan un proposito importante
en su vida usan una mufeca blanca de yeso y le
hacen un gran ojo y solo le pintan el sequndo
ojo cuando ya el propésito esta cumplido, por
mientras, el (nico ojo de la mufieca vigila a su
duefio y le recuerda todos los dias que tiene algo
por qué levantarse y un proposito por el que
vivir ese dia.

Pero, jqué necesidad tiene el ser humano de
fijarse un propésito, si puede vivir perfectamente
si €17 Sin duda que la ausencia de un proposito es
totalmente compatible con la vida del hombre y
sobre todo con la vida actual del ser humano, de
hecho mucha gente vive toda su vida sin fijarse
uno. Sin embargo, el hecho de crear una meta o
un proposito produce un efecto motivador de
la conducta y nos ayuda a centrarnos. Es como
concentrar los rayos difusos del sol en una fuerza lo
suficientemente poderosa como para que se inicie

:: Por Mariella Rossi

el fuego. ;Y por qué el fuego?, porque nuestro
propésito mientras mas nos queme internamente,
mds nos movera a la accion.

Un propésito genera motivacion. Como lo
explica Antonio Mladinic, sicélogo, investigador y
docente de la Universidad Catdlica, "los propésitos
deben ser dificiles y desafiantes, porque si no
pierden su atractivo, pero al mismo tiempo deben
ser alcanzables porque de lo contrario generan
mucha frustracion, Las metas son como la zanahoria
personal, es algo que uno se genera para ponerse
de pie e ir en camino”. Tener un propdsito o algo
que te mueve internamente cambia de manera
total el sentido de las personas y da vitalidad al
ser humano -explica Mladinic-. Muchos estudios
se han realizado para determinar las causas de
los suicidios y lo que se ha descubierto es que las
razones aparentes como una desilusion amorosa,
un quiebre econdmico, la vejez, una enfermedad
invalidante, no tienen mucho peso finalmente, lo
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i Silvia Ascencio

Primero se penso que la felicidad o la sensacion de bienestar estaba sujeta
a ciertos motivadores externos que tenian que ver con el contexto de
desarrollo, esto quiere decir que estaba en directa relacién con el dinero, un

buen trabajo, salud, una familia, etc.

que se repite en todos los que asumen esta conducta
es un sentimiento de que nada es posible, que nada
tiene un sentido; en suma, es la ausencia total de
un proposito.

De hecho, la psicologia ha llegado a concluir
que las metas o propositos tienen una importancia
fundamental en el grado de satisfaccion o felicidad
que uno experimenta en la vida. Estudios han
demostrado algunas cosas interesantes. Primero se
penso que la felicidad o la sensacion de bienestar
estaba sujeta a ciertos motivadores externos que
tenian que ver con el contexto de desarrollo, esto
quiere decir que estaba en directa relacion con el
dinero, un buen trabajo, salud, una familia, ete. Sin
embargo se concluyd que aquellas personas que
tenian todo esto no eran necesariamente mas felices
que las que no los poseian. Por esta razon se volvio a
investigar pensando encontrar una relacion directa
entre la personalidad vy el grado de satisfaccion
en la vida, el estudio tampoco fue concluyente.
Finalmente se estudio la influencia de las metas o los
propositos en esta sensacion de bienestar y entonces
se establecid que existia una importante relacion
entre estos dos factores, concluyendo finalmente
que las metas tienen un gran peso en el grado de
satisfaccion que posee el ser humano.

Para Silvia Ascencio, psicéloga docente de la
Universidad del Desarrollo, las personas pueden vivir
sin un proposito, "pero en su ausencia no se alcanza
la plenitud, porque el grado de satisfaccion en la vida
se relaciona con el logro de ellos y con la respuesta
a las siguientes preguntas: ;Para qué estoy aqui?,
iqué vine a hacer?, jen qué debo aportar?”.

:: METAS Y PROPOSITOS

Seguin la sicologa, muchas veces nos confundimos
y no hacemos la distincion entre meta y proposito.
Yo podria decir entonces que las metas tienen que
ver con el tener y los propositos con el ser”. Para
fijarnos un proposito debemos tener alguna idea
mas o menos clara de lo que somos, y esto que
parece tan sencillo, de verdad no lo es. Cuando uno
quiere declarar un propdsito, antes debe pensar en
qué le hace feliz y para eso es bueno conocerse
y saber cudles son las cosas en la vida que te han
dado satisfaccion”.

Jaime Garcia, consultor de empresas, comparte
esta vision. “Las metas tienen que ver con el objetivo
y el propdsito con el sentido, la meta nos genera
obligacion. En el trabajo uno se pone metas, en
la vida uno se fija prop6sitos. Una meta mientras
mas especifica es mas estresante, un propésito,
por el contrario, mientras mas especifico parece
mas alcanzable. Socialmente es casi mal visto no
tener metas porque las metas son medibles y deben
ocurrir en un determinado tiempo. Para Garcia es casi
imposible vivir sin un propésito; “Los propdsitos tienen
que ver con los deseos y todos los seres humanos
tienen deseos, lo que sucede es que mucha gente
no se sienta a declararlos, aun cuando al declararlos
obviamente adquieren mas fuerza"

“El lenguaje crea realidad”, afirma Silvia
Ascencio. Para ella el hecho de verbalizar o escribir
un proposito le da mucho mayor potencia. A su
juicio, los propositos también tienen que ver con
las etapas de la vida propias del ser humano. "A
los treinta estan relacionados con asentarse, con

D | Ty e
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“En mi trabajo mi propésito es
ayudar a otros a expandir sus
talentos, porque el dia que yo
descubri mis talentos y dejé

de quedarme pegada en mis
debilidades se me abrié el mundoy a
mi me gustaria ayudar a otros a abrir
también su mundo”.

CcOMO PODER ACERCARSE AL PROPOSITO

1.- Tratar de concentrarse en pocas cosas, los propésitos implican estar
enfocado y motivado. Es muy util escribir el prop6sito, eso le da consistencia y
realidad.

2.- Es necesario especificar un plan una vez definido un propésito,
considerando los pasos que necesito seguir

3.- Es imprescindible pedir feedback, es decir, tener una o mas personas con
quienes poder hablar de los avances, las tentaciones, las dificultades, los
aciertos.

4 .- Tener cada cierto tiempo un control de los avances. Analizar el propésito
y poner frente a él los planes para cumplirlos y cémo se ha ido avanzando en
ellos.

establecer una familia, con buscar un equilibrio
econdmico, pero a los cuarenta se producen grandes
cambios en estos propdsites porque uno analiza
su vida y siente que todavia le queda tiempo para
enmendary para hacer lo que no se ha dado tiempo
de realizar, es en esta etapa cuando los propésitos
se vuelven mas trascendentes, de ahi en adelante
los propositos se relacionan con el trascender, con
el dejar un legado”.

Para Myriam Chiffele, el propdsito de trascender
y dejar un legado ha estado presente en su vida en
forma permanente: "Mi gran propdsito en la vida es
dejar un legado y quiero dejar un legado en cualquier
parte que yo me encuentre, sin olvidar mis pecados
y limitaciones. A mis hijos les quiero dejar como
legado que uno siempre en la vida puede elegir
entre ser victima o hacerse responsable y quiero
que siempre estén preparados para asumir lo que
les toca, En mi matrimonio mi gran proposito es la
aceptacion dentro de las grandes diferencias. En mi
trabajo mi propdsito es ayudar a otros a expandir sus
talentos, porque el dia que yo descubri mis talentos
y dejé de quedarme pegada en mis debilidades se
me abrio el mundo y a mi me gustaria ayudar a
otros a abrir también su mundo”. Myriam es muy
clara al expresar que la (nica forma de crearse un
propésito es escucharse, conocerse y descubrir a
qué viniste a este mundo.

Alberto Calderon, gerente y socio de Empack,
explica que para él ha sido muy importante el tema
del propésito tanto en lo empresarial, como en la
vida familiar. "En la empresa uno no deja de fijarse
metas, pero en la vida cotidiana muchas veces se
olvida del gran sentido que éstas tienen para cada
uno” Segiin Calderon existe una gran diferencia
entre las personas que viven con un proposito y
las que viven en ausencia de él: las primeras son
conductores, las segundas son conducidos. “5i no
tengo ni proposito ni suefio, ni vision, no tengo
identidad. Si elijo ser conducido, la vida pasa por



miy yo me acomodo a ella y entonces ando bien,
pero no genero ningln impacto sobre nada, hago
siempre lo que esta de acuerdo con lo que me rodea.
Cuando digo: yo quiero ser conductor, me hago cargo
de los riesgos de la trayectoria, pero finalmente soy
el que elijo el destino”.

Javier Cox, socio de la consultora Concordia,
agrega: "Hay gente que prefiere un mundo de certezas
y andar siempre por el camino pavimentado, Creo que
a Chile le gusta la uniformidad. Solemos juntarnos
siempre con personas muy parecidas y entonces
empiezan a formarse grupos de referencia que tienen
|las mismas costumbres, las mismas formas de hacer
las cosas, incluso los mismos pensamientos. En mi caso
personal, el propdsito nace cuando me doy cuenta de
que quiero hacer otra cosa, que prefiero irme por el
camino de ripio. Eso no sucede de un dia para otro,
sino que es un proceso, una evolucion. Yo me fui
metiendo de a poco en el tema de Responsabilidad
Social Empresarial y me di cuenta de una premisa:
lo que es bueno para la empresa también es bueno
para la comunidad. Todo este interés se empezo a
esbozar mientras era director de Shell porque entendi
que el mundo se globalizd y gque las empresas deben
operar con estandares de clase mundial. El rol de la
empresa parece ampliarse: el Estado no ha sido capaz
de resolver problemas de salud, vivienda, educacion,
pobreza, entonces surgen las soluciones privadas
a los problemas publicos. Desde esa conviccion
yo siento que puedo hacer un gran aporte en este

:: Alberto Calderdn

tema, asi nace Concordia para brindar una asesoria
profesional en el tema de RSE".

"Para llegar a formularme este propésito -continta
Javier Cox- fue todo un proceso, yo queria hacer
un aporte y en el fondo pienso que estoy dando el
maximo de mis capacidades en este proyecto porque
siento internamente una pasion que me ha llevado
a desapropiarme de muchos cargos, de un statusy
de reconocimiento social”.

Esta pasion es la que estuvo presente en Agustin
Larrain, socio de Banmerchant, de cuando tomd
la decision de que debia hacer algo concreto para
ir en ayuda de los demas: "Por mucho tiempo vivi
la inquietud de salir de mi mismo, de hacer algo
con sentido para los otros. Un dia mi socio Luciano
Magnet llegé muy conmovido por un testimonio
de Benito Baranda y ambos nos entusiasmamos,
tomamos contacto con €l y fuimos a verlo. Después
de recorrer todo el Hogar de Cristo, Benito nos pidid
que nos hiciéramos cargo de la fundacion Ayuda y
Esperanza, que hasta el momento estaba dirigida de
una manera bastante asistencialista. En principio no
sabia si esto correspondia a lo que yo queria, porque
de alguna manera sentia que me hacia falta tener
contacto con la gente, pero igual empecé a trabajary
poner todo mi empeno, encomendandos al Sedor. El
2001 partimos con un sistema de microcrédito sobre
la base de cien clientes, en ese entonces por cada
peso que se prestaba se perdia el 70%. Pero pusimos
mucha energia y todos nuestros conocimientos.

:: Agustin Larrain

Hoy en el Fondo Esperanza tenemos 5.500 clientes
y el 0% de incobrabilidad, hemos impactado a la
pobreza muy fuerte y este ano queremos llegar a
tener 12 mil clientes”.

"Los testimonios de las personas que son sujetos
de crédito —continta Larrain- me dan una satisfaccion
increible y me vuelven a conectar con mi propdsito,
siento que es una oportunidad maravillosa para
mi poder realizar esta mision. Yo sigo en el sector
financiero y trabajo como cualquier persona, pero
éste era un pendiente en mi que no sabia como
darle forma, finalmente se dio asi, pero de verdad
que cuando uno tiene un proposito y ve un camino
de realizacion hay que echarle para adelante y todo
lo demés se acomoda”.

Otro elemento importante y que destaca Alberto
Calderon es la perseverancia, porque ésta debe estar
presente en cualquier proposito que uno adquiera.
“Cuando nosotros nos planteamas crear una empresa
con mi socio nos costd bastante llegar a establecer
la mision, pero el proposito que tenia claro desde la
partida era: yo quiero emprender, con esa definicion
detectamos dénde habia una necesidad y decidimos
ser especialistas en packaging. Pero de ahi en adelante
tuvimos que perseverar, se nos dieron oportunidades
de otros rubros, pero nosotros queriamos ser lideres
en packaging vy hacia alli enfocamos nuestros
esfuerzos. Esto me hace acordarme de muchos afios
atras cuando me encontré con un amigo que era
médico y que habia puesto una consulta, €l estaba
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:: Jaime Garcia

muy desanimado y con muchas ganas de cerrarla
porque no entraba nadie, entonces yo le pregunté
cudnto tiempo llevaba en esto, ¢l me dijo que cuatro
meses, yo lo invité a perseverar y me hizo caso, despues
de muchos afos lo volvi a ver y me dio las gracias:
se habia convertido en un médico famoso”

Silvia Ascencio hace hincapié en que para que
un proposito realmente adquiera fuerza, uno pueda
perseverar en €l y “echarle para adelante”, tiene
que estar ligado a un gran suefio, a su juicio todos
los propositos no tienen por qué tener un corte
altruista, pero si tienen que estar conectados con lo
que cada uno intimamente desea. "A veces ~explica
la sicologa- una manera muy fuerte de descubrir
esto es jugando al obituario, esto quiere decir:
imaginarse un funeral, pero no cualquier funeral,
sino que el suyo propio y poner atencion a lo que
la gente dice y darse cuenta de qué le gustaria a
uno que comentaran vy asi descubrir por qué cosas
aspira a ser recordado. Este ejercicio ayuda a decir:
bueno, todavia hay tiempo, entonces me pongo
en camino”.

Pero por qué hay personas que quiza terminan
su vida y nunca declararon, ni tuvieron claro un
propdsito. La verdad es que se requiere coraje y
fuerza para fijar un proposito, sobre todo si éste es
declarado abiertamente. Siempre estaremos expuestos
ano alcanzarlo y probablemente este propdsito nos
vaya impulsando a hacer ciertas renunciasy a tomar
decisiones que no siempre son faciles, es por eso que

la tinica manera de que un propésito sea alcanzable
es usando la conciencia y el autoconocimiento.
La primera implica una profunda conexion de las
metas y nuestra mision. El autoconocimiento es
una evaluacion exacta de quiénes somos y qué €s
lo que nos satisface como seres humanos. Implica
una profunda honestidad personal.

:: PREGUNTAS CLAVES

Como lo explica Covey en su libro “Primero lo
Primero”, uno de los mejores métodos para poder
encontrar un proposito que tenga sentido con nuestra
vida es haciéndonos tres simples preguntas: ique?,
Jpor qué? y jeomo?

El zqué? se relaciona con iqué anhelos quiero
lograr?, jqué contribucion deseo realizar? jcual es
el objetivo que tengo en mente? Es decir: cudl es el
foco que yo elijo para centrar mi accion. Hitler tuvo
propésitos y Gandhi también, pero estaban centrados
en motivaciones muy diferentes.

La segunda pregunta clave es el jpor qué?,
que incluye otras preguntas como por qué anhelo
hacerlo?, jderiva la meta de la mision, las necesidades
y los principios? Es importante detenerse en esta
pregunta porque los compromisos que concertamos
en un arrebato de entusiasmo no poseen el slido
poder para conducirnos a su cumplimiento exitoso.
El porqué es la que nos brinda la energia suficiente
para soportar con firmeza los momentos dificiles,
nos otorga la fuerza para decir "no” porque estamos
conectados con un si que arde en lo profundo de
nuestro ser. Si un proposito no relaciona con un
profundo “por qué” aunque sea bueno, sin duda
no es el mejor.

Finalmente la pregunta jcomo?, tiene relacion
con los medios que voy a tomar para realizarlo jqué
estrategias debo recurrir?, jqué elecciones debo
hacer?, ;qué cosas necesito? El cdmo tiene que ver
con el plan, con el método con las elecciones, con
las estrategias que debo usar para lograrlo. No son
los suefios del hombre los que fallan, es la falta de
pericia requerida para hacer que esos suefios se
convierten en realidad.

Una vez contestadas estas preguntas, nuestro
proposito adquiere una profunda fuerza y estas
respuestas crean un vinculo abierto con nuestra
mision y nos ayuda a descubrirla y a profundizar en
ella. Asi, nuestro foco se hace mas nitido y nuestra
energia se concentra hacia un ebjetivo.

Aun asi formularse un propdsito y perseverar
en €l es una eleccion v las grandes preguntas que
podemos hacernos son: (queremos ser conducidos o
queremos ser conductores? jQueremas ser equipaje
0 queremos ser pasajeros? ¢Queremos construir la
casa 0 solo habitarla? Son preguntas simples, pero
que requieren de un momento de introspeccion y
de reflexion. Requieren que nos bajemos un rato de
nuestra vida llena de deberes y roles para conectarnos
con lo que realmente nos mueve, con aquello que
quiza sin darnos cuenta ha sido el hilo conductor de
nuestra vida, pero que en el dia a dfa y en la apurada
carrera no somos conscientes de que existe.

Dicen que el viento nunca es favorable para el
velero que no conoce su puerto. El desafio es usar el
viento a nuestro favor, en eso radica la importancia
de cuestionarse sobre el destino. ¥




Churchill dijo que quien no es revolucionario
a los 20 es que no tiene corazon, y el que no es
conservador a los 40 es que no tiene cabeza. ;Realismo
o resignacion? Algun progresista de los 60 responderia
que el mundo ha cambiado mucho y que dicha
afirmacion no deja de reflejar la realidad. Gente como
el Dalai Lama, Gandhi, el Padre Hurtado, por otra
parte, dirian simplemente....jjjRESIGNADOS!!!

Hace un par de semanas, en la misa final de un
Encuentro muy especial un joven voluntario nos
dijo: "¢Ustedes que sofiaban con cambiar el mundo
cuando eran jovenes, por qué no lo hacen ahora que
tienen el poder y la influencia para hacerlo? Buena
pregunta, me dije a mi mismo. ¢ Qué nos limita para
poner en practica los suefios de ayer? Nada, pensé,
salvo la pesada carga de nuestra imagen, nuestros
bolsillos o nuestras responsabilidades familiares,

¢ Ustedes que sonaban con cambiar
el mundo cuando eran jévenes, por
qué no lo hacen ahora que tienen el
poder y la influencia para hacerlo?

En el mundo de la imagen no es facil atreverse
a sofiar o proponer actitudes opuestas al "main
stream” o sentido comun. Este es el camino facil
para ser declarado loco. ;/Quienes entrarian en esta
categoria?: El que paga a sus empleados un sueldo
superior al de mercado, loco sin lugar a dudas. El
que renuncia a un negocio o cargo importante para
servir voluntariamente, loco de atar. El que pasado
los cuarenta empieza a soiar despierto, pensando

Hay que
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opinién
:: Claudio Orrego
Alcalde de Pefalolén

, ~escuchar
mas a los jovenes

como le puede dar més sentido a su vida a través
del amor al projimo...loco de remate...

En la juventud nos pasamos horas pensando
en el pais que nos gustaria construir, la persona
que querriamos ser o a qué nos gustaria ofrendar
nuestra vida. Pero algo nos pasa a poco andar, que
nos metemos en un tren del cual nos cuesta mucho
bajar para pensar o discernir. Ese es el tren del trabajo,
del éxito, la vida familiar, ete. Aquel que no nos da
tiempo para nada...salvo para descansar, como si
vivir fuera sindnimo de descansar...

Por todo lo anterior es que me parecio tan
aguda la pregunta de este cabro. De hecho es como
para tomar papel y lapiz, y escribir cudles son esos
suefios de juventud que esperdbamos realizar cuando
llegdramos a adultos: estilo de vida, tiempo dedicado
al trabajo social, estilo de liderazgo como jefe o
profesional. En fin, repasar esa lista de suefos..., no
para martirizarnos de no haberlos cumplido (total o
parcialmente). Si no mas bien para revisar si todavia
alguno de ellos nos emociona como ayer.

Si uno repasa la lista de personas que a uno lo
han marcado en la vida (familiares, curas, maestros,
o simplemente gente sabia, humilde y alegre), uno
reconoce facilmente que lo que le ha atraido en
ellos o ellas es su capacidad de creer en algo y vivirlo
con pasion. Por eso que dan ganas de liberarse de
trabas y prejuicios, para atreverse a vivir en serio
€s0s suefios e ideales de toda una vida.

Al igual que los demads, soy de los que se han
desconectado un poco con esos suefios de juventud.
Por lo mismo, no he podido sacarme la pregunta de
ese joven de la cabeza. ;Cuanto estoy haciendo por

cumplir desde mi posicion de poder esos ideales de
siempre? A ratos me siento cerca, mientras que en
otros super lejos. El aiio pasado, en el mes de la
solidaridad, invité a mi grupo de directivos a que
hiciéramos un té para los auxiliares y estafetas...solo
que esta vez serfamos nosotros los que los serviriamos
a ellos. La experiencia fue maravillosa. Si bien al
principio hubo un poco de hielo, a poco andar el
ambiente era de gran camaraderia. Uno de ellos
me dijo: "Don Claudio, en toda mi vida nunca me
habian servido. Gracias"

¢Cudntas otras cosas como esta se me han
ocurrido, pero por diversas razones no me he atrevido
implementar? Sé que podria hacer mucho més si
solo me atreviera a recordar mis audaces suefios de
juventud. Con todo, mi debilidad no ha tenido la
Gltima palabra, Ha sido compensada con creces por
el ejemplo de otros y otras que todavia se atreven,
Empresarios que comparten de t a ti con sus
trabajadores, que celebran la alegria y se rien de si
mismos. Pobladores que de la nada sacan fuerzas y
crean casas de acogidas para los que tienen menos
que ellos mismos. Jovenes que no se contentan
con un fin de semana de servicio, sino que asumen
compromisos de largo aliento, creando fundaciones
para trabajar con y no solo para los pobres.

Escuchar las preguntas de los jovenes nos hace
recuperar nuestros propios suefos de juventud y nos
invita a asumir el riesgo de ser considerados locos
por ello. Por eso ser joven no tiene edad. Consiste
en vivir con pasion, tener el corazon en llamasy no
perder nunca la cabeza en el intento. ¥
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COCO LEGRAND Y ALEJANDRO GONZALEZ

Dos personas distintas y
un solo hombre no mas

El humorista mil veces laureado que cumpli6 con el propésito de su
vida: servir a los demés brindandoles alegria y entretencion... y el
hombre-esposo-padre cuya experiencia personal, atravesada por el
gozo y el dolor, llega al corazon...

Coco el Grande significa en francés Coco Legrand..
Y tan grande es jqué duda cabe? que se ha convertido
en propiedad de todos los chilenos: se le quiere, se le
ovaciona, se le agradece, se le hace justicia.

Mucho més alla que un humorista o un contador
de chistes, él es un "mix" de fildsofo-socitlogo-actor-
psic6logo, que nos obliga no solo a reir sino a reflexionar
y a cuestionarnos. La Gltima vez que lo hizo ante un
ptiblico enfervorizado fue en febrero recién pasado
sobre el escenario de la Quinta Vergara durante el
Festival de la Cancion de Vina del Mar, donde se cubrié
de gloria a sus 59 afios de edad. El artista Caco Legrand

.2 Por Rosario Guzman Errdzuriz

las tiene todas: un talento de miedo, éxito de sobra,
plata a manos llenas, el rugido entusiasta de galerias
y plateas, premios para regalar y el reconocimiento de
ricos y pobres, izquierdas y derechas, creyentes y no
creyentes. Y, como si esto fuera poco, posee ademas
un teatro propio: el Circus OK, al que asiste su publico
mas sofisticado ("siempre sofié con crear en mi pais un
nuevo tipo de servicio teatral’).

Ha pasado por esta vida haciéndonos reir y
pinchandonos la conciencia con sutileza y sin ella...
Provocador como €l solo, nunca pasa inadvertido v
lo sabe: no se jacta por eso, sino lo asume como una
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A veces soy como el padre Gatica. Fijese que yo de chico queria ser cura para
poder subir al pulpito y decirle cosas a la gente. Desde siempre supe que era
un comunicador. En todo caso, he ido haciendo cada vez mas aprendizajes,

para tratar de vivir lo que predico

responsabilidad de la que algin dia tendrd que rendir
cuenta ("tenemos que multiplicar los talentos, no
nos queda mds remedio”).

Fl busca que la mayoria ciudadana se sienta
identificada con su humor y lo consigue. Procura ser
tolerante y respetuoso, aunque su ironia sea mordaz y
hasta despiadada. El pablico se loaguanta. Todos saben
que Coco no improvisa, que su humor es el resultado
de un proceso que lo lleva a abservar, escudrifiar
el comportamiento de los chilenos, desmenuzar,
revisar y describir, para luego interpretar, dejandonos
siempre masticando y rumiando la sabiduria de sus
mensajes. Inolvidables fueron el "Lolo Palanca” vy el
"Cuesco Cabrera”, dos personajes de nuestra cultura
popular retratados por €l, magistralmente, fruto de
su aguda mirada y abundante creatividad.

¢Usted practica lo que predica?

(Risas) No siempre... A veces soy como el padre Gatica.
Fijese que yo de chico queria ser cura para poder subir
al ptlpito y decirle cosas a la gente. Desde siempre
supe que era un comunicador. En todo caso, he ido
haciendo cada vez mas aprendizajes, para tratar de
vivir lo que predico... No es facil.

¢Intentemos ahora descubrir quién es, qué siente
y qué piensa Alejandro Gonzalez, el hombre que
se viste de Coco Legrand, para subir al escenario?
¢Aquel que apenas sabe balbucear cuando se trata
de hablar de si mismo o de abrir el corazon? jAquel
que prefiere entregarse por escrito, a exponerse cara
a cara a la pregunta masintima que pudiera remover
o abrir heridas ya cicatrizadas?

Siete hijos varones trajeron al mundo don
Amado Paredes y dofia Raquel Legrand. El pentiltimo,
Alejandro: "El fue mi padre carnal en quien me encarng.
Fundador de los Vifiedos Torreon de Paredes, la vifia
de Chile donde la parra esta enterrada en suefos de
resurreccion. Este vino familiar me ha permitido en
algunos momentos curar la tristeza cuando ésta se

instala corazon adentro”. De su madre, afirma: “Ella
tenia siete brazos y en ellos cabian todos los soles y
sus exigencias. Barcarola de la paciencia. Me ensefiaba
a sonreir en cada caida. De su boca brotan palabras
grandes y justas, acumulacion de vida"

“Mis padres -remata- fueron maestros de
maestros, fervorosos educadores publicos de esa
generacion generosa de profesores normalistas.
Mis viejos eran de esos seres humanos capaces de
detenerse ante la belleza de un colibri, integrarse a
lasociedad campesina e intercambiar el saber por un
huevo azul o un pescado chilote. Trueque espiritual...
El emblema de mi infancia fue la felicidad. Mesa
larga, murmullos, risas y aplausos en el comedor.
Cada uno de nosotros siete debia realizar alguna
actividad creativa para amenizar los encuentros
familiares: asi nos fuimos vistiendo con la poesia,
la lectura, los instrumentos musicales. Ese fue mi
bautizo artistico”.

Las vueltas de |a vida llevaron a Alejandro a tener
un segundo padre: José Gonzdlez Videla, hermano de
Gabriel, quien fuera Presidente de la Repdblica,

A propésito de politica, ;a usted nunca le
atrajo transitar por ese camino?

Nunca he renegado de la politica, pero no suelo
hacer declaraciones politicas. Solo hago lo que
pienso y digo lo que siento. He vivido lejos de los
bandos ideologicos y de las supersticiones del artista
comprometido. Hay en la politica chilena un abismo
entre idea y realidad. Siento que se fomenta la
ineficacia y se premia la incompetencia. No siento
concertacion, ni fusion, ni accion, solo paralizacion
y confusion... Alguien tenia que hacer algo el 73:
los politicos ineptos nos sumergieron en una guerra
fratricida. 4Qué le preguntaria hoy a Pinochet?
Déjeme intentarlo: “¢Seria usted capaz de realizar
hoy una accion similar frente a una situacion como
la de entonces, pero ahora cambiando su actitud
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Con la muerte de mi hijo Nicolas mi vida se convirtié en un jay! El
sufrimiento se hizo pufalada. Mi viejo me dijo entonces: “Tienes dos
opciones, o te pegas un tiro o no haces nada...” No hice nada... Mi
mujer me interpeld: “No puedes salir al mundo a mostrar tu odio y tu
resentimiento, mejor escribe”. Asi lo hice, con una obra divertida similar

a “Mira quién habla”...

luege de saber que perjudico por sobre tedo a su
propia familia?"

;Como ve a nuestra sociedad actual?

Me preocupa nuestra sociedad: la siento cada vez mas
desarraigada, pienso que esta viviendo una auténtica
crisis de identidad, Es una sociedad despersonalizada..
Mire el fenomeno de la TV: Yo entré a ella de la mano
de Mario Kreutzberger, Gonzalo Bertran y Alfredo
Lamadrid, tres arboles que me entregaron fuerza y
amparo con su savia comun. Hoy, el dios de la TV
no da nada, sdlo ofrece. No es bueno que el tnico
criterio estético sea el mercado y que las encuestas
reemplacen a las profecias.

Digamos que nuestro entrevistado estudio Disefio
en la U, de Chile y mas tarde Matriceria y Estampados
en Estados Unidos, donde hizo y vendio méascaras
indigenas y precolombinas y donde también fue
delatado y condenado -en una aldea de Mississipi-
por ser amigo de los negros... "Fue alla -dice- donde
aprendi a aceptar que en la vida eres tu y nada mas
que ta. Ahi empecé a ser amigo de la soledad"

Pero el golpe mas fuerte vendria afios mas
tarde con la muerte de su hijo...

Con la muerte de mi hijo Nicolas mi vida se convirtié
en un jay! El sufrimiento se hizo punalada. Mi viejo
me dijo entonces: "Tienes dos opciones, 0 te pegas

un tiro o no haces nada..." No hice nada... Mi mujer
me interpeld: "No puedes salir al mundo a mostrar
tu odio y tu resentimiento, mejor escribe”. Asi lo
hice, con una obra divertida similar a "Mira quién
habla”.. Poco a poco le fui cerrando la puerta a mi
tragedia.

Fundamental el rol que ha jugado su
Mmujer...

Magdalena es la mujer que me ha dado muchas luces.
Ademas de su inteligencia y su belleza, ella es entera
delante del mundo. No conoce el acomodamiento.
Somos almas gemelas que pensamos distinto: justa
combinacion para enfrentar las cosas mas complejas.
Ella no sélo se deja amar, sino pensar y admirar.
Mantenemos un dialogo corporal y espiritual, entre
dos seres libres amantes del vértigo. Con ella he
aprendido que cuando los sentimientos se alteran
no hay que culpar ni culparse...Pienso que le estoy
en deuda, por no haberle entregado todo el tiempo
que se merecia. Pero soy un tipo que esta casado con
el especticulo y eso no puedo evitarlo...

¢Como definiria, en una frase, a cada uno
de sus hijos?

Alejandro: "Se hizo al mar (fue marino) pero no le
bastd el agua para su sed de libertad”. Matias (actor):
"Duerme reclinado en su propia adolescencia”;
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iz Junto a su familia después del Festival de Vifa

Maria José: "El corazon de mi vida. Tiene actitudes
y vivencias que han inspirado algunos de mis
monologos” Nicolds: "Es el hijo que perdi, no lo
perdi... es mi dngel de la guarda”..

Sensible y afectuoso, reconoce: "El premio mayor
de mi vida me lo dio el Sefior y son mis hijos. No
he sido un mal padre ni un padre ausente. Juntos
hemos ido descubriendo el placer de la comunicacion
y de la comunion”.

A la hora de despedirnos, mira al infinito y serio
reflexiona en voz alta: "Vine a esta vida a aprender
y a dejar huella. He acumulado tristezas y alegrias,
pero feliz soy siempre, porque tengo paz. Uno viene
a este mundo a servir: yo entretengo y hago reir. El
“jefe de arriba" nos entrego dones y talentos y los
que desarrollan sus talentos se vuelven virtuosos. Soy
humano vy hago humor: las dos palabras empiezan
con hu, que en hebreo antiguo significa Dios".. Junto
a una calida sonrisa final y acariciando ese par de
calaveritas -una de oro y otra de plata- que lleva en
una cadena que cuelga de su cuello, exclama: “jEste
es el mejor signo de que creo en la vida eterna, pero
le confieso que le tengo panico a la muertel...” |

:: Coco con su seiiora Magdalena

Magdalena es la mujer que me ha dado muchas luces. Ademas de su
inteligencia y su belleza, ella es entera delante del mundo. No conoce
el acomodamiento. Somos almas gemelas que pensamos distinto: justa
combinacion para enfrentar las cosas mas complejas

Los 10 Pecados Capitales de los capitalinos chilenos, segun Legrand

1.- La intolerancia sin limites

2.- La mala educacion

3.- La obsesién por aparentar

4.- La inclinacion por los juegos de azar, en vez de hacer bien el trabajo

5.- La lucha desesperada por tener y tener mas cosas, convirtiéndonos

en esclavos de ellas, sean casas, autos, artefactos electronicos, masters,
magisters o MBA's.

6.- La incapacidad de escuchar

7.- La urgencia por lo instantaneo, en vez de saber esperar: lo mejor siempre
se cocina a fuego lento

8.- La creencia de que los sentimientos son desechables

9.- La equivocacion de buscar afuera y no dentro de uno mismo la solucién
a nuestros problemas, lo que nos lleva entre otras cosas a vivir consumiendo
toda clase de pildoras, en vez de recurrir a la farmacia interior

10.- La tendencia a creer que la atraccion fisica lo es todo en una relacién
de pareja, olvidandose que el verdadero amor esta llamado a resistir crisis y
desencuentros, con tal de defender nuestra construccion amorosa.
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EMPRENDIMIENTO EN CHILE

\¥

;Como hacemos

para dar el salto?

Tenemos la materia prima, pero falta refinar el producto. En otras palabras, somos perseverantes,
creativos y ordenados, usamos cada vez més las nuevas tecnologias, contamos con un entorno
politico y social estable, y una economia pujante. Sin embargo, de las 70 mil empresas que se
crearon en cinco afos, 40 mil se quedaron en el camino y solo trece se convirtieron en grandes
compafias. ; Qué hacer para no quedarnos sélo con el impulso inicial? Las claves: Educacion,
financiamiento y una cultura orientada a impulsar la actividad emprendedora.

En 2004, Felipe Huete decidio dejar su puesto
en Entel PCS y las clases que daba en la universidad,
para materializar su propio negocio. Se asocio con
un amigo, también ingeniero comercial, que venia
llegando de Estados Unidos y crearon MZZ0. Una
empresa que utiliza |a tecnologia movil -como
mensajes de texto, imagenes y videos- para hacer,
por ejemplo, que la gente vote en un programa de

television o que las compafias ofrezcan sus productos
a publicos especificos a través del celular.

Asi como ellos muchos jovenes, especialmente
entre los veinte y treinta afos, estan aprovechando
las nuevas tecnologias para generar proyectos de
emprendimiento y corriendo el riesgo de crear sus
propios negocios, con una mirada mas global. Asi,
palabras como emprendedores, microempresarios,

:: Por Nicole Saffie G.

incubadoras de empresas y capital semilla, se
escuchan cada vez con mayor frecuencia en el Chile
de hoy, lo que se ha convertido practicamente en
una moda. Pero la pregunta es: ;Somos realmente
emprendedores los chilenos?

El informe "Global Entrepreneurship Monitor,
GEM, 2003-2004", arroja un resultado que puede
sorprender: Chile es el cuarto pais mas emprendedor
























































































































































































