





Agranda tu corazon

DESAFIO te invita a aquietar el paso, porque sélo asi se puede
ver, oir y sentir el milagro de las cosas que nos rodean a diario.
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Son las cuatro de la mafana y estoy cierto de no ser el Gnico
que a esta hora de la madrugada estd girando en su cama en una
lucha cuerpo a cuerpo, mente a mente, con la angustia, la tension,
las dudas, el peso de los compromisos o la pasion desbordante de
los desafios que amenazan con quebrarnos o derribarnos como
sociedad.

Durante este Gltimo tiempo me ha conmovido mucho el
sufrimiento que estoy escuchando a mi alrededor que creo es
consecuencia de una sociedad un tanto enferma de sobreexigencias,
de ritmos fuera de lo humano, de competencias desmedidas. Pienso
que las cifras recientes referidas a los adolescentes con mas de un
cuarenta por ciento de depresion, como los altos niveles de suicidio,
los niveles de delincuencia que atemorizan a la poblacion, como la
alta desconfianza e incertidumbre, nos deben llevar a reflexionar
mas hondamente de lo que lo estamos haciendo.

Al igual que muchos ejecutivos con quienes converso
intimamente, a menudo me sucede que toco mi fragilidad, a pesar
de que me siento poderoso, fuerte y pleno de energia. Intuyo que
nos ha llegado el momento de reconocernos infinitamente mas
pequeiios y mas limitados de lo que creemos ser, y que la imagen
que hemos montado del gerente todopoderoso, omnipotente o
del lider que tira a su equipo debe cambiar.

Para ello, tal vez lo primero que deberemos reconocer tiene que
ver con el orgullo de hombre "exitoso”... No me la estoy pudiendo,
la “globalizacion” se nos escapa de las manos y estamos pagando
un costo y cargando con un peso que nos supera, y aungue la
cabeza nos siga diciendo lo contrario, nuestra realidad fisica e
incluso psicologica nos lo esta haciendo sentir.

La imagen del fuerte, del paderoso, come sefial de éxito, cama
condicion del lider muy presente en nuestra cultura, se nos esta
desmoronando. El héroe, el jovencito implacable muchas veces
extendida desde la juventud, esta llegando a su ocaso. La palabra
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oportuna en el momento indicado, la sonrisa correcta, el cristiano
ejemplar, el compromiso adecuado, la compaiiia perfecta... también
parece resquebrajarse.

£Qué hacemos entonces con esta otra realidad que emerge a
las cuatro de la mafana? ; Qué hacemos entonces con estas ojeras
que buscamos cubrir para que no reflejen esa condicion precaria
y fragil que amenaza cada noche?

No pretendo con esto la autoflagelacion, o como una sutil y
nueva pataleta de las resistencias del ego. Mis preguntas van mas
bien en el camino de esa blsqueda que a veces va a contracorriente,
Mis cuestionamientos son una rebeldia a esos paradigmas y modelos
gue hemos creado, sostenemos y ensefiamos en las aulas y en la
ciudad. El "éxito" asociado al "superman”, al poder del mas fuerte, al
que se ensalza, al que estd en las primeras filas de las celebraciones,
al que aparece en todas las paginas sociales.

Quiza Jests tenia razon cuando decfa que "quien se ensalza
serd humillado y quien se humilla sera ensalzado”, o cuando nos
recuerda que “el que no se hace como nifo no entrara en el Reino
de los cielos" Tal vez no es tan loco pensar que existe otro tipo
de liderazgos y que muchas veces la fragilidad puede llegar a ser
mas fuerte que las propias fortalezas. Creo que este misterio puede
llegar a ser un camino lleno de ensefanzas e intuyo también que
existen nuevos modelos para liderar de abajo hacia arriba, de
adentro hacia fuera.

La paz con que retomo el suefio esta noche de desvelo me
parece una sefial de que este camino poco transitado, puede
traernos asociados tanto el goce del descanso en el camino
como la posibilidad de horizontes nuevos para mi y para quienes
acompafnamos.

Pedro Alberto Arellano Marin
Director Revista Desafio



TEMA CENTRAL

El valor

No es facil abordar y menos llegar a comprender el valor de la gratuidad, ya que hemos

llamado gratuito a aquello que precisamente no tiene valor comercial. Pero hay cosas que no
son transables, que no tienen precio, pero que son justamente aquellas por lo que nunca sera
suficiente lo que podremos pagar...

 Por Mariella Rossi

“Tu rosa es diferente a todas las demds rosas, porque tu la has domesticado.
Domesticame -dijo el zorro al principito- v yo seré diferente a todos los
demas zorros. Lo esencial es invisible a los ojos”.

¢A qué se referia el zorro en este recurrido pasaje del cuento El Principito?
¢Qué significaba para él que lo domesticardn? jQué cambiaba en su vida y en
la del principito?... El zorro queria establecer una relacion distinta, una relacion
que no tenia que ver con la transaccion tipica del mercado, una relacion de
gratuidad: “Los hombres buscan en el mercado todo lo que quieren, y como
no venden amigos, no pueden tener amigos -decia el zorro"

Eso que ocurre en el conocido libro de Saint de Exupéry, puede dar
pie a que reflexionemos sobre algunas preguntas: jes la gratuidad una
forma de relacion posible hoy dia para nosotros?, jpodemos establecer
otras formas que no se basen en el intercambio mercantil?, zes posible no
esperar hada a cambio?, jpodemos ser capaces de desapegarnos de los
resultados esperables?

Las repuestas a estas interrogantes nos hacen recordar que nuestra
cultura, lamentablemente, se funda en una premisa que carece de gratuidad.
Es que en la lagica del mercado puro, abandonado a si mismo, hay algo
intolerable para los seres humanos, porgue todo se reduce a la ley de la
oferta y la demanda, porque todo pasa por un interés: yo te doy, pero ta
me das; yo recibi, pero sélo después de haberte dado.

El tema de este articulo no es hacer un ensayo sobre la abolicion del

mercado y tampoco entrar a juzgarlo. La idea es comprender que muchas
veces llevamos esta logica del mercado a todas las relaciones y vivimos en
una transaccion permanente, donde finalmente en vez de generar abundancia
lo que logramos es escasez.

Un simple experimento grafica muy bien lo que estamos tratando de
explicar. Hace un par de afios se realizo una experiencia en diez jardines
infantiles: Permanentemente los padres llegaban tarde a retirar a sus hijos
y las profesoras debian quedarse después del horario para no dejarlos solos.
Se les ocurrio entonces introducir una multa por cada retraso, buscando
reducir el nimero de éstos.

La introduccion de esta multa, lejos de lograr el objetivo esperado, hizo
aumentar los retrasos en un 40%. Los padres sabian que estaban pagando
por sus retrasos y esto les daba derecho a llegar mds tarde sin ningdn
cuestionamiento, habia nacido el mercado del retraso y se regia por las
leyes habituales de cualquier mercado.

Lo interesante es analizar cuél era el racionamiento de los padres previa
la multa. Los padres pensaban asi: el jardin funciona hasta a las 16.00 horas,
si me retraso, las profesoras deberdn quedarse mas por un trabajo que no
es remunerado, ellas cuidan a mi hijo gratuitamente. Ese racionamiento
los inducia a una respuesta basada no en la ldgica del mercado, sino que
en la gratuidad, por eso hacian muchos mas esfuerzos por tratar de llegar
en forma puntual.
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Lo que sucedio en ese caso es que el contrato
reemplazo a la gratuidad y una vez que ésta fue
reemplazada no hubo marcha atrés, porque a pesar de
retirar el pago o la multa por retrasos, los padres no
volvieron a llegar mas temprano. La gratuidad entonces
fue sustituida y no por un buen sustituto.

Algo similar se observa en el tema de las
donaciones de sangre. En Inglaterra, por ejemplo,
éstas son voluntarias y el resultado que se obtiene
es mucho mejor, en calidad y en cantidad, que en
EE.UU., donde se basan absolutamente en un sistema
de mercado donde la sangre tiene un valor y es
pagada. Los bomberos en Chile, los trabajadores
voluntarios y una larga lista de ejemplos sirven para
ilustrar concretamente a qué nos referimos con el
termino gratuidad,

Esta experiencia nos demuestra que cuando
aplicamos los principios del mercado puro fracasamos,
pero la pregunta es épor qué? Lo que sucede es que
nadie aspira a vivir en un mundo donde los médicos,
los profesores, los obreros, etc., s¢ muevan sélo en
los estrechos limites del contrato, donde cada accion
es solo la ejecucion de una prestacion prevista. Yo
quiero que un médico me cure no sélo porque sigue
un contrato o porque yo le pago para eso, sino
también porque estd interesado en que yo tenga
salud. Lo mismo sucede con un profesor: yo espero
que genuinamente esté interesado en la educacién
de mi hijo, aparte de lo que le corresponde hacer
por su sueldo.

Esta linea que a veces parece sutil entre lo que
me corresponde hacer por contrato, por sueldo, por
retribucion, y lo que realmente estoy llamado a hacer
es lo que denominamos gratuidad. Y en este sentido
podemos decir claramente que la gratuidad no es
lo mismo que el altruismo, que la caridad, porque
es algo que nosotros elegimos a cada momento,
que esté presente o ausente en nuestras relaciones
cotidianas.

:: (OPTAMOS POR LA GRATUIDAD?

Patricia May, antropologa, cree que efectivamente
el tema de la gratuidad es una opcién: "Mis primeros
afos de vida con Sergio (Saguez) fueron de bastante
estrechez econdmica. Pero adin asi tenia una sensacion

“La gratuidad es la ley natural, la
ley de la vida. Si estamos alli, todo
va a ser mas facil, mas natural.

Sin embargo, nuestra cultura esta
centrada en el Ego”.

de abundancia, tenia un patio pequefio y un nispero,
y yo sentia que la vida era maravillosa y que si yo
estaba abierta, lo recibia todo. Y muchas veces me
preguntaba, y por supuesto me pregunto, iqué he
hecho para merecer esto? Entonces yo he intentado
fluir en una relacion con los demds de igual manera
dando y recibiendo en forma totalmente natural”

“Creo, sin embargo, que en las relaciones la
manipulacion se da mas habitualmente de lo que
nos gustaria, el estar siempre cobrando, el tener una
cuenta de ahorro en la que uno va anotando las deudas
y eso no lo podemos desconocer, pero lo importante
es darse cuenta de que también existe otro nivel,
donde podemos ponernos en una disposicion de
dar. Todos los seres humanaos tenemos las dos caras
Podemos elegir en qué vereda nos paramos”.

Patricia asegura que para llegar a este tipo de
reflexion se necesita una importante introspeccion
que te sirve para poder responder, jqué es lo que
haces detras de lo que haces? “El trabajo personal
no es mas que eso, es intentar tener esta pregunta
presente. En el ser humano hay dualidades, siempre
hay dos aspectos, pero la clave estd en ser consciente
en qué lugar se estd, porque cuando me doy cuenta
de donde me estoy parando soy capaz de cambiarme,
de dar el salto. La gratuidad es la ley natural, la ley de
la vida. Si estamos alli, todo va a ser mas facil, mas
natural. Sin embargo, nuestra cultura esta centrada
en el Ego. Esto significa que muchas de las cosas
que hacemos las realizamos con el proposito de ser
amados, entonces si hago cosas para ser amado,
pierdo el gesto de gratuidad porque si lo que yo
espero no se me devuelve, me desilusiono”.

Asf como Patricia May piensa que la gratuidad
es esencia del ser humano. Otros, como el tedlogo
Antonio Bentug, la ven como un don absoluto: "Para
hablar de gratuidad antes tenemos que hablar de
nuestra propia naturaleza. Venimos del reino animal
y eso nos hace funcionar con la ley del mas fuerte.

En la ecologia lo vemos claramente: La gacela que
se distrae, por muy hermosa y graciosa que sea, es
devorada por un leén enorme que la aplasta y se la
come. El animal cojo o que no tiene destrezas para
defenderse de su medio es el primero en morir y
asi sucesivamente”.

"Yo sostengo -contintia Bentué- que por
ese mismo origen, las hormonas del hombre son
egocéntricas, por hormonas uno no da nada a nadie.
Aparentemente puede haber donacion, pero al final
es Freud mismo quien confirma que lo que parece
gratuidad es una neurosis disfrazada, simplemente
es una via de sublimacion. Es mas, al hombre que
funciona con un discurso altruista nadie le cree y
por eso tanta desconfianza en los politicos, en el
Estado, ete. Con estos antecedentes nos preguntamos
entonces: donde queda la gratuidad. Yo creo que
la gratuidad existe, pero hay que entenderla como
un don”.

Bentué asegura que el voluntarismo ético no
salva, sino que la salvacion es gracia. "Es necesario
creer y tomar conciencia de que cada uno es un
objeto de gracia y lo es en la medida en que esté
consciente de sus actos y de que tenga buena fe al
realizarlos. Es decir, es Dios quien hace de un acto
un gesto de total gratuidad y entrega, el hombre
por si solo, sin su gracia, no lo haria porque va en
contra de su propia naturaleza’.



6 | TEMA CENTRAL

Cada uno podra analizar cudl de las versiones
le es mds cercana vy si descubre la gratuidad como
algo ajeno o como algo inherente a la naturaleza del
ser humano. Lo importante ahora es descubrir qué
cosas hacen que esta gratuidad se manifieste, icudl
es el terreno mas fértil para poder vivir relaciones
basadas en este principio?

La historia de Carmen Gloria Solis de Ovando,
gerenta de comunicaciones de Fundacion Chile,
nos lleva a mirar el tema del dolor como uno de
sus desencadenantes. "Mi conviceion es que el
dolor despierta la gratuidad. El dolor tiene todas
las dimensiones del hombre y por alguna parte toca
una fibra de tu cuerpo, seas la persona que seas,
y como te toca algo, permite que el ser humano
exprese de alguna manera lo gratuito, ese dar por el
simple hecho de dar. Dar porque si, porque necesito
dar, no es un dar por compasion, sino por desborde,
porque se te sale. Esto tan metaforico lo he podido
comprobar yo misma en carne propia’.

"Hace dos afios mi hijo Vicente, que hoy tiene
20, sufrio un accidente automovilistico y quedo
parapléjico, es decir con sus piernas inmoviles. El
deporte era su fuerza de vida, y sus piernas murieron
para siempre. El dolor de esto es inconmensurable, se
te hace sangrante. Pero el milagro de lo gratuito que
uno recibe de las demds personas es algo insospechado.
Me acuerdo que cuando entré a la UTI hablé con
Vicente v le dije que no iba a poder caminar mas y
después de llorar junto a €l mucho rato saliy encontré
a mas de 200 personas que me esperaban afuera,

para acogerme, para acompafiarme, para darme
solo carifio, Luego recuerdo haber llegado a mi casa
desesperada pensando en como iba a poder pagar
los gastos que significaban su rehabilitacion y haber
recibido un sobre con plata de alguien que lo habia
pasado a dejar y al dia siguiente recibir lo mismo
de mis compafieros de trabajo que anénimamente
querfan ayudarme. De verdad esos gestos son de
total gratuidad porque no habia nada que yo podia
darles a cambio. La gratuidad se empieza a mover
en el amor y cuando hay mucho amor, ese amor se
sale por todos lados y a uno no le queda otra que
entregarlo de alguna manera”.

La gratuidad ha continuado, ha sequido en la
vida de Carmen Gloria: "Siempre hay personas que
uno encuentra que son duras y frias; sin embargo,
me han entregado un amor profundo y esto se
devuelve con creces. A mi me genera un profundo
sentimiento de gratuidad el sentirme amada, el sentir
que soy importante, que también se desborda y por
tanto produce un circulo virtuoso", finaliza.

“Mi conviccién es que el dolor despierta la gratuidad. El dolor tiene todas las
dimensiones del hombre y por alguna parte toca una fibra de tu cuerpo”.

Y asi como el dolor despierta la gratuidad,
también el amor la genera. Dicen que la expresion
amor gratuito es incorrecta porque no puede haber
amor que no sea gratuito, si no pierde el cardcter
de amor. Benito Baranda nos puede hablar con
autoridad de esto. "Con Lorena (su sefiora) vivimos
un buen tiempo en una hospederia de nifios y fue
en ese lugar donde mds se nos ha transformado la
vida. Dios nos demostrd que uno podia vivir con
pocos bienes materiales y que podiamos vivir para
los demds. Dar hasta que se nos caigan los brazos
de cansancio y entregarse un ciento por ciento al
otro. Experimentar la donacion hacia los demas es
algo inconmensurable. Descubrimos que aunque no
podiamos tener hijos biologicos, podiamos sentir
algo tan fuerte como el amor de padres"

Para Benito Baranda , el hecho de ser creados
a imagen y semejanza de Dios es el mayor gesto
de gratuidad gue nos hace posible donarnos a los
demas sin esperar nada, porque eso es la expresion
mas pura de lo sagrados que somos. “Cuando la
dindmica humana se plantea solo en términos de
la logica del intercambio, se provocan conflictos
que probablemente uno no puede resolver desde
el mismo ambito”.

$: Carmen Gloria Solis defl

vando




“El hecho de ser creados a imagen
y semejanza de Dios es el mayor
gesto de gratuidad que nos hace
posible donarnos a los demas sin
esperar nada, porque eso es la
expresion mas pura de lo sagrados
que somos”.

La gratuidad despierta humanidad y a Benito
y Lorena se les despertd una humanidad distinta,
con las adopciones de sus hijos, sobre todo con la de
Magdalena. “Nosotros la adoptamos sabiendo que
era discapacitada, y el amor te va transformando
y yo me entrego gratuitamente a ella y no espero
nada, todo es un gran regalo, no sabemos a donde
va a llegar, por lo tanto no estamos poniendo los
ojos en el resultado”.

Benito Baranda cree que los padres les van
enseiando a los hijos a actuar en base al premio
o al castigo por lo que hacen o por lo que son. Las
expectativas sobre los hijos generan frustracion,
la gratuidad en la relacion genera satisfaccion
porque en la gratuidad se da sin esperar que algo
determinado suceda y lo que resulte es finalmente
una sorpresa.

“Una manera muy concreta de aprender esto,
explica, es el acompafiamiento de las personas de
la calle, porque tu vas, las miras, las respetas, pero
no esperas que cambien”.

Es dificil tener relaciones de total gratutidad,
explica Benito, eso lo dice hasta el Papa en la dltima
enciclica. "Pienso que es un tema muy complejo de
abordar, sobre todo en el mundo empresarial. Pero
la mejor escuela de la gratuidad es servir"

Es justamente en el mundo laboral donde se
puede distinguir otro elemento que también facilita
la gratuidad vy ese elemento es la confianza, sin ella
las relaciones se comercializan, se venden y el temor
se manifiesta en todas sus dimensiones, entonces
nadie es capaz de ir mds alla y por el contrario se
produce una gran rigidez en la organizacion.

"La gratuidad muchas veces no se da en la
empresa porque vivimos encasillados en un solo rol.
Tu estas disponible para todo lo que tu contrato dice.
En este escenario no existe confianza en ti, ni en tus
capacidades", explica Roberto Aguirre, contralor de
la empresa Laniere de Picardie.

"Poner lo mejor de cada uno es trabajar sin
pensar todo el tiempo si esto me corresponde a mi,
sime toca o no me toca. Pero si esta actitud no nace
desde la cabeza de la organizacion, es muy dificil
imprimirla en el resto. Es necesario que se establezca
como modelo de relacion y que se permita ser lo
que realmente uno es. Yo me acuerdo que en otra
empresa que trabajé, un dia estaba arreglando algo
y el gerente me llamo y me dijo que era harto caro
para andar en esos trabajos, y entonces me cerré y
me dije a mi mismo que nunca mas me meteria en
una pega que no sea la que dice mi contrato”.

Sin embargo, Roberto siente que ahora si
puede hacerlo. “Si voy saliendo en la tarde y veo
que una planta tiene hongos, yo voy y compre un
antihongos; si hay un problema con el calefont y sé
como solucionarlo, voy y lo arreglo. Esa gratuidad se
multiplica y trae beneficios para todos, pero esto puede
suceder porque en esta empresa no se castiga, existe
espacio para la iniciativa y una posibilidad concreta
de expresar los puntos de vista y debatirlos”.

"Por eso es que creo que se oponen a la gratuidad
el miedo, la falta de honestidad, la desconfianza,
el control. La gratuidad no surge en un ambiente
asi, sino que se desarrolla en uno donde es posible
desmoronar las barreras tradicionales desde donde
tomamos las decisiones”.

Esto que experimenta un alto ejecutivo también
lo vive Manuel Malverde, un empleado de la misma
empresa que lleva 15 afios abriendo y cerrando los
portones. “Llego temprano y veo que hay un auto
sucio y si puedo limpiarlo, entonces lo limpio, sin
interés, solo para que la otra persona se sienta
contenta cuando lo vea. Me gusta hacer las cosas
bien y para qué las voy a hacer de otra manera si
asi resultan mejor. Me encantan las flores, entonces
las cuido mucho; me gustan los perros y los limpio,
les doy comida, todo bien y con amor. Hay mucha
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gente que hace solo lo que le corresponde, yo no
trabajo asi. Tenga o no tenga recompensa, asi me
gusta ser. Ahora, si me felicitan, me siento mas feliz,
pero si no, no dejo de hacer las cosas. Yo no quiero
que alguien salga al jardin y mire una plantay me
diga: 'oye, Manuel, esta con hongos', si hago mi
trabajo bien, entonces me daré cuenta a tiempo de
queé eslo que le falta a cada planta. Aqui igual hay un
reconocimiento a las cosas que uno hace. De verdad
que a mi me gusta tener puesta la camiseta”.

“Lo que sucede es que aqui confian en mi, no
andamos con el "paco” al lado controlando todos
los movimientos. Yo me pongo mis metas y voy
cumpliendo. Llego a las 6.30 de la mafana y pongo
los termos y alguien podria decir: ‘pero si a Manuel
no le corresponde nada de la cocina’; si, es verdad,
pero qué me cuesta hacerlo, asi cuando va llegando
la gente encuentra el agiiita caliente para hacerse
un cafecito. Pongo muchas veces una flor en el
escritorio de algunas compaieras, solo con el fin de
que se vea mas bonito para que cuando la persona
llegue se ponga contenta y se sorprenda’.

Estos ejemplos nos muestran que -a pesar de que
la gratuidad sigue siendo un valor que nos cuesta
hacer compatible con los negocios- si observamos

Aquirre, contralor de la
iere de Picardie

“La gratuidad muchas veces no se
da en la empresa porque vivimos
encasillados en un solo rol. Tu
estas disponible para todo lo que
tu contrato dice. En este escenario
no existe confianza en ti, ni en tus
capacidades”
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con detencion, puede estar siempre presente. El tema
de Responsabilidad Social Empresarial muchas veces
tiene su origen en un dar desinteresadamente, porque
quiero dar y porque realmente me siento movido a
hacerlo. Sin embargo, es bueno estar atentos a como
eso puede, finalmente, convertirse en una variable
estratégica que se pone en la lagica de la transaccion,
es decir, en la légica de qué recibo yo a cambio.
Ambas aproximaciones al tema son absolutamente
vélidas, lo que pasa es que lo que se generara serd
distinto a partir de un enfoque que del otro, porque
la gratuidad -casi misteriosamente- trae el germen
de la fecundidad.

Para explicarlo en forma concreta, usted en este
momento esta leyendo esta revista que ha recibido
a través de una suscripcion sin costo, gracias a que
un grupo importante de empresas la financian
periodicamente, no para obtener una compensacion
en publicidad, en avisos, ni en imagen, sino porque
ven en ella un valor que desinteresadamente
quieren compartir con otros. Esta experiencia, muy
distinta a la tradicional légica de otros medios de
comunicacion, ha significado mantenernos por mas
de 13 afos en el mercado v llegar actualmente a
mas de 6.000 personas en cada edicion.

Otra forma de ver la gratuidad en los negocios es

“Hay mucha gente que hace sélo lo
que le corresponde, yo no trabajo
asi. Tenga o no tenga recompensa,
asi me gusta ser. Ahora, si me
felicitan, me siento mas feliz, pero si
no, no dejo de hacer las cosas”.

observar como ciertas empresas, fundamentalmente
de servicios, logran ser exitosas. Por nuestra parte
hemos constatado que la clave se funda en que el
tipo de relacién que se establece con los clientes.
Escuchar empaticamente, acoger la necesidad y
ponerse en el lugar de ellos es algo que dificilmente
se logra si solo se anteponen la busqueda de los
resultados. Cuando existe gratuidad en la relacion los
resultados sobrepasan todo lo esperado. Un ejecutivo
cuenta que tenia que negociar con un cliente el
arriendo de una sala para hacer un banquete en que
culminara un Mundial de Futbol organizado por la
empresa TOTAL, este ejecutivo se abrio al cliente, lo
escucho, consiguio ver sus preocupaciones y como
consecuencia obtuvo la organizacion completa del
Mundial y no solo la del evento de clausura, que
era lo presupuestado.

La gratuidad es una actitud de fondo gue
invita a la persona a deshacerse de los paradigmas
tradicionales. Es de alguna manera partir en la relacion
al revés. Es decir, no tener una idea preconcebida de
lo que va a pasar, ni de los efectos que voy a tener
sobre el otro, sino que, por el contrario, ser capaz
de abrirme a que lo que ocurra pueda ser novedoso,
inesperado y distinto.

El dar sin apegarse a los resultados de lo que se
da parece ser entonces la clave de la gratuidad. Mirar
a la naturaleza y a la creacion misma puede ser la
puerta de entrada a este misterio. Todo lo que nos
rodea es un obsequio, el sol, los drboles, el mismo aire
gue respiramos, nada tiene un valor comercial, nada
de eso puede transarse en el mercado. Pero si todo

esgratuitoy todo es gracia, /como resulta entonces
que lo gratuito es lo inesperado y sorprendente?
Simplemente porque hemos perdido la capacidad
para contemplar la realidad y hemos mecanizado
nuestro mundo. El Mundo Feliz de A. Huxley es una
referencia, un mundo regido estrictamente por las
leyes de la mecanica, que descansa en si mismo vy
que se mueve por sus propias leyes. Todo sucede
bajo la norma, el contrato, el precepto, entonces lo
estrictamente humano queda fuera y la gratuidad no
tiene espacio. Si todo se pudiera resolver en el mundo
por formulas matematicas, por teorfas sicoldgicas
o biologicas, todo podria ser previsto y calculado.
Serfa un mundo sin gracia, sin sorpresas, donde la
fruta del arbol no saldria simplemente para donarse,
donde las flores no serian solo para entregar belleza
y la naturaleza tendria un propdsito oculto, una
necesidad de cobrar por lo que ha entregado.

Es sorprendente lo que sucede cuando se
comienza a integrar a la logica habitual fa logica
de la gratuidad, Porque cada ser humano pone
ahi lo inesperado, lo sorprendente, no lo que se |e
exige por un rol, no lo que esta en su contrato, sino
aquello que estd en lo profundo de su corazon y que
lo define como un ser distinto y tnico. Dicen que
la "multiplicacion de los panes” no es mas que una
metdfora para explicar esto mismo. Cuando el joven
pone a disposicion de Jesds lo Gnico y poco que
tiene en forma gratuita y desinteresada, entonces
ocurre el milagro, porque finalmente cada uno de
los presentes pone también lo suyo... ¥
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Siuno les preguntara a los chilenos y chilenas con
qué palabra asocia el concepto de politica, me temo
que el resultado seria desolador. Y es que, al igual
que en otras latitudes, esta noble actividad es hoy
reconocida mas por los excesos deplorables de alqunos
de sus miembros que por el silencioso, necesario y
hasta radical servicio publico de muchos,

Sin embargo, me pregunto: Qué puede hacer un
pais sin instituciones solidas, honestas y democraticas?
¢Puede acaso sobrevivir una economia social y libre
sin un Estado responsable y disciplinado? Existe la
paz social sin politicas publicas que promuevan la
proteccion y la equidad social? Y, finalmente, jes
posible vivir en un pais donde todas o algunas de las
situaciones antes enunciadas existan... sin una clase
politica comprometida con el bien comtn nacional?
Mi respuesta clara y categdrica es NO.

Ahora bien, si al menos he logrado que alguno
de mis lectores comparta mi argumento (aunque
sea tedricamente), la pregunta que sigue es como se
puede fomentar que dicha politica exista, sin morir
sepultada por las propias miserias y debilidades de
quienes la practicamos,

Mi respuesta esta vez no viene ni de la ciencia
politica ni de la sociologia. Lamentablemente el
camino de la superestructura tiende siempre a
deshumanizarse si no se funda en testigos de carne
y hueso que encarnen los valores desde los cuales
refundar una politica de auténtico servicio, amor al
préjimo y pasion por la justicia,

En mi breve pero intensa experiencia de alcalde,
he tenido que asumir con humildad que muchas de
mis ideas para cambiar la politica eran ilusas y poco

| 4 | B . . o ||| ‘I [

realistas. Las presiones, los conflictos y la mezquindad
son mas frecuentes de lo que yo mismo estaba
dispuesto a reconocer. Sin embargo, la desilusion
no ha tenido la dltima palabra, La gente sencilla me
ha ensefiado a mantener viva la esperanza, Una vez
mas los pobres han sido mis maestros.

De todas las cosas que he hecho en este corto
periodo, las mds simples son las que més han sido
valoradas por mis vecinos. Una flor entregada en
los consultorios en el Dia de la Madre, mi presencia
en el funeral de un vecino, la entrega alegre de
diplomas de capacitacion de desempleados, el
abrazo y la foto tomada en la feria, un almuerzo
tranguilo con dirigentes y lideres del barrio, o la
escucha atenta y carifiosa durante mis audiencias
de los dias jueves.

Estos pequefios gestos son los que dia a dia mis
vecinos me reportan como los més valiosos para
ellos. No es que ellos no quieran mejor educacion,
salud o vivienda. Las quieren, las necesitan vy las
demandan. Sin embargo, junto a lo anterior, en el
dia a dia quieren que su autoridad los acompafie, los
escuche, los acoja, los aconseje... en fin, que esté con
ellos. Dificil demanda cuando uno estd acostumbrado
a ser eficiente y acelerado. Pero jcomo saber qué
necesitan los demas si nunca tienes tiempo para
ellos y sus problemas? ;{Como sentir urgencia por
avanzar rapido si uno nunca se expone a sentir el
crudo dolor del otro? ¢(Camo construir una politica
mas humana, si en el ejercicio de la misma no existe
espacio para el contacto humano?

Sia nuestra sociedad le falta afecto, a nuestra
politica més aun. Dificilmente podremos construir

opinion
:: Claudio Orrego
Alcalde de Penalolén

una sociedad humanista, alegre y solidaria, si quienes
aspiramos a manejar las instituciones ptblicas no nos
convertimos a esos mismos valores que aspiramos
para nuestro pais. Saber que somos débiles e
inconsecuentes no es excusa para no atreverse a vivir
una politica centrada en los afectos. Es ahi donde yo
he encontrado el alimento para no abandonar ese
viejo ideal de una sociedad justa y més igualitaria.
El afecto como camino de cercania a quienes uno

¢Como saber qué necesitan los
demas si nunca tienes tiempo para
ellos y sus problemas? ;C6mo sentir
urgencia por avanzar rapido si uno
nunca se expone a sentir el crudo
dolor del otro? ; Cémo construir
una politica mas humana, si en

el ejercicio de la misma no existe
espacio para el contacto humano?

dice querer servir, como instrumento para dejarse
cuestionar e interpelar por los sencillos, como
maotivacion para seguir sohando y como espacio para
ser mas humanos en una actividad tan importante
y fragil como la politica.
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MINISTRO CARLOS CERDA

Lo aman quienes mas lo conocen. No lo toleran
quienes creen que €| odia a Pinochet. Asi somos los
humanos: proyectamos, prejuzgamos, nos dejamos
llevar por la pasion y, enceguecidos, no vemos al
otro.... 0 lo vemos desde nuestra propia mirada, no
siempre limpia de prejuicios e intolerancias.

Todo un desafio, pienso, intentar develar el
mundo interno e intimo de este magistrado que
tampoco tiene la costumbre de abrir pblicamente su
corazon y su alma. Lo hace a tientas, es cierto, pero
con una sencillez y una transparencia pasmosas. A
ratos, dejando entrever ese aire campesino-ahuasado,
el mismo con que lo imaginamos conversando a
solas con Augusto Pinochet -sin la presencia de
Pablo Rodriguez, abogado defensor del general-,
interrogandolo por las cuentas secretas del Banco
Riggs, en tono coloquial y sin apremios.

Pero volviendo a nuestro entrevistado, ipor qué
lo percibimos distinto? Porque la mayoria de los

tras el juez.

.: Par Rosario Guzman Errdzuriz

hombres chilenos -sin animo de descalificar, sino
de consignar una realidad- son machistas, mientras
¢l encuentra que lo mejor del Chile de hoy es la
notoria presencia femenina en todos los dmbitos
del quehacer nacional...

Porque la mayoria de los maridos no sabe como
hacerle frente a una crisis matrimonial y con la
verdad, mientras €l no solo le dijo a su sefiora que
habia dejado de amarla y que estaba enamorado
de otra mujer, sino que estuvo dispuesto a recurrir
a una terapia familiar para intentar una y otra vez
salvar su matrimonio...

Porque la mayoria de los ex maridos no mantiene
una relacion fluida y cercana con su ex mujer y
madre de sus hijos, y casi todos se vuelven a casar
o emparejar, mientras él colma de elogios a Adriana
Sanchez -de quien esta separado hace 20 anos- y
no solo tiene una cercana relacion de amistad vy
de trabajo con ella, sino que nunca ha pensado

S0y INCaPaZ
de definirme
politicamente”

En su primera entrevista personal a un medio de
comunicacion, este magistrado de casos emblematicos
—siendo el mas reciente las cuentas secretas de
Pinochet— abre su corazén, su alma y su mente,
permitiéndonos conocer al hombre que se esconde

divorciarse ni recurrir a la nulidad religiosa...

Porque la mayoria de los cristianos -particularmente
catolicos- prefiere no explicitar publicamente sus
creencias religiosas, relegdndolas al dmbito de lo
privado -como indica que debe hacerse en el mundo
liberal-, mientras él no solo testimonia a los cuatro
vientos su fe en Jesucristo, considerando incluso su
trabajo un "apostolado judicial”, sino que va mas lejos
atin cuando reconoce: "Un dilema personal que he
tenido toda mi vida dentro del Poder Judicial es que
siento como cristiano, quiero ser cristiano y no sé
si logro serlo y denunciar lo anémalo, lo irregular,
lo imperfecto y luchar por la mejoria, el cambio y
el progreso”.

Y por ultimo: porque la mayoria de los jueces -de
modesta procedencia y escasgs recursos- se sienten
dignificados por los cargos que ostentan, mientras
muchos sostienen que él s un juez que dignifica
la magistratura... Estudioso y acucioso como el que
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“Un dilema personal que he tenido toda mi vida dentro del Poder Judicial
es que siento como cristiano, quiero ser cristiano y no sé si logro serlo y
denunciar lo anémalo, lo irregular, lo imperfecto y luchar por la mejoria, el

cambio y el progreso”.

mas -con un doctorado en Lovaina, otro en Paris y
un aio de investigacion en Harvard-, permanece
diariamente en su despacho hasta avanzadas horas
de la tarde, mientras en el resto de las oficinas de la
Corte de Apelaciones penan las animas...

Asi de distinto es este ministro cuyo nombre
estd ligado a juicios quemantes y de gran impacto
nacional, como el de los 10 detenidos y desaparecidos
del Partido Comunista en 1974, Miguel Estay alias "El
Fanta", Alice Meyer, secuestro de Cristian Edwards,
procesamiento de 40 oficiales (entre ellos Gustavo
Leigh) respecta del Comando Conjunto, irreqularidades
en la ONEMI (donde querellé a los acusados) e
investigacion de cuentas secretas de Pinochet en
el Rigys. Férreo defensor de los derechos humanos,
siempre estuvo a favor de desaforar a este Ultimo
en los diversos casos que enfrenta,

¢Qué les responde a quienes lo acusan de
odiosidad hacia Augusto Pinochet?
Les respondo que no le tengo ninguna odiosidad,

Aprecio a Pinochet como a todo ser humano. La
historia ha querido identificarme con los derechos
humanos en mi pais y eso tiene un solo nombre
en Chile: Augusto Pinochet. Tengo paz en el alma
porgue no tengo nada personal contra él. Separo mi
rol de juez de mi rol politico ciudadano.

ZY como se define politicamente?

Soy incapaz de definirme politicamente. Veo lo bueno
que hay en la intencionalidad de los otros: desde el
Partido Comunista hasta la UDI. Lo més cercano a
lo concreto que puedo decir es que un sistema que
se basa en el capital ha demostrado tener muchos
vicios, y no lo amo como sistema. Tampoco amo un
sistema socialista. jComo querria yo estudiar para
encontrar el equilibrio!

Para penetrar en el ADN de Carlos Cerda no
hay como eludir su profunda raiz cristiana, que en
su juventud lo llevo incluso a pensar en hacerse
cura. Finalmente fue Javier -uno de los ocho
hermanos- quien abrazo el sacerdocio, mientras él,
una vez egresado del Colegio los Sagrados Corazones
entro a estudiar Derecho a la UC. Cuando cursaba 4°
afio de Leyes, ingreso al Poder Judicial. "Dios me dio
la inmensa posibilidad que nego a otros -dice-, ser
juez en Chile". Y anade: "Me da la impresion de que
el titulo de abogado sigue siendo un instrumento
de sequridad personal; le falta la dimension de servir
a la sociedad”. Luego de ser titular del Juzgado de
Letras de Santa Cruz es nombrado relator de la
Corte de Apelaciones y posteriormente de la Corte
Suprema. En 1983 asume como ministro de la Corte
de Apelaciones de Santiago, llegando posteriormente
a ser su presidente.

Cuando en 2005 el entonces Presidente de la
Reptiblica, Ricardo Lagos, lo propuso como nuevo
integrante de la Corte Suprema (en reemplazo del
ministro José Benquis), su nombre fue rechazado por
el Congreso. Hoy recuerda: "Lo recibi con mucha paz,
era la voluntad de Dios. Fue un momento propicio
para sacar lecciones junto a toda la familia. Adriana
y los hijos (son siete) estaban en la sala del Congreso:
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TRES PREGUNTAS “AL CALLO"

-Usted no comparte eso de que “el juez es esclavo de la ley” y opta, en
cambio, por discernir o interpretar la ley a su manera. ;Como justifica esta
posicién que muchos cuestionan y consideran antojadiza?

—No es descubrimiento de Carlos Cerda que no existe discurso oral o
escrito que conlleve la claridad u oscuridad. Tal claridad surge para el
sujeto cognoscente de ese discurso y en el contexto en que esta dado. La
ley es un discurso escrito y el sujeto juez la conoce a partir y desde una
situacion concreta. Lo uno y lo otro necesariamente han de estar presentes
en la inteligencia de la ley. Es lo que se llama interpretar. Eso no hace al
acto de interpretar como un capricho puramente subjetivo, pues para

que ese entendimiento de la ley, en el caso dado, resulte justificado debe
contenerse en argumentos que el autor considera aceptables y, por lo tanto,
destinado a convencer a los interesados, lo que puede o no tener éxito.

-iCree que Ricardo Lagos es responsable o no en el caso MOP GATE?
—Creo absolutamente en la ministra Chevesich.

-iQué es lo que mas y lo que menos le gusta del Chile actual?

~-Me gusta la evolucién, a mi juicio para bien, en cuanto a las igualdades,
notoriamente la de género, ademas de la juventud después de la
experiencia de los Gltimos dias. Los cuerpos sociales pueden recrearse a
partir de la propia muerte (autopoiesis). Los chiquillos nos estan hablando
desde adentro: esto es propio de una sociedad que es capaz de generar
espacios y puedes ver como se ha generado una conciencia unanime de
aprobacién hacia este movimiento.

Ahora, si somos capaces de que esta misma autopoiesis ocurrida en el
campo de la mujer y de los jévenes vaya por el lado de la injusticia, seria
extraordinario. Porque definitivamente lo que menos me gusta del Chile
actual es que no siento que nos estemos jugando por cambiar el modelo
econdémico en lo mucho que tiene de injusto.

“La justicia es de la sociedad, no de los jueces. Nosotros
los jueces somos representantes de la sociedad. En
democracia, la justicia y el Poder Judicial deben ser
democraticos y no corresponde que el trabajo de los
jueces sea hecho de espaldas a la comunidad”.

la sesion durd cuatro horas, y mientras tanto yo me
fui a la iglesia, escuché misa y me puse en manos
del Sefor... Mis hijos me contaron después que
durante la sesion se habian sentido orgullasos de
su pap4, porque no hubo ni una sola descalificacion
hacia mi persona... Nos fuimos tedos a tomar algo,
estdbamos muy tranquilos e hicimos una oracién
para ponernos en manos de Dios. Pasado el tiempo
nos vamos dando cuenta de que la Providencia nos
regala dones con estos traspiés..."

A propoésito de traspiés, recordemos cuando
estuvo a punto de ver truncada su carrera, con
motivo de la sancion que le aplico el Pleno de la Corte
Suprema, calificandolo en lista cuatro por negarse a
sobreseer definitivamente el proceso por detencion y
desaparicion de 10 militantes comunistas. Cerda fue
entonces persuadido de apelar -lo que ¢l no habia
pensado hacer- al maximo tribunal, después de lo
cual fue recalificado en lista tres, manteniéndose
asi en el Poder Judicial. Este es el "ruego profundo,
intimo y visceral" que brota sin mayor esfuerzo de
su alma en paz en esa ocasion; "Tal vez soy distinto
~reconocio-, y a lo mejor dificil. A vuestros ojos,
probablemente altanero y algo mas. Pero si hay
en el Poder Judicial un espacio para un juez asi, es
decir, que no puede dejar de ser como es y quiere
con todo su corazon continuar en la institucion,
os suplico hagdis todo lo que esté de vuestra parte
para reconsiderar vuestra decision".

Este esel “ain" juez Carlos Cerda... El mismo que
es capaz de distinguir entre ser rebelde ante la razon
o la sinrazdn. El mismo que reconoce tener hambre
de justicia, la que recuerda haber compartido desde
muy nifio con monsefior Manuel Larrain -uno de “los
tres mosqueteros” junto al Padre Alberto Hurtado (hoy
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San Alberto) y monseior Augusto Salinas-, primo
hermano de su madre y su padrino de bautismo y
confirmacién. "/Se acuerda -pregunta- que en esa
¢época don Manuel era tildado de 'obispo rojo'? Yo
conoci sus angustias y las comparto hasta hoy dia, El
dolor permanente de mi vida ha sido el no entender
por qué los hombres no hemos podide coordinar
nuestras inteligencias para superar las terribles
desigualdades sociales. Esta es la pena que siempre
llevo conmigo y me cuesta mucho entender que
haya personas que vivan para si mismas...", confiesa
apesadumbrado, aunque simultaneamente reconoce
vivir en un estado interior de paz y felicidad.
Conectado hondamente con quien llama su
Sefior, afirma: "Yo me siento llamado a amar a mi
projimo. El Evangelio nos ensefia a encontrar en

¢Quiénes le han hecho bien o mal a
la humanidad? No lo sabemos: Sélo
Dios sabe qué circunstancias llevaron
a Cain, a Judas, a Hitler o a Stalin

a hacer lo que hicieron. ;Y cuantos
santos anénimos pueblan este
mundo sin que sepamos quiénes
son?".

el otro a una criatura de Dios... ;Quiénes le han
hecho bien o mal a la humanidad? No lo sabemos:
Solo Dios sabe qué circunstancias llevaron a Cain,
a Judas, a Hitler o a Stalin a hacer lo que hicieron.
¢Y cuéntos santos andnimos pueblan este mundo
sin que sepamos quiénes son?"

Asirazona este hombre de 63 afos que de nifio
se sintio muy amado por ese papa campesino, sabio,
sencillo, sin titulo profesional y que hizo carrera en
el Banco Central, y esa mama inteligente, categdrica,
algo posesiva y siempre una interlocutora interesante.
Dos javieres guian su vida espiritual: su hermano cura
y Javier Prado (sacerdote de los Padres Franceses), su
director espiritual. Ademas, grandes y buenos amigos
-entre ellos Bernardo y Arturo Dominguez, Alberto
Etchegaray, Jorge Prieto, Patricio Fernandez- lo
han acompaiiado de cerca brindéndole su carifio,
ameén de haberle regalado en sus momentos mas
dificiles sucesivas cadenas de oracion, Confiesa su
admiracion por el sacerdote Esteban Gumucio v,
como laico, por Julio Phillipi.

Habiendo sido un gran aficionado a la musica
y la lectura, admite: "Hay no tengo tiempo para

ninguna de las dos cosas. Me voy con mis hijos al
campo cada vez que puedo, ademas estan mis siete
nietos y acompanar lo mas posible a mi mamacita,
que tiene 91 afios, es un gozo. Y, bueno, siempre
voy en compaiia de mi Amigo, como en el camino
de Emaus"...

¢Y como se relaciona con la muerte?
La muerte no existe, pasamos para el otro lado
~concluye con una sonrisa plécida. ¥

:
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Estamos acostumbrados a enfrentar la violencia con mas violencia. En la poblacion La
Legua hicieron lo contrario. Este afo ya han realizado tres marchas por la paz en las
que han impulsado a sus propios vecinos a vencer el miedo y sacar la voz. Muchos
de sus pobladores anhelan otro tipo de vida y estan trabajando para que las balaceras
permanentes, el trafico de drogas y la delincuencia no los venzan. Esta es la otra

historia de esta emblematica poblacion.
:: Por Nicole Saffie G.

La poblacion la Legua es sindnimo de malas noticias, siempre
que un medio de comunicacion le dedica un espacio es para mostrar
violencia, balaceras, narcotrafico y muerte. Esa es una cara, pero La
Legua también tiene otras caras mas silenciosas, mas anénimasy que
en medio de tanto horror muchas veces pasan desapercibidas.

En la Legua coexisten dos realidades. Segun las tltimas cifras
gubernamentales, solo en La Legua Emergencia -el punto mas conflictivo
de la poblacién, habitado por unas cinca mil personas- circulan
libremente unas 20 mil armas. Gran parte de ellas estan en manos de
las 16 bandas que luchan entre si para controlar el rentable negocio
de la cocaina y la pasta base.

Alli también se ubican los colegios que ocupan los Ultimos lugares
a nivel nacional de las evaluaciones del Sistema de Medicidn de la

Calidad Escolar, Simee. En La Legua no hay oportunidades laborales,
especialmente para los jovenes, La mayorfa de las familias se sacrifican
para que sus hijos saquen el cuarto medio, pero jde qué les sirve si
después no encuentran trabajo?

Otro problema es la vivienda, especialmente en La Legua
Emergencia, sector que lleva este nombre precisamente porque
cuando se construyeron sus 1.300 casas, hace mds de cincuenta
anos, fue para alojar de emergencia a un contingente militar. Como
los soldados se rehusaron a vivir aqui, el sector fue ocupado por
quienes no tenian una mejor opeion. En un pasaje hay 32 casas, una
pegada a la otra. Cada casa tiene tres metros de ancho por 30 de
largo. Son un cajon. Ni siquiera tienen patio y se escucha todo lo
que dicen en la calle o en la casa de al lado.
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Ante la falta de una educacion de calidad, de
vivienda v las escasas oportunidades de trabajo, la
droga se ha convertido en la fuente de sustento
de gran parte de los pobladores. Pero también,
en la principal causa de la creciente violencia que
han experimentado en los tltimos afos los 20 mil
habitantes que viven en este sector.

Pero esta violencia tiene su contraparte. En La
Legua vive también la sefiora Rosa Valdevenito desde
hace 35 anos, y ella, como muchos otros pobladores,
no se queda con los brazos cruzados. "Desde hace un
ano que estabamos viviendo practicamente como en
una guerra. Era terrible, en cualquier momento se
armaban las balaceras y uno no podia salir a ninguna
parte. Las balas se convirtieron en pan de cada dia.
Incluso, una vez los narcos se pusieron a disparar
en la feria y murid una mujer que le llego una bala
en medio del tiroteo. Estabamos histéricos, lo tnico
que queriamos era irnos, y lo peor de todo era que
como el colegio estd a la entrada de la poblacion,
los nifios tenian que pasar justamente por donde
se producian las balaceras. A veces comenzaban
los tiroteos cuando ellos venian de vuelta, y no
tenian donde esconderse porque estaban todas las
casas cerradas”

Fue justamente el inicio de las clases, en marzo
de este afio, lo que motivo a la gente a hacer
algo en medio de la desesperacion. Un grupo de

Valdevenito

representantes de las organizaciones sociales de La
Legua se acerco al padre Gerardo Ouisse, sacerdote
de la parroquia San Cayetano, y le preguntaron
qué podian hacer. Entonces, entre todos decidieron
realizar una marcha por la paz.

Convencidos de que es posible combatir el poder
de las armas de un modo pacifico, formaron un
grupo de no-violencia activa. Estrategia impulsada
por Gandhi hace mas de medio siglo para oponerse
al dominio britanico en la India, que consiste en
enfrentarse a un problema mediante métodos no
violentos. Es decir, no sélo supone una negacion a
la violencia directa, sino que se trata de un proyecto
positivo de transformacion radical de la sociedad. De
esta forma, los pobladores de La Legua comenzaron,
a través de manifestaciones pacificas, la tarea de
buscar la paz para su poblacion.

:: EL PRIMER PASO: VENCER EL
MIEDO

Un dia sabado, el grupo recorrié practicamente
toda La Legua repartiendo volantes e invitando a sus
vecinos a sumarse a la marcha. "Que son valientes,
nos decian", recuerda Rosa Valdevenito, "pero la gente
tenia miedo y muchos no quisieron participar’,

Al principio se juntaron unas sesenta personas.
"Yo estaba un poquito inquieto de no saber qué
iba a pasar. De hecho, llevibamos un lienzo que
decia 'Juntos construimos la paz en La Legua'y
recuerdo que nos pidieron, a los sacerdotes y a un
pastor evangélico, que fuéramos nosotros los que
llevaramos este lienzo. 'Si hay piedras o algo, mejor
que ustedes estén adelante’, nos dijo la gente”,
recuerda el padre Gerardo.

Los pobladores estaban tan asustados, que ni
siquiera se atrevian a salir de sus casas, sino que

Lo que los organizadores no sabian
era que justamente la noche en

que se realizo la marcha, las bandas
se estaban preparando para una
pelea de grandes dimensiones. Se
encontraban en eso cuando vieron a
sus vecinos marchar y recibieron en
sus propias manos unos papeles que
decian “no disparen”. Causaron buen
efecto, pues el enfrentamiento no se
efectuo.

solamente miraban a través de sus ventanas. A pesar
del temor, el grupo recorrio justamente los puntos
mas conflictivos de la poblacion. Es decir, se detenian
al frente de las mismas casas de los narcotraficantes y
ahi daban testimonios sobre como les habia afectado
la violencia en su vida cotidiana, oraban, cantaban y
pedian paz, Al final terminaron marchando mas de
doscientas personas, incluyendo nifos que llevaban
carteles que decian “no queremos mas balaceras”
Ninguna bala se escucho esa noche.

Lo que si se escuchd al dia siguiente fue a la
propia gente de La Legua. "La marcha produjo una
especie de apertura, porque las personas estaban tan
alemorizadas que ni siquiera se atrevian a hablar
del tema, Ahi se dieron cuenta de que la violencia
era un problema que no solo les afectaba a ellas,
sino a toda la poblacién, que estdbamos todos
aburridos y que habia que hacer algo en conjunto”,
recuerda Rosa.

Lo que los organizadores no sabian era que
justamente la noche en que se realizo la marcha,
las bandas se estaban preparando para una pelea de
grandes dimensiones. Se encontraban en eso cuando
vieron a sus vecinos marchar y recibieron en sus
propias manos unos papeles que decian "no disparen”.
Causaron buen efecto, pues el enfrentamiento no
se efectuo.

Por otra parte, el tema empezé a salir en los medios
de comunicacion y se hizo publico, derrotando el
silencio que reinaba en La legua. Con eso se produjo
un cambio mucho méas profundo, pues los carabineros
="que antes se iban cuando empezaban los tiroteos",
como afirma Rosa- comenzaron a detener a los
cabecillas de las bandas de narcotraficantes.

Claro que eso provocd otro problema, pues los
narcos culparon a los organizadores de la marcha de
ser ellos quienes habian provocado los allanamientos.
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Las marchas han logrado detener
las balaceras, al menos hasta el
momento, pero eso no significa que
los legtiinos vivan en paz. “A nivel
personal hay odio, rencor, envidia y
un montoén de cosas que provocan
una actitud violenta. Por eso hay que
darle herramientas a la gente para
que erradique de su propio corazén
toda expresion de violencia”, afirma
el padre Gerardo.

De todas maneras se vivieron algunos dias de calma,
pero no duraron mucho, pues al poco tiempo se
produjo una balacera bastante fuerte. "Fue tremendo.
Me llamaron como a las 12 de la noche, la gente
estaba muerta de miedo, no se sabia donde estaban
disparando, pero se escuchaban de lejos los tiros”,
cuenta el padre Gerardo.

Ante esta situacion se decidio organizar una nueva
manifestacion pacifica, justo dos semanas después
de la primera. "La gente que participo fue mas firme,
estaba mucho més convencida y esta vez los vecinos
salian a la calle para vernos pasar”, cuenta el padre
Gerardo. El punto més lgido de la jornada fue cuando
se detuvieron al frente de la sede de la "Red OLE"
-entidad que redne a las distintas organizaciones
sociales de la poblacion-. El porton de la casa estaba
marcado con quince impactos de bala. “Aqui hicimos
un acto, los dirigentes sociales tomaron la palabra,
al igual que los pastores evangélicos y sacerdotes.
Los nifios dibujaban en la calle, y la gente se puso
a bailar y a cantar”, recuerda el parroco.

Casi un mes después, para Semana Santa, el
grupo decidio hacer una conmemoracion especial.
El primer paso fue el Domingo de Ramos, donde
recorrieron durante cuatro horas practicamente toda
La Legua, entregando un saludo de paz. Luego, en
Viernes Santo se reunié una gran cantidad de gente
para hacer un Via Crucis, pero en vez de realizarlo
en la iglesia como es lo habitual, caminaron por las
calles de su poblacion. Cada estacion era uno de los
lugares donde se habia vivido mayor violencia en el
tltimo tiempo. Como cuenta el padre Gerardo, "se
dio el testimonio de personas que habian vivido los
estragos de la violencia o de la droga: Madres que
tenian hijos en la cércel, drogadictos o en proceso
de rehabilitacion. En cada estacion vivimos el Via
Crucis de Jests no como algo del pasado, sino como
algo que se vivia hoy en nuestra poblacion”.

:: VIOLENCIA EN EL CORAZON

"El problema de La Legua es la expresion de un
cierto fracaso de la sociedad y hay que hacer un
trabajo colectivo. Por ejemplo, los empresarios tienen
que ponerse las pilas porque la cesantia es fuente
tremenda de violencia. Respecto de la educacion,
seuantos nifos hay que no van a la escuela o que se
dedican a vender droga para ganar plata? Por otra
parte, nosotros como lglesia debemos estar presentes
en las necesidades de la gente y no estar encerrados
en la sacristia”, explica el Padre Gerardo

Las marchas han logrado detener las balaceras,
al menos hasta el momento, pero eso no significa
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que los legtiinos vivan en paz. "A nivel personal hay
odio, rencor, envidia y un monton de cosas que
provocan una actitud violenta. Por eso hay que
darle herramientas a la gente para que erradique
de su propio corazon toda expresion de violencia”,
afirma el parroco.

La idea es desarrollar un trabajo a largo plazo.
Por eso mismo, ademas de las marchas por la paz,
la parraquia de San Cayetano organizd un retiro de
tres dias en Pirque. Alli participaron unas 90 personas
de la comunidad, entre nifios, jovenes y adultos. "El
tema central fue justamente la violencia que tenemos
dentro del corazdn y la construccion de la paz en
nosotros mismos. Esta era gente que hacia meses que
no se hablaba. Al final del retiro terminaron todos
abrazandose y hasta el dia de hoy estan trabajando
juntos’, relata el padre Gerardo.

Para continuar esta tarea, el sacerdote se ha
asesorado con organizaciones que desarrollan el
tema de la no-violencia en diferentes paises. Una
de ellas es la "Escuela de perddn y reconciliacion”,
una iniciativa colombiana que ha logrado restaurar
cierto orden social en este pais convulsionado por
las guerrillas y el narcotrafico. Gracias a este apoyo
surgid la idea de hacer dos jornadas para tratar
el tema en conjunto con profesores, sacerdotes,
dirigentes sociales, empresarios y otros actores de
distintos 4mbitos de la sociedad.

Convencido de que la represion no es la mejor
solucion y que es posible conseguir la paz, el padre
Gerardo suefa alcanzar el mismo resultado obtenido
enIrlanda. “En ese pais habia una poblacion parecida
a La Legua, donde hace veinte afios la gente queria
irse por las balaceras que se producian a causa del
tréfico de drogas. Entonces, la lglesia y las distintas
organizaciones sociales se unieron, logrando que se
fueran los narcotraficantes. Hoy las personas hacen
fila para vivir ahi"

Muchos son los ojos que estdn mirando si es
posible conseguir este sueio. De hecho, la lglesia,
el Gobierno y variadas organizaciones sociales estan
pendientes de los resultados que se obtengan, pues La
Legua no es el tnico sector que sufre este problema,
Seglin el padre Gerardo, hay ocho poblaciones de
Santiago donde también se producen balaceras en
forma cotidiana.

El propésito es dificil de lograr, aunque el
ambiente de calma que se respira en la poblacion
hace que crezcan las esperanzas.
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A fines de este aflo cumplen 50 afios de
matrimonio. Medio siglo juntos, en el que no sélo
han construido una hermosa familia, constituida por
seis hijos y 28 nietos, sino que han consolidado su
relacion gracias al amor, su fe y a un gran trabajo de
pareja, en el que han participado ambos por igual,

Se reconocen diferentes, pero se nota que lo
pasan bien, que se conocen, se quieren y admiran
mutuamente y que han recorrido juntos un camino
que ha tenido de todo, como la vida misma:
momentos muy felices, etapas dificiles, penas, alegrias,
encuentros y tambi¢n desencuentros. Una historia
de amor y crecimiento que mas que un ejemplo,
constituye una fuente de inspiracion para quienes
estan construyendo su familia.

Se conacieron en un festival aéreo en el Aerddromo
de Tobalaba de Santiago. Marcela tenia 16 y Sergio,
22. Una amiga de Marcela, que era hermana de la

cufiada de Sergio, la invitd y, como correspondia,
las nifiitas se fueron en el asiento trasero del auto.
Desde ahi, ella sélo veia unos profundos ojos celestes
que la miraban por el espejo retrovisor. Es que a él le
gusto tanto esta escolar, que no solo no le quité la
vista de encima, sino que se las arregld para invitar
a las amigas a volar, la semana siguiente.

“Como yo no piloteaba -cuenta Sergio-, tuve
que pedirle a un amigo que me ayudara. Le di
instrucciones bien precisas: a Marcela le daria una
vuelta corta y a su amiga una muy larga, hasta
Santo Domingo.”

"Imaginate —se rie Marcela-, yo no entendi nada.
No alcance a subirme al avion, cuando ya veniamos
de regreso. Me quedé en tierra conversando con
Sergio. Luego empezamos a salir hasta que, de
repente, él decretd que estabamos pololeando y de
ahi a proponerme matrimonio no habian pasado

Ella es Marcela Claro Huneeus y tiene 68
anos. El, Sergio Ruiz-Tagle Humeres, y
cumplié 74. A ella le gustan el bordado,

la pintura, el jardin y las manualidades. A
él, nadar en el mar, los desafios, los viajes
y la naturaleza. Ella es tranquila, él muy
iInquieto. Ambos han tratado de motivar
al otro... pero sin resultado. “Yo no he
logrado meterlo al jardin”, sefala Marcela.
"Y ella ya no me acompafa en mis viajes”,
dice resignado Sergio.

:: Por Soledad Giinckel

ni tres meses.”

“En esa época -recuerda Sergio-, yo vivia solo
en Calera de Tango y claro que queria casarme,
asi es que se lo propuse, pero parece que fue muy
rapido..."

“A mi casi me dio un infarto —precisa Marcela-.
Lo pateé y sali corriendo.”

“Pero volvimos -comenta Sergio-, y a los cinco
meses me salio con que tenia dudas porque estaba
sintiendo la vocacion. Entonces le di el primer beso
(en esa época las cosas no eran como ahora) y se le
acabaron todas las dudas.”

Luego de dos afios de pololeo, se casaron el
16 de diciembre de 1956 en la iglesia del Bosque.
Fue un matrimonio clasico pero sencillo, porque
el papa de Marcela habia muerto hacia un afo y
medio. De luna de miel partieron a Europa. Sergio
vendio el auto para pagar el viaje, que fue en barco,
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en segunda clase. Recuerdan esos momentos como
si fuera ayer, especialmente porque tuvieron que
regresar antes de lo pensado. lban por seis mesesy a
los cuatro supieron que Marcela estaba embarazada
y que necesitaba reposo. Volvieron y se instalaron
en Calera de Tango, en la misma casa en que viven
actualmente y que atesora los recuerdos de cada
dia de la familia Ruiz-Tagle Claro.

:: LOS CIMIENTOS

Al reflexionar sobre las bases de su union, destacan
tres pilares fundamentales: el valor que ambos le
dan a la familia como ntcleo, su compromiso con
la religion catdlica y el cuidado de su relacion de
pareja.

"Una cosa que teniamos muy claro los dos,
desde jovenes, era que queriamos formar una familia
numerosa -recuerda Marcela-. Yo tenia la vocacion
de la maternidad desde muy joven, era mi suefio”.

"Otra cosa que nos unio desde un principio
~complementa Sergio-, es que los dos somos catélicos.
Es algo muy fuerte en nosotros, Estuvimos tres o
cuatro afios en el Movimiento Familiar Cristiano,
gracias a lo que se nos amplio el horizonte en
cuanto a nuestra relacion, empezamos a conversar
mas, a comunicarnos, También participamos en el
movimiento Personalidad y Relaciones Humanas
(PRH) y en varios talleres de formacion. A través de
ellos descubrimos que los dos tenfamos inclinaciones
sociales y que nos gustaba participar en la preparacion
y acompaiiamiento de parejas, cosa que hicimos
durante muchos afos"

Pero, sin duda, el pilar mas fuerte de esta pareja
ha sido, y es, el amor y la complicidad: "Nos queremos
y lo pasamos muy bien juntos -sefiala Marcela-, no
somos de mucha vida social, porque en realidad no
necesitamos que nos entretengan. Nuestro panorama
favorito es ir a Vina y, por lo general, vamos solos.
Nunca nos aburrimos porque tenemos harta vida
propia y hemos aprendido a respetar que nos gusten
cosas diferentes”

"Nos queremos y lo pasamos muy bien juntos -senala Marcela—, no somos de
mucha vida social, porque en realidad no necesitamos que nos entretengan.
Nuestro panorama favorito es ir a Vifia y, por lo general, vamos solos. Nunca
nos aburrimos porque tenemos harta vida propia y hemos aprendido a
respetar que nos gusten cosas diferentes”.

f ¥ S

:: UN CAMINO DE CRECIMIENTO

En el medio siglo que han compartido, han
vivido muchas etapas. Entre ellas, una que califican
como la mas dificil, pero que precisamente es la
que, a la larga, fortalecio su relacion y les mostro
nuevas formas de entendimiento. "Yo me casé tan
joven que he crecido en el matrimonio —-comienza
Marcela-. Como me dediqué a tener nifios, a los 30
y tantos comenceé a sentir que habia postergado
cosas mias por la maternidad y me puse a hacer mil
cosas, cursos, talleres, etc. Los nifios ya estaban mas
grandes y decidi incorporarme al Centro Nacional de
la Familia (Cenfa) a estudiar, llegando a ser Consejera
Familiar por mas de 15 anos.

Su pasada por Cenfa la definen como un
cataclismo: “Yo empecé a crecer —explica Marcela-,
a preguntarme y analizar distintos aspectos de mi
vida. Ademas, coincidio con una etapa en que tuve
que irme a Santiago con los nifios, La mayor entraba
a la universidad y el mas chico al colegio”.

“Si —recuerda Sergio-, todo se junto. Pero lo que
mas me afecto a mi fueron los problemas de salud de
Marcela. Tuvo una arritmia feroz, que durante tres

anos fue diagnosticada como depresion. Fisicamente
estuvo muy mal y sin saber por queé. Los remedios
no le hacian efecto y no habia como mejorarla. No
sabia qué hacer, yo estaba lleno de vida y de ganas
de hacer cosas y Marcela no toleraba ni la luz.”

"Por mi parte —sefala ella-, cuando me empecé a
sentir mejor, me di cuenta de que yo tenia un ritmo
distinto a Sergio, y tuve que aprender a respetar eso
y a poner limites. Yo sabia que me habia casado
para toda la vida, asi es que decidi jugarmela por
mi matrimonio”.

La reconstruccidn, aseguran, fue lenta, porque
todo era complicado en esa época. Tenian hijas
adolescentes, el pais estaba convulsionado (era el
tiempo de la Unidad Popular) y debieron vivir el duro
proceso de expropiacion. El entorno no favorecia la
estabilidad. "Mirando para atras -afirma Sergio-, creo
que hemos trabajado mucho por nuestro matrimonio.
Tengo que reconocer que para Marcela ha sido mas
dura y dificil la vida. Era muy joven y tuvo que dejar la
ciudad para venirse al campo. En cambio, yo siempre
he estado y he hecho lo que he queride” “No te
olvides que ademas eres muy inquieto”, interrumpe
ella. "No lo olvido, pero gracias a eso hemos viajado
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mucho -le recuerda él-. Claro que siempre he tenido
que llevarla arrastrando hasta el aeropuerto. Ahi
despegaba junto con el avién y después lo pasaba
espectacular conmigo.”

“En realidad, nosotros somos una pareja
sumamente polar -reflexiona Marcela-. Pero gracias
a eso cada uno ha aportado al otro. A mi, Sergio
me abrid el mundo de los viajes, del campo”, "Por mi
parte, es notable el cambio que yo vivi con Marcela
-valora Sergio-, En mi familia nunca se hablo de cosas
personales, y para ella la comunicacion siempre ha sido
muy importante. Por mi formacion, no me resultaba
comodo hablar de mi, por eso cuando comenzamos
a participar en movimientos con otras parejas casi
me mori. De a poco me fui acostumbrando a hablar,
y fue espectacular, me liberé y aprendi a expresar lo
que sentia” "... Y se transformo en una persona muy
interesante”, destaca, entre risas, Marcela.

:: POR LA UNION DE LA FAMILIA

Hoy sienten que se complementan muy bien,
combinando intereses comunes y otros independientes.
Entre los comunes destacan uno al que han dedicado
gran parte de su tiempo y energia: transmitirles
a sus hijos, y ahora también a sus nietos, el valor
de la fe y la importancia de la familia. Y lo han

hecho, siempre privilegiando el achoclonamiento,
y desplegando su creatividad para estar a tono con
el crecimiento de los nifios y los cambios propios
de nuestra sociedad.

Con especial carifio recuerdan las Asambleas
Familiares frente a la chimenea de su dormitorio,
en que participaban todos por igual. Ahi decidian

el destino de las vacaciones o conversaban de cosas
que les afectaban como familia. Claro que Sergio
reconoce que a veces muiiequeaba un poco las
decisiones.

Siempre con el objetivo de mantener a su familia
unida, en la actualidad se encuentran embarcados
en una aventura que comenzaron ya hace unos 15
aios: la empresa familiar avicola, Cintazul, en la
que trabajan directamente tres de sus hijos y ellos
aportan desde el Directorio. "Ha sido un camino

“Es notable el cambio que vivi con Marcela —-valora Sergio-. En mi familia
nunca se hablo de cosas personales, y para ella la comunicacion siempre ha
sido muy importante. Por mi formacion, no me resultaba cémodo hablar
de mi, por eso cuando comenzamos a participar en movimientos con otras
parejas casi me mori. De a poco me fui acostumbrando a hablar, y fue

espectacular, me liberé y aprendi a expresar lo que sentia”.

stper fuerte -explica Mareela-, porque comenzé
cuando ya eran adultos. Implicé conocernos en
otra faceta, aprender a trabajar en equipo, incluso
aparecieron heridas entre los hermanos que han
tenido que sanar. No ha sido facil, pero hemos
aprendido a escuchar y a respetar puntos de vista
que no siempre coinciden con los nuestros. Ha sido
intenso, pero muy enriquecedor”.
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:: EL AMOR SIEMPRE VUELVE A
APARECER

Ambos coinciden en sefialar que para proyectar
un matrimonio y construir una familia es fundamental
tener el convencimiento de que se puede y entender
que el amor no es sélo un sentimiento. "Hay que
estar determinado a amar -indica Marcela-. A veces
el amor se esconde, pero siempre estd. Los escollos
pasan y vuelve a aparecer. Yo siempre supe que

g

Sergio era la persona para miy me la jugué por
nuestra relacion”

Por su parte, Sergio asegura que tener una fe
comn es indispensable, como también lo es realizar
un trabajo de formacion en conjunto. Crecer juntos
es fundamental, especialmente cuando se parte de
lugares y etapas diferentes.

Alos jovenes les recomiendan darles prioridad a la
familia, a los hijos, hacer paseos con ellos, escucharlos.
Pero también darse tiempo como pareja, tiempos

EXTRACTOS DE LA HISTORIA EN COMUN

Para poder conocer un poco mas a
esta encantadora pareja, les pedimos
que compartieran algunos aspectos
de su historia.

UNA ANECDOTA DE TIEMPOS
PASADOS:

Sergio: “Mi suegro nunca permitio
que fuéramos solos al teatro. Y
cuando ibamos a un baile, para poder
ir a dejar a Marcela a su casa, primero
tenia que ir a buscar a mi suegra,
volver con ella a la fiesta y recién ahi
nos ibamos los tres de regreso”.

QUE LE AGRADECE CADA UNO AL
OTRO:

Marcela: “El haberme transmitido

el amor a la vida que él siente y

el haberme cuidado con tanto
carifio. Otra cosa muy importante es
haberme dado el espacio para crecer,
me permitié aventurarme en todos
los caminos que yo necesitaba para
conocerme”.

Sergio: "Su amor, incondicionalidad,
disponibilidad permanente y el valor
gue ha tenido. Si bien yo no soy
peleador, tampoco soy suave. Marcela
logré que me abriera y eso fue un
gran trabajo de su parte”.

UNA MUESTRA DE SOLUCION
CREATIVA A UN PROBLEMA:

Marcela: “Cuando yo tenia como 55,
nos dio un ataque de aburrimiento y
hasta le pusimos nombre a esa época:
‘Estamos en la Lata’. Nos juntamos
con otras parejas que estaban como
nosotros e hicimos un taller sobre el
tema que después replicamos, porque
nos sirvié mucho, ya que logramos
reactivar nuestra relacion”.

ROL PAREJA/PADRES:

Marcela: “Si hay algo que siempre
hemos tenido claro es que
necesitamos oxigeno. Nosotros
siempre nos hemos jugado por la
pareja y nuestros hijos sienten que
ha sido importante que seamos
independientes, asi tampoco hemos
estado tan encima de ellos”.

Sergio: “Es vital tener espacios
propios como pareja. Siempre nos
hemos arrancado a Vifia solos e
incentivamos a nuestros hijos para
que también se den tiempo para
ellos"”.

EMOCIONES FUERTES:

Marcela: "Estuvimos presos en
Egipto. Veniamos de Kenia y nos
exigieron una vacuna gue no
teniamos. Nos quitaron documentos,
pertenencias, todo y nos llevaron

a una prision militar sin que nadie
supiera de nosotros. A las cinco de la

de calidad, solos, de intimidad, para conversar, para
regalonear. "Es importante generar complicidad y
comunion con la pareja para construir algo solido
-aconseja Sergio-. Descubrir la riqueza interior del
otro requiere tiempo, espacio vy la determinacion
de compartir” ¥

mafiana del dia siguiente nos sacaron
de Egipto. Pasé tres horas tiritando,
aterrorizada”.

MOMENTOS MAS FELICES:

Sergio: “A mi me encanta cuando mi
sefiora sonrie. En cuanto a momentos
especificos, yo fui muy feliz en la luna
de miel. También en los multiples
paseos que hemos realizado: a
Morrillos y La Herradura, donde

nos acogia gente muy carifiosa,

y al sur donde disfrutabamos de

la naturaleza. Me hace muy feliz
sentir sus cuidados, su delicadeza,

me encanta la comida que me hace

y, fundamentalmente, estoy feliz
porque estamos juntos”.

Marcela: “Yo he sido stper feliz

al tener a Sergio como cabeza de
nuestra familia. El nos ha cuidado

y se ha preocupado de cada uno.
Creo que entre los momentos mas
felices de mi vida se encuentran los
nacimientos de mis hijos. También
nuestros encuentros cuando yo
alcanzaba a Sergio en sus viajes. En
otro plano he sido muy feliz cuando
con Sergio hemos logrado sintonizar
lo que sentimos y comunicarnos
desde lo mas profundo”.
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Tradicionalmente se ha dicho que nuestro pafs se destaca por su gran sentido de solidaridad, que
damos ejemplo con campanas solidarias para terremotos y temporales y que nuestra Teletdn, ésa
que nos mantiene con la emocion a flor de piel por 27 horas, es la més exitosa en el mundo. Pero,
¢es tan asi? ;Realmente entendemos los chilenos lo que es solidaridad?

= Por Ivette Ledn

Pareciera que la solidaridad estéd de moda.
Ana a ailo hemos sido testigos del aumento en el
numero de fundaciones y organizaciones solidarias
y de personas que dedican parte de su tiempo a
trabajar en ellas voluntariamente. Este escenario
no deberia extrafiarnos si tenemos en cuenta que
de acuerdo al Estudio Comparativo Sector sin Fines
de Lucro dado a conocer en mayo de este afio, para
el 2005 existian en Chile 106.880 organizaciones
sin fines de lucro.

Todo pareciera indicar que nuestra sociedad se
ha ido humanizando; sin embargo, los resultados
de todas las encuestas demuestran que el miedo se
ha instalado en la vida diaria de los chilenos, que
vivimos cada vez mas encerrados, preocupados de
nosotros mismos y buscando el éxito econdmico
y profesional. Por otro lado, también hemos visto
cdmo el aumento de |a brecha entre distintos grupos
socioecondmicos se hace cada dia mas latente y
cémo a pesar del gran momento de bonanza por el

que atraviesa el pais, los sectores mas necesitados
de la sociedad se sienten cada vez més relegados y
para nada representados por los exitosos resultados
macroecondmicos de los Ultimos tiempos.

Entonces seria bueno plantearse la pregunta
de nuevo: Es Chile realmente un pais solidario?
¢Basta con meterse la mano al bolsillo para hablar
de solidaridad? iEntendemos que uno deberia
ser solidario con todos y no sélo con el pobre o
necesitado?
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22 CRISTIAN PRECHT
Vicario Episcopal, Vicaria
Zona Sur del Arzobispado de
Santiago

La palabra solidaridad hace referencia a una
relacion solida. Y quiere decir que los unos y los
otros formamos de hecho una misma red. Un mismo
Cuerpo, decimos los cristianos, y nada menos que el
Cuerpo de Cristo. Si uno sufre, todos sufren; si uno
rie, todos rien. Y por ser un solo Cuerpo, cuidamos
mas de los que estan heridos, enfermos, marginados,
para volverlos al corazon de ese Cuerpo. Pero para
entender la solidaridad lo mejor no son los conceptos.
Lo mejor son los iconos vivientes de esta realidad:
Jesus; su madre, Maria; la primera comunidad. Y,
en tiempos recientes, el Padre Hurtado, la Madre
Teresa de Calcuta.

Lamentablemente nuestro pais no es un pais
solidario. Si lo fuéramos, no habria gente sufriendo
la pobreza dura. Sin embargo, en Chile hay mucha
solidaridad personal e institucional. Es importante
seguir multiplicandola hasta que se transforme en
“estilo de vida" de todos los chilenos, mas alla de
que porque esta de moda. Las modas pasan y lo bien
visto se gasta. Lo importante son las convicciones
del amor. Pero para eso es importante conocer a los
pobres, convivir con ellos... Y por "pobres” entiendo
que son victimas de todo tipo de pobreza: ancianos
solitarios, hombres y mujeres sin trabajo, personas
que viven en mediaguas, victimas del alcohol y la
droga, enfermos incurables. No hay solidaridad sin
rostro. No hay solidaridad sin el Rostro de Jes(s que
se transparenta en los pobres.

Hay uno de nosotros que grito fuerte “el pobre
es Cristo” Y no era sdlo una frase para una campaia
publicitaria. Para el Padre Hurtado éste era un acto

Lamentablemente nuestro pais no es
un pais solidario. Si lo fuéramos, no
habria gente sufriendo la pobreza
dura. Sin embargo, en Chile hay
mucha solidaridad personal e
institucional. Es importante seguir
multiplicandola hasta que se
transforme en “estilo de vida” de
todos los chilenos, mas alla de que
porque esta de moda. Las modas
pasan y lo bien visto se gasta. Lo
importante son las convicciones del

amor,
de fe. Y no existe la fe verdadera si no se expresa
en solidaridad.

Invito a leer la Carta del Papa Benedicto XVI
"Dios es Caridad": genial, poética, inspirada, fruto de
una fe transparente y sincera. Prefiero que ahi cada
uno se inspire. Y si no, se encuentra inspiracion en la
lectura de la parabola del Buen Samaritano.

En una frase: la solidaridad con el projimo,
es decir, la caridad cristiana en su sentido mas
original se vive cuando se tiene entrafias. Dios es
Caridad. Y quien tiene entrafas no deja de sentir
las necesidades cercanas y actuar en consecuencia.
Asi lo ha hecho el Padre Dios con nosotros a lo largo
de toda la historia.

V/

:: NATALIA ESPINOSA
26 afos, vive en la calle
desde hace ocho afios

Mi experiencia por ser una persona en situacion
de calle me ha mostrado que nos falta mucho para

ser un pals solidario. La mayoria de los chilenos no
entiende por qué hay gente que vive en la calle o
por qué hay pobres, par qué hay gente a la que le
falta esto o lo otro. Incluso la misma gente de la calle
nos mira feo, de repente nos patean o nos tratan
mal, ni siquiera entre nosotros somos solidarios,
cada uno anda preocupado de lo suyo. Entonces
no saben por qué. Si supieran por qué pasa esto,
qué nos falta, seria otra cosa.

Siento que hay mucha gente que tiene mas que
nosotros, que lo que busca es mostrar... jay, yo soy
solidariol, y saca pecho, pero dentro de ellos no
son solidarios, porque para serlo tiene que salir del
corazon y a personas asi no les nace. La diferencia
entre el que le nace y no le nace es la intencion.
Quien es realmente solidario, tiene la necesidad
de ayudar.

Creo que Dios es importante para cambiar el
corazon de las personas. Sin embargo, hay mucha
gente que dice: "Soy catolico, voy a misa todos los
domingos”, y se golpean el pecho, pero lo dicen
de la boca para afuera, no hay un compromiso de
corazon.

Yo le diria a ese sefor que estd sentado
comodamente en su casa calentito que mire qué es
lo que esta pasando en la calle, y que piense que a
usted le podria pasar lo mismo, que piense un minuto
como se veria en una situacion asi y que aunque

A pesar de mi situacion de calle, a
mi me encanta ayudar a la gente.
Para mi, la solidaridad significa que
alguien te ayude, te dé su apoyo.
Que alguien extrano a ti te dé su
amor, te comprenda y te ayude
cuando tu lo necesitas. La gente
puede ser solidaria con un abrazo,
con decir hola, con saludarnos,
conversar con las personas que lo
necesitamos, no llegar y meterse la
mano al bolsillo y decir: “Toma, ahi
tenis una moneda”.

tenga toda la plata del mundo, eso puede cambiar
de la noche a la manana, el dinero no dura para
siempre y cualquiera puede caer en desgracia.

A pesar de misituacion de calle, a mi me encanta
ayudar a la gente. Para mi, la solidaridad significa
que alguien te ayude, te dé su apoyo. Que alguien



extrafio a ti te dé su amor, te comprenda y te ayude
cuando t lo necesitas. La gente puede ser solidaria
con un abrazo, con decir hola, con saludarnos,
conversar con las personas que lo necesitamos, no
llegar y meterse la mano al bolsillo y decir: "Toma, ahi
tenis una moneda” No, es sentarte a conversar con
una persona que lo necesita. La mayoria de la gente
que esta desvalida necesitamos apoyo psicolégico,
la mayoria de nosotros tenemos depresion, angustia
y miedo, y de repente necesitamos que llegue una
persona a conversar, a preguntarnos qué te pasa,
a convivir un rato.

:: PATRICIO BROWNE
Consultor

Siempre se ha dicho que Chile es un pais solidario;
no obstante, yo haria una distincién: somos solidarios
cuando hay una catastrofe nacional, cuando viene la
Teleton y se nos sensibiliza a través de un trabajo previo
de marketing. Pero en términos generales no somos
solidarios, y lo vemos en el dia a dia, en pequefios
gestos como que te den la pasada cuando vas en
auto. La gente estd inmersa en la competitividad y
en ese sentido Chile no es solidario. Nos creemos
ser mas solidarios de lo que somos.

Sin embargo, hay una nota distinta en la gente
joven. En los jévenes uno presencia actos solidarios
silenciosos por todas partes y también veo a
muchos de ellos orientar sus profesiones a trabajar
en organizaciones solidarias, que no siempre tiene
que ver donde ganan mds. Yo veo una esperanza
grande en los jévenes que estdn mirando al pais
de otra manera.

Uno podria decir que es rentable ser solidario.
Lo vemos hoy dia en todo lo que tiene que ver con
la Responsabilidad Social de las empresas. No es que

La solidaridad es tener compasion
por el otro, pero no en el sentido

de lastima, tiene que ver con
acompanar al otro, sentir al otro
desde su vulnerabilidad. Hay
momentos en los que todos estamos
vulnerables y en especial cuando esa
vulnerabilidad tiene que ver con los
que tienen menos oportunidades,
con los nifios, con los desplazados,
con los discapacitados y ahi la
solidaridad tiene que ver mucho con
acompanar al otro en su desventaja.

me oponga; al contrario, si genera frutos reales para
la sociedad, estoy mas que de acuerdo. Para mi los
chilenos poseemos una cultura pasivo-agresiva que
tiene que ver muchas veces con el miedo constante
que sentimos, preferimos no ver lo que ocurre a
nuestro alrededor, porque el verlo significa que nos
llama a compromiso. Pero cuando le toca -ya sea
la pérdida de trabajo, la cesantia- empieza a mirar
desde otro angulo, y entonces levanta la voz, pero
agresivamente.

Hay un gran sector del pais que no es muy
solidario, no hemos "comprado la pomada de que
somos solidarios”. Entonces nos quedamos con la

Teletdn, que a mi parecer lo que ocurre alli es un
escenario maravilloso, pero en mi sentir esa solidaridad
que se demuestra para ese evento deberia ser una
constante para caminar por la vida. Atrevernos a mirar
al otro como un distinto, como un diferente.

La solidaridad es tener compasion por el otro,
pero no en el sentido de lastima, tiene que ver
con acompanar al otro, sentir al otro desde su
vulnerabilidad. Hay momentos en los que todos
estamos vulnerables y en especial cuando esa
vulnerabilidad tiene que ver con los que tienen menos
oportunidades, con los nifios, con los desplazados, con
los discapacitados y ahi la solidaridad tiene que ver
mucho con acompanar al otro en su desventaja.

Para que exista un cambio en la sociedad se
debe partir por hacerse la pregunta si uno tiene esa
mirada empatica y compasiva. Después de eso uno
puede salir hacia la sociedad en busca de generar
un clima de solidaridad. En Chile existen muchas
fundaciones y ONGs que trabajan por esta cultura
Y que no aparecen en los medios. Hay muchos
silenciosos trabajando. Pero no hemos sido capaces
de aunar fuerzas.

Ahora hay un esfuerzo de la gente de "Desafio”
de juntar a todos los que participamos en distintas
organizaciones solidarias de manera de buscar
la forma de cooperar entre nosotros y avanzar a
este bicentenario que se acerca, planteando este
tema y viviendo una cultura del amor que es capaz
de mirar al otro. Hasta hoy hemos practicado un
modelo de solidaridad asistencialista, sin embargo
la mirada hoy en dia estd planteada en términos
de generar el desarrollo sustentable de |a sociedad,
donde las personas sean ayudadas con dignidad: yo
coopero y el otro es capaz de pararse por si mismo
y hacer. No basta con regalarle las cosas, hay que
buscar la forma de entregar los medios -no solo el
economico, sino que el afectivo también- y crear
una infraestructura para que la gente pueda salir
adelante por si misma.
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:: CONSTANZA CARTER
19 afios, Coordinadora de
Educacion Campamento La Estacion
Un techo para Chile

Desde muy chica mi entorna me ha inculcado
el tema de la solidaridad, no solo mi familia, sino
que mi colegio también. Mi mama siempre me decia
que partiera por ser solidaria con mi familia, que
no esperara ir a trabajos de invierno para hacer
algo por los otros. Creci viendo que la solidaridad
era compartir lo que uno tiene, lo que uno sabe y
lo que uno es con otro. Pero ademas entendi que
la solidaridad debia ser un compromiso constante
Mi mama siempre me decia que
partiera por ser solidaria con mi
familia, que no esperara ir a trabajos
de invierno para hacer algo por los
otros. Creci viendo que la solidaridad
era compartir lo que uno tiene,
lo que uno sabe y lo que uno es
con otro. Pero ademas entendi
que la solidaridad debia ser un
compromiso constante y no sélo en
situaciones puntuales, no esperar a
ir un campamento o que exista una
catastrofe.

y no s6lo en situaciones puntuales, no esperar a ir
un campamento 0 que exista una catéstrofe. La
solidaridad debe expresarse en el dia a dia y en cosas
muy basicas y creo que hay que mantenerlo siempre
y no ser solidario cuando "se tenga tiempo”, uno no
puede ser egoista en ese sentido.

La verdad es que me da como lata generalizar
y decir que Chile no es un pais solidario. Creo que
hemos ido mejorando, pero todavia se da que hay
personas que buscan solo aparentar. La gente joven ha
ayudado a cambiar la idea de la solidaridad, aunque
existen aquellos que lo hacen para la pose.

Yo siento que la gente se cierra a ser solidario
por un tema que nunca ha vivido la experiencia. Si
a mi en mi colegio no me hubiesen incentivado al
tener un proyecto social, yo nunca habria trabajado
para el Techo, entonces cuando abres la puerta es
imposible cerrarla y olvidarte de que existen otras
realidades.

Una de las cosas que siento es que la gente se
ha desensibilizado con el tema de la pobreza, lo que
ha hecha la publicidad y los medios con la imagen
del pobre, y que lo ha mostrado tantas veces que
se vuelve transparente.

:: MANUEL JOSE OSSANDON
Alcalde de Puente Alto
Vicepresidente de Finanzas de
Renovacion Nacional

Hoy dia en Chile se ha mostrado una realidad
que siempre hemos tapado. Nuestro pais ha crecido
en desigualdad, los pobres siguen igual. Solo hay
que pensar que los grandes guetos, verdaderos
cordones de pobreza, que hoy existen en nuestro
pais han sido construidos por politicas estatales de
diferentes gobiernos, desde el Gobierno Militar en
adelante. Entonces, qué ocurre hoy en dia con una
situacion que existe hace mas de dos décadas: como
Chile es un pais que ha ido creciendo, los defectos
propios de la sociedad -la pobreza, la desigualdad
y la injusticia- se hacen cada vez més evidentes y
aparecen diversos movimientos y organizaciones,
como las distintas fundaciones de ayuda social,
con mucha fuerza.

En los Gltimos tiempos hemos visto como el
tema de la Responsabilidad Social Empresarial se ha
puesto de moda y que gracias a ello las empresas
prestan ayuda a diversas causas. Sin embargo, muchas
veces esta solidaridad no esta bien encaminada o se
usa con otros fines, como el disminuir los roces que
tiene con los municipios o los alcaldes que han sido
duros con las empresas por diversos temas, mientras
que dejan fuera de sus objetivos a comunas que son

Chile lamentablemente es un pais
enfermo de clasista, en todos los
ambitos e incluso en la politica de
todos los sectores, tanto de derecha
como de izquierda. Debido a esta
caracteristica de nuestra cultura
mucha gente evita decir donde vive
o dénde nacid, ya que al contestar
esta pregunta no sélo da su direccion
sino que ademas sin querer esta
contestando un montoén de otras
cosas.

pro empresariales, como es el caso de Puente Alto.
Las empresas deberian ser solidarias de forma mas
pareja y a largo plazo. Me encantaria que en Chile
muchas mas empresas grandes se comprometieran,
por ejemplo, con la educacion, creando fundaciones
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que hacen colegios. No basta con que dar un cheque
y quedarse tranquilo. Hace falta esa solidaridad y
un compromiso a largo plazo.

Por otro lado, Chile lamentablemente es un pais
enfermo de clasista, en todos los dmbitos e incluso
en la politica de todos los sectores, tanto de derecha
como de izquierda. Debido a esta caracteristica de
nuestra cultura mucha gente evita decir donde vive
o donde nacio, ya que al contestar esta pregunta
no sélo da su direccion sino que ademds sin querer
esta contestando un monton de otras cosas, Basta
pensar que en el barrio alto hay muchisimos mds
carabineros que en la zona sur de Santiago o que
en el sector oriente de la capital existen 20,3 metros
cuadrados de areas verdes por habitante versus los
2,3 que hay en los sectores menos acomodados o en
las posibilidades de acceso a servicios o actividades
de esparcimiento y entretencion.

Los chilenos somos en las emergencias solidarios,
es un pais sumamente solidario cuando hay una
catastrofe o viene la Teleton, pero no tengo claro
que seamos un pais solidario en permanencia. Por
mi trabajo como alcalde me toca ver mucha falta
de sentido de lo publico, de lo de todos, de lo que
le pasa a los otros. No obstante, veo que la gente
pobre es la més solidaria de todas. La pobreza es
solidaria con la pobreza de las formas mas increibles.
Si uno tiene un poco méds, da un cheque y queda
tranquilo, pero hay gente que da de lo que le falta
y lo veo a diario. En mi comuna me encuentro con
gente a la que le pregunto como vive, como da de
comer a sus hijos y en muchisimas ocasiones la
respuesta es “de la solidaridad de mis vecinos”, lo
que demuestra el verdadero sentido de ser solidario,
que a mi entender, es el amor al prgjimo, no sélo
ayudando a los pobres sino que haciéndose participe
e interesandose de la vida de todos, del pais, de un
amigo, del hijo, de un vecino y sobre todo del que
no conocemos. ¥

DATOS PARA REFLEXIONAR

* En la Enciclica Sollicitudo Rei
Socialis el Papa Juan Pablo I

aclara que la solidaridad "no es,
pues, un sentimiento superficial

por los males de tantas personas,
cercanas o lejanas. Al contrario, es la
determinacion firme y perseverante
de empefiarse por el bien comun;
es decir, por el bien de todos y

cada uno, para gue todos seamos
verdaderamente responsables de
todos”.

(Fuente: Enciclica Sollicitudo Rei
Sociales, Roma, diciembre de 1987)

e En Chile, un promedio de 7% de

la poblacién adulta aporté durante
2004 parte de su tiempo al trabajo
voluntario. Sobre la composicién del
voluntariado, el 61% tiene entre 30y
59 aios de edad. El 52% cuenta con
educacién media y el 52% trabaja. En
cuanto a la distribucién por sexo, ésta
se reparte en forma equitativa entre
hombres y mujeres.

(Fuente: Estudio Comparativo Sector
sin Fines de Lucro - Chile, abril 2006)

® Segun los resultados de la
“Investigacion sobre la Conversacidén
Social y Opinién Pablica acerca del
Voluntariado en Chile”, el 42% de
las personas entrevistadas declara
haber participado alguna vez en la
vida en "una organizacién o grupo
realizando alguna tarea voluntaria”.
(Fuente: Investigacién sobre la
Conversacion Social y Opinién Publica
acerca del Voluntariado en Chile,
FLACSO-Chile, MORI y CERC, 2002)

¢ De acuerdo a la tltima encuesta
Casen, el 18,8 % de los chilenos
—casi 3 millones de personas- se
encuentran viviendo bajo la linea
de la pobreza, la que esta definida
por la cantidad de dinero que
necesita una persona para satisfacer
sus necesidades alimentarias y no
alimentarias: alrededor de $43.800
mensuales.

¢ Este porcentaje incluye el 4,7% de
chilenos que se encuentran bajo la
linea de la indigencia o pobreza dura,
su ingreso es menor del necesario
para cubrir sélo sus necesidades
alimentarias: aproximadamente
$22.000 mensuales por persona.

* E[ 20% de los hogares en Chile
—compuestos en promedio por 4,4
habitantes- vive mensualmente con
un ingreso menor a $145.000.

e Por otra parte, el 10% de los
hogares en Chile tiene un ingreso
igual o superior a $2.178.000
mensuales. Es importante destacar
que en este sector de |la sociedad los
hogares estan compuestos por un
promedio de 2,83 personas.
(Fuente: Novena Encuesta de
Caracterizacion Socioeconémica
Nacional (Casen 2003), Divisién Social
del Ministerio de Planificacion y
Cooperacion del Gobierno de Chile)
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:: UNA VUELTA A "LO ALTO"

Revivir los momentos de alegria y emocion que se vivieron
en el "Encuentro en lo Alto", organizado por Desafio en marzo
pasado, fue el propdsito de la reunion que se realizo el jueves
29 de junio, en el Estadio San Jorge del Bancokstado. Con un
diaporama y testimonios de algunos de los asistentes, se quiso
transmitir ese momento tan especial que se vivio en el centro
invernal El Colorado, cuando unas 150 personas subieron "a
lo alto” para encontrarse consigo mismas y con otros, que
aunque distintos, compartian sus mismos dolores, inquietudes
Yy suenos.

En la oportunidad se invitd también a participar en el nuevo
Encuentro en Lo Alto 2007, que se realizard entre el 15y 18 de
marzo y que es el segundo, de una serie de cinco encuentros,
que se llevaran a cabo hasta el Bicentenario. Entre las sorpresas
del proximo afio, estara como invitada especial Inés Ordofiez
de Lanus, fundadora del Centro de Espiritualidad Santa Maria,
institucion creada en Argentina que durante tres décadas ha
acompanado espiritualmente a miles de personas.

El encuentro termind con un extracto de la obra "Jesucristo
stiper especial”, presentada por los nifios y jovenes de la Casa
de Acogida Cristo Especial, de La Legua, quienes desplegaron
su alegria, talento y emocion en un montaje muy emocionante
que fue aplaudido de pie por los asistentes. 1
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El final de una historia
y el valor
de la esperanza

En nuestra historia como DESAFIO hemos acogido diversas experiencias de vida que nos han
marcado profundamente, y aunque no tengan una estrecha relacién con la linea editorial
empresarial que nos refleja, sf son hechos que tocan nuestra vida de pafs y son testimonios de
esperanza que nos invitan a crecer como personas y como nacion. Asf ha sido el caso de Manuel
Henriquez, compartido en la revista anterior, y es hoy el de Filma Canales, mujer reconocida por
ser un fcono en el valor de la reconciliacién y un ejemplo de humanidad. A continuacion, ella nos
ofrece el cierre de una etapa de busqueda y dolor, y el inicio por fin del consuelo y el descanso,
tanto para ella, sus hijas y sin duda también para nosotros, sus hermanos chilenos.

Perdonar, cerrar las heridas y reencontrarnos es un camino abierto para todos...

"Se cumplieron 30 afios de la desaparicion de
mi hijo mayor, Juan Bosco Maino Canales. Esta
fecha coincidié con la declaracion publica de un
magistrado que hace honor a su vocacion por la
justicia y la verdad: el juez Jorge Zepeda. En dicha
resolucion, pagina 20, se declara que Juan Maino,
Elizabeth Rekas y el marido de ella, Antonio Elizondo,
fueron secuestrados por la DINA y llevados a Colonia
Dignidad con sus vehiculos.

En estos 30 afios fuimos informados por primera

vez en la prensa por medio de una declaracion
oficial sobre el destino de estos tres amigos que
desaparecieron en la Colonia Dignidad, lugar de
torturas y asesinatos atroces. La familia y los amigos
que nunca dejaron de recordarlos decidieron que el
momento de "vivir el duelo” era éste, con la experiencia
del dolor compartido en la amistad, duelo que le
ha sido negado a todo familiar y compafiero de un
detenido-desaparecido. En una accion conjunta
se decidia efectuar un acto funerario en la misma

Colonia Dignidad, sequida de una Eucaristia en
Santiago para aquéllos que no pudieran alejarse
de la ciudad. En tres momentos diferentes, en tres
estaciones simbdlicas detuvimos la peregrinacion, la
que fue nuestra muy humana Via de la Cruz.

:: PRIMERA ESTACION: LA MEMORIA

A las 12:30 del sabado 27 de junio llegaron
dos micros y veintidos autos desde Santiago, La



Nos reunimos en torno a una excavacion en pleno bosque surefio, situada a
unos dos kilémetros pasado las casas de colonos. Rodeada de arboles, en un
espacio intimo, la lluvia del dia anterior habia llenado a medias la excavacién
y mirabamos los pétalos que mi nieta mayor arrojaba sobre el agua. Aqui,

a cinco metros de profundidad, fueron enterrados algunos de los 14 autos
pagados por la DINA a Schaefer, por sus servicios.

Florida, Linares y Parral. Eran familiares, amigos del
MAPU, compafieras de la Agrupacion de Detenidos-
Desaparecidos de ambas ciudades, el alcalde de Parral
y otras autoridades. Las palabras y abrazos dieron
la bienvenida, sequidas por frases de un texto muy
hermoso eserito por tres amigas de Juan que estaré
intercalando sucesivamente,

“Aqui hemos venido a cruzar este umbral que
ustedes cruzaron. No seremos los mismos después
que lo crucemos”

En filas de tres personas (porque ellos fueron tres)
entramos, por primera vez en la historia de nuestro
pais, mas de cien personas dolientes, heridas por los
recuerdos penosos de muchos amigos y familiares
gue sufrieron en este lugar. En un paisaje de la
singular belleza de nuestro sur, la vida cotidiana
de sus colonos ocultaba el horror del pasado y
de sus propias secuelas debidas a una obediencia
insana provocada por el fanatismo de un dictador
sicopata. Nos detuvimos ante la huella de unas
pisadas en una placa de yeso, que simbolizaban el
caminar de treinta afos en busqueda de Juan. El
estribillo del canto de tres jovenes sugeria lo que
todos sentiamos: "... pensando en ti, pensando en
ti, como ahora pienso..."

Uno de mis nietos leyé un trozo de una carta
de Juan. "He insistido bastante en esto y no por
majaderia, sino porque si hago algo, siempre trato
que sea justo lo que debo hacer”. Otra amiga leyo
unaslineas marcadas en el libro "Tierra de Hombres”
(St. Exupéry) que yo le traje desde Punta Arenas. "Ser
hombre es ser responsable, es conacer la vergiienza
frente a una miseria que no parece depender de
uno... es sentir, pasando uno su piedra, que uno
contribuye a construir el mundo”.

:: SEGUNDA ESTACION: EL DOLOR

Nos reunimos en torno a una excavacion en
pleno bosque surefio, situada a unos dos kilometros
pasado las casas de colonos. Rodeada de drboles, en un
espacio intimo, la lluvia del dia anterior habia llenado
a medias la excavacion y mirdbamos los pétalos que
mi nieta mayor arrojaba sobre el agua. Aqui, a cinco
metros de profundidad, fueron enterrados algunos

de los 14 autos pagados por la DINA a Schaefer, por
sus servicios. Simbdlicamente elegimos ese lugar
porque los motores hallados ahi (dos citronetas
de Antonio y Juan) eran prueba de la desaparicion
de los autos con sus duefios. Fueron momentos de
profunda emocion, dificiles de transmitir. Entrego
frases sueltas de una bella elegia pronunciada por
Gloria, companera de Juan,

“"Hoy, mudos de espanto los que cavaron tu fosa,
se recogen ante el coraje de la verdad"

“Juan, ifue aqui o fue en El Molino donde se
cerraron tus ojos?".

“Tres espigas heridas -Juan, Antonio, Chalula-
entre tantas espigas segadas..."

“El viento se hizo rosa de agua y se posé en tu
pecho torturado. /Te amortajo un pedazo de cielo
tu cuerpo desnudo?”.

"Los cielos, las hojas, las aguas saben por qué no
hubo sepultura, pero de rama en rama, de drbol en

arbol, de voz en voz, fueran repetidos sus nombres...

€N Un €co, en un eco, en un eco sin tiempo*.

La nieta repartié velas, prendio una vara de
incienso y canto una cancion oriental. La abuela
entond una de las melodias que dieron origen al
Canto Gregoriano vy los javenes repitieron con su
guitarra los versos de la cancion Fullia: "Si el mismo
Dios me dice que lo olvide, al mismo Dios le digo yo
que no...". En un profundo silencio nos retiramos de
ese lugar. Quedaron los pétalos sobre el agua...

:: TERCERA ESTACION: LA
ESPERANZA

Mos reunimos junto al rio Perquilauquén. Después
de exhumar los cadaveres e incinerar los cuerpos,
las cenizas se arrojaban a este rio. Como en todo
funeral, hubo discursos, breves pero abundantes.
Todos querian decir algo, improvisando. Una de mis
hijas leyo una sincera y profunda carta en nombre
de sus hermanos. El amigo mas querido, diputado
Carlos Montes, dijo el discurso de fondo, del cual
sintetizamos algunas ideas:

“Me tocd vivir afos muy intensos con Juan, en
los cuales pude conacerlo. Era un hombre de muchos
valores. Era un artista mas que un ingeniero, porque

“BF
sus fotos eran su manera de captar las cosas mas
fuertes dela vida: los nifios, los viejos, el impacto de
la pobreza. Una persona de solidez, de fuerza, a quien
hemos buscado todos estos afios, rememorandolo
cada 26 de mayo. Lo que hemos hecho hoy es algo
significativo. Es la primera vez que a la Colonia
Dignidad entra un grupo numeroso de personas por
motivo de los Derechos Humanos. Nuestro homenaje
alo ocurrido con Juan ha abierto el camino para que
lleguen aqui familias y delegaciones para recordar
a muchos Juanes”.

Deseo agregar que después de su secuestro, Juan
sigue actuando. Con la detencion de Paul Schaefer,
el Caso Juan Maino en manos del ministro Jorge
Zepeda sirvio para descubrir armamentos, explosivos,
y se abrio ante Chile y el mundo toda la verdad
oculta indtilmente. A orillas del rio depositamos
una hermosa corona en la corriente. Cantando
“"Como la cigarra” la vimos alejarse en su camino al
mar inmenso de nuestro Chile que Juan amaba... y
perderse en la distancia.”

“Tantas veces me mataron, tantas veces me mori,
sin embargo estoy aqui...Resucitando..."

Filma Canales 1

™
i Juan\ﬁosco Maino

——
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ANSELM GRUN

“Hay que
hablar desde
el corazon”

Este monje benedictino de 61 afios realiza multiples y
varias funciones, pero es su labor de escritor la que le

Incluso ya perdié la cuenta de cuantos libros ha
publicado. Sus ideas resultan a veces polémicas:
él es partidario, por ejemplo, de que el celibato sea

ha dado reconocimiento mundial.

optativo para los sacerdotes.
:: Por Alejandra Gajardo

Cuando sale el sol, Anselm Griin es un monje mas de la
abadia alemana de Minsterschwarzach. Se levanta a las 4.40
de la mafiana y dedica las tres primeras horas del dia a la
oracion. La diferencia la marcan sus actividades posteriores,
porque mientras sus 99 compaferos se abocan a funciones
propias de los religiosos, él administra mas de veinte empresas
en las que laboran cerca de 300 trabajadores que dependen
del monasterio.

Griin dirige un colegio, una joyeria, una panaderia y una
editorial. Luego, en la tarde, atiende a las decenas de religiosos
con crisis vocacional que llegan de distintos puntos del continente
europeo para internarse en la casa de retiros para recibir su
asistencia terapéutica y espiritual.

Son multiples y variadas las funciones que hace este monje
benedictino de 61 afios, pero quiza su labor de escritor es lo que
lo ha hecho conocido en todo el mundo. Ya perdic la cuenta de
los libros que ha escrito. "Son més de 200" dice, dando una pista
este hombre de sonrisa facil y barba larga y canosa. Lo que si es
seguro es que casi todos han sido un éxito. Tanto, que lo han
convertido en uno de los autores de titulos de espiritualidad
mas leidos, sequidos y traducidos de los dltimos afos.

En abril estuvo en Argentina y su presencia causo tal
expectacion que un mes antes de su llegada a Buenos Aires ya
estaban agotadas las 7.500 entradas a sus seis conferencias. En
esa ocasion presentd su Ultimo libro, titulado "¢Por qué a mi?
El misterio del dolor y la justicia de Dios”. Ese titulo lo escribio

en respuesta a la pregunta que le hicieron varios periodistas
después del fatidico tsunami que barrid las costas de Asia
Pacifico: “iPor qué Dios permite tal sufrimiento?". El explicod
que la Biblia no da explicaciones sobre las razones pero si
sobre como podemos vivir con €l sin que nos destruya, "Hoy
no hay contacto con el dolor. En Oriente se dice que no atafe
a la persona, y en Occidente se lo tapa con drogas o con el
activismo. Jung dice que solo hacemos el necesario proceso de
individualizacion a través del dolor, que es parte de la vida. Y
esto lo aprendemos con Cristo en la cruz”, dijo en una entrevista
para un diario bonaerense.

:: MONJE CELEBRE

Anselm Griin nacio el 14 de enero de 1945 en Junkershausen,
Alemania, pero su nifiez la paso en Munich, En esa ciudad
bavara ayudo a su padre en su tienda de articulos eléctricos
vendiendo ampolletas y linternas hasta los 19 afos, cuando
entré al convento benedictino, donde comenzé a meditar la
reglade San Benito de Nursia y aprendio el dificil arte de guiar
y acompanar a personas que lo requerian,

En los afnos 60 complementd los conocimientos de la
psicologia moderna con los de los antiguos monjes y se dio
cuenta de que la tradicion monacal no habia perdido en nada
actualidad e importancia, Asi, en 1977 y después de haber
completado sus estudios de filosofia, teologia y administracion



ofsario | 31 | PERSONAJE NOTABLE

i1 En su reciente visita en Argentina, se
comprometid con Desafio a visitar Chile
el 2008

En los afnos 60, complementé los conocimientos de la psicologia moderna
con los de los antiguos monjes y se dio cuenta de que la tradicion monacal
no habia perdido en nada actualidad e importancia. Asi, en 1977 y después
de haber completado sus estudios de filosofia, teologia y administracion
de empresas, comenzé no sélo a responsabilizarse por las empresas
dependientes de la abadia sino a buscar respuestas a las necesidades de la

gente.

de empresas, comenzo no solo a responsabilizarse
por las empresas dependientes de la abadia, sino
a buscar respuestas a las necesidades de la gente.
Realizo muchos cursos y ponencias y comenzo a
escribir sus libros, que lo han convertido en uno de
los autores cristianos mds influyentes. Ademas, es
guia espiritual de grupos empresariales: “cuando
un empresario me dice que no siente a Dios, yo le
pregunto si se siente a si mismo, porque no se le
puede percibir si uno no se acepta primero”, explica
recientemente.

Entre sus libros publicados en espafiol estan:
“Transformacion” (1997), “La resurreccion de cada dia”
(2001), “Para experimentar a Dios abre tus sentidos"
(2002), "Benito de Nursia", "Con el corazén y todos
los sentidos” (2003), “Abandonar todo, porque Elno
me abandona" (2004) y "Ahora y siempre” (2004).

Cada uno de ellos trata distintos temas. Por ejemplo,
"Abandonar todo..." trata de retraducir el camino de la
obediencia, pobreza y castidad, tanto para religiosos
y laicos que “ansian la liberacion de la vida en el
sabor del Evangelio” y "Ahora y siempre”, consiste
en meditaciones sobre las oraciones mas conocidas
del cristianismo, "proponiendo un reencuentro con
esas palabras que tienen el poder de tocar nuestro
corazon y despertar el anhelo de Dios"

#A qué se debe el éxito de este monje benedictino?
Simplemente a que es cercano a los lectores,
a quienes les habla con el corazén. Para él, un
lenguaje teoldgicamente correcto pero frio no
sirve. “La lglesia debe traducir los conceptos a un
idioma mas moderno y debe cuidarse de no tener
un lenguaje solo conocido por los tedlogos. Sélo
puedo comunicarme con el otro si previamente lo

escucho. El lenguaje de la fe tiene que renovarse
constantemente”, dijo.

A pesar de ese éxito, también tiene detractores
que lo consideran mas esotérico que cristiano. Para
ellos igual posee una respuesta. Y ésa es que él se
considera "absolutamente cristiano y sigo la tradicion
catdlica. Al mantener un dialogo entre la psicologia
y la teologia, trato de ahondar en el ser humano y en
su experiencia. El esoterismo ha prestado atencion a
muchas inquietudes del ser humano, pero no les da
respuestas suficientemente profundas. Yo intento
darles a esos anhelos una respuesta cristiana’.

Su personalidad también es atractiva porque
no elude temas conflictivos. En Argentina fue
consultado por el celibato sacerdotal y €l no dudé en
afirmar que éste deberia ser optativo. "Mi principal
argumento de que seria mas sincero, porque hay
algunos sacerdotes que viven en dos planos. Si hoy
la Iglesia les diera la posibilidad de estar casados, no
perderia a tantos sacerdotes valiosos. Eso seria mas
transparente”, opinion que salio en letras grandes
en los periodicos y fue reproducida masivamente
en paginas de Internet. ¥
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En Palestina hay dos mares:

El uno es dulce y abunda en peces. Prados, bosques y huertos adornas sus orillas. Los arboles extienden sobre €l sus
ramas v alargan las raices sedientas para beber de sus aguas saludables. En sus playas juegan grupos de nifios, como
jugaban cuando Jesus solia venir aqui. £l amaba este mar. Contemplando su plateada superficie predicd muchas veces sus
parabolas. Y en un valle cercano dio de comer a cinco mil personas con cinco panes y unos pocos peces.

Las cristalinas aguas espumantes de un brazo del Jordan -que llegan a él saltando los cerros- forman este mar que
rie y canta bajo la caricia del sol. Los hombres edifican sus casas cerca de él y los pdjaros sus nidos. Y todo cuanto vive es
dichoso con sdlo estar a su orilla.

El Jordan también desemboca al sur en otro mar. Alli no hay chapoteo de peces, ni susurro de hojas, ni canto de péjaros,
ni risa de nifios. Los viajeros evitan esa ruta, a menos que la urgencia de sus negocios les obligue a sequirla. Una atmosfera
densa pesa sobre las aguas de este mar que ni el hombre, ni la bestia, ni el ave beben nunca.

¢A qué se debe tan enorme diferencia entre dos mares vecinos? No se debe al Jordan, porque tan buena es el agua
que vierte en uno, como la que vierte en el otro. Tampoco se debe al suelo que les sirve de lecho, ni a las tierras que los
circundan.

La diferencia se debe a esto: el mar de Galilea recibe las aguas del Jordan, pero no las retiene, por cada gota que entra,
sale una gota. El dar y el recibir se cumplen alli en idéntica medida. En cambio, el otro mar es avaro y atesora celosamente
lo que recibe. Nunca es tentado por un impulso generoso. Cada gota que alli cae, alli se queda.

El mar de Galilea da y vive. El otro -el que no da nada- se llama mar muerto.

Hay dos mares en Palestina.

Hay dos clases de gente en el mundo,

Sadhu Sundar Singh
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Sin manual...

Una noche, cuando estaba leyéndole un cuento
antes de dormirse, mi hijo menor, que entonces debe
haber tenido unos 6 aios, me pregunto:

-Mama, éde que se trata la vida?

La pregunta me dejo perpleja.

Me parecio que preguntaba como si fuera un
cuento, ;de qué se trataria? La Caperucita Roja se
trata de una nifita que desobedece a sumama y el
lobo acaba por comérselas a ella y a su abuelita. El
Patito Feo descubre su belleza cuando se reconoce
como lo que realmente es: un cisne.

éMe estaba preguntando cudl iba a ser la trama
de su historia? Me di cuenta de que para mi era un

écudles son las reglas del juego y cudndo se puede
decir que uno gano en la vida?

Una pregunta gigante. Ademds, para un niio
chico, la respuesta tenia que ser facil.

La cosa me tomo totalmente desprevenida.
Recuerdo haber dicho algo sobre como nos regalan
la vida sin un manual de instrucciones de como vivir,
y que cada uno va aprendiendo por el camino,

Y que tal vez veniamos precisamente a eso,
a descubrir cudl es la forma de vivir que mejor
le hace honor al regalo de estar vivos. Y que lo
grande del regalo era que cada uno era libre para
armar su juego.

La cosa me tomé totalmente desprevenida. Recuerdo haber dicho algo sobre
como nos regalan la vida sin un manual de instrucciones de cémo vivir, y que
cada uno va aprendiendo por el camino.

Y que tal vez veniamos precisamente a eso, a descubrir cual es la forma de
vivir que mejor le hace honor al regalo de estar vivos. Y que lo grande del
regalo era que cada uno era libre para armar su juego.

misterio. Yo podia anticipar muy poco de cusles iban
a ser las circunstancias de su vida y sus opciones,
Pero tal vez me estaba preguntando algo mas
profundo. Tal vez me estaba preguntando cudles
eran las reglas del juego. Asi como el fuitbol que veia
jugar en su colegio tenia reglas y se puede decir que
cada partido se trata de hacer pases y meter goles,

El probablemente pensé que iba a necesitar una
respuesta mas concreta, y se durmio tranquilo.

De eso ha pasado mucho tiempo y siempre me
acuerdo de su pregunta, y €l se enoja porque ahora
estd grande vy le da pudor haberla hecho.

Pero si la pregunta de mi hijo surgiera hoy,
lo que mas se acercaria para mi a una respuesta

opinion
:: Mercedes Ducei

satisfactoria seria una simple oracion, que aprendi
unos afos después y que es bastante conocida, pero
no por eso se vuelve trivial.

La he visto atribuida a diferentes autores, de
preferencia a Santa Teresa, pero al parecer es de
Reinholt Niebuhr. Y dice asf:

"Sefor, dame el valor para cambiar las cosas que
puedo cambiar, dame la serenidad para aceptar las
cosas que no puedo cambiar, pero sobre todo, dame
la sabiduria para distinguir entre unas y otras"
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:: ACUERDO PARA SUPERAR EL
HAMBRE INFANTII

Un acuerdo para desarrollar programas que
buscan erradicar el hambre infantil fue firmado
entre la Agencia de Cooperacion Internacional,
AGCI, y el Programa Mundial de Alimentos, PMA,
de Naciones Unidas.

Este documento ayudara a estrechar la relacion
del Gobierno de Chile con este organismo, que ya ha
prestado asistencia a nuestro pais en operaciones de
emergencia y desarrolla un programa de alimentacion
escolar en los establecimientos educacionales de
escasos recursos. Gracias al aporte nutricional ya la
ayuda que significa esta iniciativa para las familias en
situacion de pobreza, se cumple el objetivo que los
padres de estos nifios se esfuercen por mantenerlos
en las escuelas y asi asegurar su educacion.

:: DE CONSCRIPTOS A
MICROEMPRESARIOS

Entregar apoyo técnico y economico a jévenes
que finalizan su servicio militar es el objetivo de una
alianza entre el Fondo de Solidaridad e Inversion
Social, Fosis, y el Ejército de Chile. La idea es que
mientras los jovenes reciben su preparacion militar,
también son capacitados en un oficio, de manera
que cuando egresan, el Fosis apoya sus planes de
negocio con herramientas e insumos para desarrollar
sus iniciativas.

El afio pasado, el programa beneficié a 1.800
hombres y mujeres, entre 18 y 29 afios, quienes
actualmente se desempenan en diversas actividades,
tales como computacion, produccion de eventos,
agricultura, peluqueria, artesania y comercio,
entre otras.

La iniciativa esta en marcha a lo largo de todo Chile
e implicé una inversion de 720 millones de pesos. Esta
ha servido para complementar y apoyar el Programa
de Reinsercion Laboral y Empleo que ya existia en el

Ejército, y que ha generado puestos de trabajo para
mas de 50 mil personas en cinco anos.

Potenciar el microemprendimiento en las comunas
de menores recursos es lo que busca un acuerdo
firmado entre la Confederacion de la Produccion
y del Comercio (CPC), la Sociedad de Fomento
Fabril (Sofofa) y la Fundacion para la Superacion
de la Pobreza.

La idea es apoyar a los microempresarios a
través del trabajo que realizan los profesionales
del Servicio Pais, en localidades a lo largo de
todo Chile. Desde que se cred este programa en
1995, cerca de dos mil profesionales jovenes han
trabajado en casi doscientas comunas rurales del
pais, realizando asesorias y proyectos para mejorar
la calidad de vida de la gente. De esta forma, este
acuerdo posibilitara efectuar una ayuda concreta
para que las comunidades en situacion de pobreza
puedan salir adelante.

:: PREMIAN TECNOLOGIA CHILENA
EN ESTADOS UNIDOS

Por primera vez, el primer lugar del "World's Best
Technologies 2006", concurso que premia las nuevas
tecnologias que estdn entrando al mercado cada
ano, recayd sobre un pais que no es Estados Unidos.
Es mas, los ganadores fueron tres emprendedores
chilenos, Alvaro Olivera, Andrés Leschot y Felipe
Camposano, que inventaron una forma de desarrollar
"alimentos funcionales”.

Esto consiste en generar alimentos que poseen
beneficios adicionales para la salud, con una mayor
cantidad de antioxidantes y sustancias benéficas,
sin alterar las plantas genéticamente. Por ejemplo,
pueden contener una mayor cantidad de moléculas
con efectos preventivos frente a algunos tipos de
cancer y diabetes, o ayudar a un mayor desarrollo

de la masa muscular y a una pérdida de grasa.
Esta tecnologia también permite proteger las
frutas contra el dano producido por la radiacion
ultravioleta, reforzar las defensas contra patogenos
y posiblemente también ayudar en la preservacion
post-cosecha de productos vegetales.

:: CREAN FONDO PARA APOYAR
PROYECTOS JUVENILES

En la 47° Asamblea Anual del Banco Interamericano
de Desarrollo, realizada en abril pasado en la localidad
brasilena de Belo Horizonte, se hizo el lanzamiento
del "Fondo juvenil para la innavacién y accion
social” El propdsito de esta iniciativa es proporcionar
financiacion directa y no reembolsable a proyectos
juveniles de negocios, emprendimiento social y
tecnologicos.

El fondo tiene de socio estratégico a Microsoft,
compafia que aportard recursos a la iniciativa,
Como afirmé a la prensa Rodolfo Fucher, director
de inversiones sociales para América Latina de esta
empresa, el fondo "representa una oportunidad para
ampliar e incrementar el impacto que puede tener
el trabajo de los jovenes, Si todos nos enfocamos
y trabajamos juntos, podemos tener un mayor
impacto y apoyar a mas jovenes de una manera
mas efectiva’

La balanza comercial de Chile acumulo un saldo
positivo récord de US$ 8.270,3 millones a mayo
de este afio, seguin cifras entregadas por el Banco
Central. El superavit percibido hasta ese mes fue de
2.340,5 millones de dolares.

Esta cifra practicamente duplica el superdvit de
US$ 4.287,9 millones de los primeros cinco meses
del afo pasado. El informe preciso, ademas, que en
el periodo entre enero y mayo, las ventas al exterior



aumentaron un 38,2% y las compras lo hicieron en
un 18,3%.

:: ABREN COLEGIOS PARA
ALFABETIZACION DIGITAL

Alfabetizar digitalmente a 62 mil adultos de
sectores de escasos recursos es el objetivo de la cuarta
version del programa "Enlaces y comunidad", del
Centro de Educacién y Tecnologia del Ministerio de
Educacion. La idea es aprovechar la infraestructura de
900 colegios beneficiados por Enlaces, para impartir
cursos de computacion bdsica y avanzada, brindar
accesoa Internet y realizar actividades innovadoras
de inclusion digital.

En este programa ya han participado mas de
1.300 establecimientos educacionales, dandoles
la oportunidad de capacitarse a cerca de 200 mil
personas, quienes no solo han adquirido conocimientos
computacionales, sino también han mejorado sus
condiciones de vida, adquiriendo mayor confianza
en si mismas, nuevas habilidades y el acceso a los
servicios que ofrece la Internet.

:: INVOLUCRAN A COMUNIDADES
RURALES EN EL SENDERO DE
CHILE

Ocho mil quinientos kilsmetros es el largo que
tendrd el "Sendero de Chile”, camino que recorrera
nuestro pais de norte a sur y que sera finalizado en
2010, como uno de los grandes proyectos para celebrar
el bicentenario de nuestra patria. Actualmente, ya
estan listos unos 1.200 kildmetros.

Para involucrar a las comunidades préximas a
esta ruta, la Comision Nacional del Medio Ambiente,
Conama, y el Programa de Pequeiios Subsidios,
premiaron a diez iniciativas locales que buscan
desarrollar actividades productivas, tales como
ofrecer alojamiento, alimentacion vy actividades
ecoturisticas para los excursionistas, La idea es que

estas localidades alejadas puedan desarrollar una
nueva forma de ingresos, a la vez que preserven el
medio ambiente,

Uno de los proyectos seleccionados es "Caminos
de integracion®, un circuito turistico en la Novena
Region, que esta siendo implementado por los
vecinos de Caracautin y de una comunidad indigena
de La Tepa. La ruta conectara cinco localidades
a través de sefalizaciones, referencias culturales,
medioambientales e histdricas, ademas de instalar
centros de informacion y promocion de productos,
servicios y artesanias de la zona.

Hace diez afios que un grupo de investigadores
de la Universidad de Chile esta trabajando en el
desarrollo de softwares que permitan mejorar el
aprendizaje de nichos con discapacidad visual. Gracias
al audio han elaborado poderosas herramientas para
que los menores puedan aprender de una manera
mas facil y entretenida.

Entre los programas estan, por ejemplo,
AudioChile, un juego que permite a los nifios visitar
diversos lugares del pais y contactarse con su gente,
aprovechando al maximo los recursos de audio 3D
para describir la especialidad e impulsando al usuario a
desarrollar una estrategia para resolver los prablemas
que se van presentando en la aventura.

Un software bastante novedoso es AudioMetro,
un sistema para PDA's y otros dispositivos moviles
que ayuda a los no videntes en su recorrido por
el metro. El equipo de investigadores también
estd desarrollando un programa que permite a las
personas con discapacidad visual conectarse al
"MSN" de Messenger, y enviar y recibir mensajes
utilizando el audio.

Estas investigaciones son financiadas por la
propia universidad, Conicyt y el Banco Mundial,
Los programas han sido aplicados en paises como

|35 [ BUENAS/NOTICIAS

Chile, Argentina, Paraguay, Colombia y Costa Rica, y
han logrado muy buenos resultados de aprendizaje
en los nifios. Actualmente, el Banco Mundial esta
planeando implementar algunas de estas aplicaciones
en Africa, como una forma de ayudar a los menores
de las zonas més pobres del mundo.

:: ACUERDO CON FRANCIA
PERMITIRA FORMAR A
INGENIEROS ESPECIALISTAS EN
TECNOLOGIA

Durante la visita oficial del gobierno francés en
mayo pasado se firmé un acuerdo de cooperacion
en materia de educacion que incluye crear una
Universidad Tecnoldgica Franco-Chilena. El objetivo
es dar respuesta a la creciente necesidad del mundo
empresarial de contar con profesionales especializados
en ingenieria aplicada.

Después de seleccionar la universidad chilena
con la cual se desarrollara el acuerdo, se espera que
el nuevo proyecto educacional comience a operar
en 2007, recibiendo a cien alumnos por afo. El
proposito serd formar ingenieros, tanto licenciados
coma doctores, en ciencia y tecnologia. La propuesta
incluye un intercambio estudiantil, en el cual los
estudiantes que cursen los dos Gltimos afios de la
carrera completen sus estudios en universidades
francesas, experiencia que también podran vivir
alumnos franceses en Chile.

La iniciativa cuenta con el apoyo de la Camara
Franco-Chilena para el Comercio y la Industria, y la
Red de Universidades de Tecnologia Francesas. Esta
misma experiencia ya se realizd con éxito en China,
con la creacion de la Universidad de Tecnologia de
Shangai. i
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;Busca un chofer o
una operaria?...

Alta rotacion de personal, trabajadores inadecuados, empleos precarios. .. Todos estos
problemas, especialmente cuando se trata de mano de obra no calificada, muchas
veces se generan porque simplemente las empresas no saben dénde encontrar a los
postulantes que necesitan, y los desempleados no cuentan con los medios necesarios
para acceder a los trabajos que les interesa. Juntar la oferta con la demanda es lo que
justamente hace un proyecto piloto de intermediacion laboral, impulsado por un grupo

de profesionales al alero de la Universidad Catolica.
:: Por Nicole Saffie G.
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Los "Head Hunters" o cazadores de talentos se han
convertido en una necesidad a la hora de contratar
gjecutivos u ofros profesionales. Pero cuando se
trata de mano de obra no calificada, como obreros,
operarios o personal de limpieza, Jcomo se hace para
conseguir a las mejores personas? Ante la falta de
un método eficiente, lo que sucede muchas veces
es que las empresas no encuentran trabajadores
que cumplan con sus requerimientos. Y, por otro
lado, quienes buscan un empleo, tampoco cuentan
con las redes necesarias para encontrar el trabajo
mas adecuado.

Esta fue la situacion que descubrio un grupo
de profesionales que, apoyados por el Programa de
Politicas Plblicas de la Universidad Catdlica, realizo
un estudio sobre este tema. Partieron investigando
en las comunas de San Ramon vy La Pintana, donde,
como en la mayoria de los municipios, existe una
Oficina Municipal de Intermediacion Laboral, OMIL,
que justamente tiene como funcion relacionar la
oferta y la demanda por trabajo.

Sin embargo, muchas de estas oficinas son poco
eficientes a la hora de encontrar a los candidatos
mas adecuados, pues cumplen un rol mas asistencial.
“Muchas personas que estan desempleadas no quieren
ir a las OMIL, porgue encuentran que no funcionan,
entonces al final prefieren salir a vender helados
a la calle. Se pasan al mercado informal”, explica
Maria José Vergara, ingeniero comercial de Politicas

Puablicas UC. Y, asimismo, como a las empresas
tampoco les llegan los mejores trabajadores por esa
via, ofrecen puestos muy precarios o simplemente
no utilizan el servicio.

Otra dificultad es que, por ejemplo, un chofer
0 un carpintero generalmente no cuentan con
“sefalizaciones” claras, es decir, un titulo o alguna
institucion que certifique los conocimientos que tiene
y que entregue cierta informacion sobre la persona.
¢Como saber si el carpintero realmente sabe instalar
una puerta o si va a cumplir con su trabajo?

:: EL MEJOR CANDIDATO PARA LA
MEJOR EMPRESA

Uno de los mayores problemas que enfrentan las
empresas es el alto nivel de rotacion de los empleados.
Como afirma Marcos Singer, profesor de la Escuela
de Administracion de la Universidad Catdlica y
gestor del proyecto, “a nivel nacional, el 709% de los
nuevos contratos de trabajo en Chile son a plazo
fijo y la mitad de ellos dura menos de seis meses. Y
del 30% a plazo indefinido, mas de la mitad dura
menos de un afio”. ¢Por qué? "Porque las empresas
no contratan a quienes realmente necesitan vy los
desempleados no se contratan en los puestos que
realmente desean”, responde el académico.

Ante este panorama, el equipo investigador
llegd a la conclusion de que la mejor alternativa
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ina Gomez, ingeniero eivil de Politicas Publicas UC

para solucionar este problema es crear una oficina privada de intermediacion laboral,
que conecte a los mejores trabajadores con las mejores empresas. Como una especie de
Head Hunter, pero para mano de obra no calificada. Y, ademas, que se complementen
con las oficinas municipales, para que éstas se puedan abocar plenamente a la funcion
asistencial.

Con esta tesis en mente, el equipo decidio crear un proyecto piloto que comenzd
a funcionar plenamente en marzo pasado. Basicamente, éste opera en dos frentes:
Por un lado, un vendedor visita a las empresas para ofrecerles el servicio, y por otro,
un captador busca a los candidatos mds adecuados para cada oferta laboral. "Nuestro
proyecto mejora la seleccion que las empresas hacen de las personas y la seleccion que
las personas hacen de las empresas”, acota Marcos Singer.

Dentro de este esquema, el captador cumple un rol crucial, pues de él depende
elegir al candidato mas idoneo para determinado puesto. La gracia es que ¢sta es una
persona respetada dentro de su entorno, como por ejemplo un dirigente social, que
tiene ciertas condiciones de liderazgo y estd motivado en sacar adelante a su propia
comunidad, “El sabe perfectamente si el vecino de al frente se las quiere jugar y esta
buscando una oportunidad. Y como al captador se le paga una vez que el trabajador
cumple tres meses en su puesto, se va a asegurar gue la persona que recomienda
realmente le guste el empleo y se quede en su puesto”, explica Maximiliano Diaz,
ingeniero civil encargado de contactar a las empresas.

Pero también el captador, como tiene un estrecho contacto con los trabajadores,
sabe qué problemas tienen. "Entonces vamos a la empresa y les decimos: ‘mira, esto es
lo que les estd pasando a tus empleados, por eso no se estan quedando’ De esta forma
estas ayudando a la empresa a generar una estrategia para captar a las mejores personas,
de la mejor forma”, comenta Cristina Gomez, ingeniero civil de Politicas Pablicas UCy
quien particpo junto con Singer en la creacion del proyecto.

Claro que la empresa de intermediacion laboral no sélo busca encontrar al mejor
trabajador para cada puesto, sino que también el empleo sea el mejor para cada persona.
Por ejemplo, se trata de que el empleado tenga que hacer un recorrido maximo de una
hora para llegar a su trabajo, y que ademds estén aseguradas las garantias minimas,

Claro que la empresa de
intermediacion laboral no sélo
busca encontrar al mejor trabajador
para cada puesto, sino que también
el empleo sea el mejor para cada
persona. Por ejemplo, se trata de
que el empleado tenga que hacer un
recorrido maximo de una hora para
llegar a su trabajo, y que ademas
estén aseguradas las garantias
minimas, tales como un sueldo
adecuado y contrato, entre otros
aspectos.
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La recepcién ha sido muy buena, porque las empresas entienden lo crucial
de tener al mejor personal en la base de su organizacién. Por otra parte, al
haber mayor informacién sobre los problemas que tienen los trabajadores,
las empresas también se han esforzado por mejorar las condiciones
laborales. De ahi que los empleados se sienten mas seguros, con mayores
proyecciones, mas motivados, y de esta manera mejoran las relaciones

interpersonales y aumenta la eficiencia.

tales como un sueldo adecuado y contrato, entre
otros aspectos.

:: MAS INFORMACION, MAYOR
EFICIENCIA

Actualmente, el proyecto esta operando en
Puente Alto y Estacion Central, aunque todo va
dependiendo de las ofertas laborales que reciban.
Hasta mediados de junio ya habian realizado mas de
cien entrevistas y colocado a 29 personas. Claro que
como iniciativa piloto han mantenido una accion
bastante acotada.

La recepcion ha sido muy buena, porque las
empresas entienden lo crucial de tener al mejor
personal en la base de su organizacion. Por otra parte,
al haber mayor informacion sobre los problemas que
tienen los trabajadores, las empresas también se han
esforzado por mejorar las condiciones laborales. De
ahi que los empleados se sienten mas seguros, con
mavyores proyecciones, mas motivados, y de esta
manera mejoran las relaciones interpersonales y
aumenta la eficiencia.

También se ha ido solucionando el problema de
la rotacion de personal, disminuyendo asf los altos
costos que implica. Como cuenta Maria José, "en
una empresa necesitaban harta gente porque todo el
tiempo se iban muchos empleados. Entonces vimos
por qué estaba pasando eso e hicimos cambios en
el contrato. Ahora estan todos contratados y ya no
tenemos nuevos requerimientos. jNos fue tan bien
que ahora nos quedamos sin empresas!’

Y por eso justamente la idea es empezar a
ampliarse y ofrecerles el servicio a més organizaciones.
Adems, para las compafiias que no cuentan con un
sistema muy grande de recursos humanos y desean
externalizar esta area, ésta es una muy buena opcion.
lgualmente, el equipo también ha sostenido reuniones
con las oficinas municipales de intermediacion
laboral, para crear un sistema de trabajo conjunto
donde los dos tipos de oficinas ~tanto puiblicas como
privadas- se apoyen mutuamente,

De esta forma, el trabajo beneficiard a muchas
mas personas y ayudara a dar oportunidades a

quienes hoy no las tienen. Como afirma Cristina:
“Nosotros mejoramos la empleabilidad de trabajadores
que tienen problemas con sus sefializaciones, por
ejemplo, cuando tienen antecedentes penales.
Generalmente estas personas no pueden encontrar
trabajo, pero nosotros si hemos conseguido empleo
para ellos. Otro caso son los adultos mayores, como
un carpintero de 57 afos que queria trabajar, pero
pensaba que nadie lo iba a recibir. Nosotros le
insistimos en que se presentara a una entrevista y
hoy estd trabajando”.

De aqui que también estos profesionales plantean
que para promover a mas privados a instalar estas
oficinas de intermediacion laboral seria bueno crear
un sistema de subsidios estatales, al menos en una
primera etapa. Como afirma Cristina, "estamos
creando una propuesta de politica publica: estamos
generando empleo permanente y resolviendo el tema
de las personas no calificadas”.

Hasta el momento, el sistema se financia con
las propias empresas, que pagan un tanto por cada
empleado que contratan, una vez que cumple tres
meses en su puesto. De esta forma se asegura que
estan pagando efectivamente por un trabajador
que cumple con sus requerimientos. Sin embargo, si
existiera un subsidio estatal, el valor para las empresas
podria reducirse y el servicio podria beneficiar a mas
organizaciones.

Marcos Singer concluye: "Vemos el proyecto
como una posibilidad de modernizacion del
sistema de proteccion social. El afo 2004, el Estado
invirtio en capacitacion 351.133 pesos por persona
desempleada, pero variados estudios cuestionan la
rentabilidad de dicha inversion. Muchos desempleados
se sobrecapacitan y finalmente no encuentran
trabajo. Nosotros planteamos que lo relevante es
primero encontrarles trabajo a los desempleados y,
solo una vez que sabemos cudl sera su actividad,
los entrenemos en habilidades especificas para las
empresas que los acogeran®, ¥
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CARLOS KAISER, SECRETARIO EJECUTIVO DEL FONADIS

Por una sociedad con
espacio para toaos

El nuevo secretario ejecutivo del Fondo Nacional de la Discapacidad
conoce bien lo que vive a diario su publico objetivo, ya que es parte de
los mas de dos millones de chilenos con discapacidad. Desde nifio ha
luchado por una sociedad que lo incluya valorando su potencial, desafio
que desde marzo esta asumiendo como autoridad de gobierno.

:: Por M® Elena Montaory

"Yo no niego quién soy ni como soy, creo que tengo
derecho a ser de la manera en que existo. Lo importante
es que la sociedad no tenga prejuicios, que me mida por
mi capacidad y por como desempefio mi labor. Aspiro a
que el hecho de no tener brazos ni piernas no sea lo que
prevalezea... Soy un ser humano como cualquier otro, con
mis flaquezas y grandezas, con mi lado oscuro y mi lado
positivo. Para mi la diferencia siempre fue la normalidad:
hay personas que son negras, otras blancas, unas con los
0jos azules, otras café y eso no las hace mejores ni peores;
sino que distintas, por lo tanto nunca he enfocado mi
discapacidad como un problema personal.

Desde nino lo vivi asi y creo que en eso influyeron
mucho mi familia, mi padre, mi madre y mi hermana, para

ellos sencillamente era yo, asi tal cual, con las dificultades
y facilidades que significaba, con el dolor y la felicidad,
con todo lo que viviamos. Mis papas no se hacian rollos
por mi apariencia y me sacaban a todas partes. Recuerdo
que me encantaba ir al Parque Forestal, pero la gente me
miraba con una morbosidad que me hacia sufrir... Era
inevitable experimentar lo que es mi discapacidad, pero
ése era un tema entre tantos otros. Quiero decir que las
cosas tienen su importancia y su peso especifico, no
se deben negar, pero tampoco exagerar. Se viven en la
justa medida.

Hoy mas que nunca tengo muy presente una frase
que mi abuelo me repetia a diario: "Usted va a llegar lejos,
muy lejos, lastima que yo no lo voy a ver, pero desde el
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Hoy mas que nunca tengo muy presente una frase que mi abuelo me repetia
a diario: “Usted va a llegar lejos, muy lejos, lastima que yo no lo voy a

ver, pero desde el cielo lo estaré mirando”. El siempre se centraba en mi
capacidad, dandole mucho mas valor a eso que a mi discapacidad.

cielo lo estaré mirando”. £l siempre se centraba en
mi capacidad, ddndole mucho mas valor a eso que
a mi discapacidad.

Vivir rodeado de carifio en una excelente
familia fue decisivo para mi, Mi madre fue mi gran
rehabilitadora, cuando estaba aprendiendo a caminar
me ponia un Superocho delante para que avanzara
o me inventaba canciones para motivarme. También
me obligaba a ordenar mis juguetes. La primera vez
que le dije "No puedo porque no tengo manos’,
no se demord en contestarme: “Si tuviste manos
para sacarlos, ahora las tendras para guardarlos’
La Teleton también me dio buenas herramientas
en mi rehabilitacion.

Recuerdo que en el colegio fui un compafiero
mas, tenia mis amigos y a otros les caia mal. Eso es
lo que quiero: que tengamos la valentia de enfrentar
las cosas como son, no que estemos disimulando
porque "como se va a sentir”. Quizas en este periodo
me podria haber servido un poco de ayuda sicologica,
pero como no sabia que la necesitaba, no la tuve y
me las arreglé como pude. De esta manera generé
una serie de compensaciones, como no tenia manos,
me empefié en ser un dibujante excelente; como no
tenia piernas, quise ser un deportista y desarrollar
todas mis habilidades fisicas. Asi fui compensando

una serie de carencias, lo que de alguna manera me
mostré que lo que me faltaba no era tan importante
como lo que tenia. Mi mama siempre me decia: "Las
mujeres inteligentes quieren a su lado a hombres
inteligentes, asi que a ti te van a querer mucho”. Pero
el proceso tipico de los adolescentes de mirarse al
espejo y encontrarse miles de defectos se hace atn
mds complejo para un discapacitado.

Tras terminar mi educacion media me tomé
un tiempo sabético para decidir qué hacer, ya que
tenia muchas inquietudes e intereses por distintas
areas. Me decidi y entré a estudiar traduccion e
interpretacion de inglés-aleman-espafiol. En cuarto
afo tuve una crisis existencial, senti un gran vacio.
Dejé la universidad por un periodo y me enfoqué
en tratar de responderme miles de interrogantes.
A esas alturas ya pude contar con la ayuda de una
psicologa, gracias a lo cual despejé muchas dudas
y pude retomar mi vida.

:: OBJETIVO CLARO

Siempre supe que iba a trabajar por la inclusion
social de las personas con discapacidad. Siempre
lo hice, cuando chico me invitaban a programas
de television o a dar algtin discurso. Sali en la
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DISCAPACIDAD EN EL TRABAJO

“Mi experiencia laboral es amplia. He sido emprendedor, he trabajado

en forma asalariada, he estado cesante... conozco el tema”, relata Carlos
Kaiser, quien fue panelista del programa “Mekano”, tuvo una empresa

de traducciones y una consultora con su padre, la que dictaba talleres de
superacion personal, trabajo en equipo y liderazgo. El afio pasado fue
encargado de la Oficina de Discapacidad de la Municipalidad de Algarrobo.
Explica que, segun datos de la Sofofa, los trabajadores discapacitados

son un 75 por ciento mas productivos y un 80 por ciento mas puntuales.

“Si contratarlos no es una buena inversion, ;cual es? Asi que invito a los
empresarios a hacer el mejor negocio de sus vidas, porque es lo correcto y
porque les va a ir bien haciéndolo”, acota.

El Fonadis cuenta con un programa de Intermediacion Laboral desarrollado
por un equipo multidisciplinario. Un area evalta las potencialidades de los
postulantes, determinando sus perfiles. Otra busca opciones en empresas
privadas y servicios publicos, analizando los puestos disponibles segun sus
exigencias. Luego ambas cruzan informacién, determinando a los indicados
para postular a cada cargo. Ademas, se entrega apoyo técnico orientado a
los requerimientos del empleador o el trabajador durante la integracion. El
programa -implementado en todo el pais— cuenta con una base de datos de
personas con distintas discapacidades, con diferentes niveles de calificacion y
experiencias laborales.

Mas informacién con Ivan Espinoza, iespinoza@fonadis.cl, y en el teléfono
810 3900.

Teleton varias veces, colaboré mucho con ella.
Ya adulto, participé en la Sociedad de Fomento
Fabril (Sofofa), encargdndome de la coordinacion
regional metropolitana de los Consejos Comunales
de Discapacidad. Presidi el Consejo Comunal de
Algarrobo y creé la Red Provincial de Apoyo a la

Discapacidad de la provincia de San Antonio. Me
tocd hablar con la Cadmara de Diputados, movilizar
a las personas con discapacidad, generar seminarios
y capacitaciones, y presentar proyectos.
Justamente en un encuentro regional de la
discapacidad en 2002 conoci a Carla Salinas, con quien
me casé un afo y medio después. Previo a nuestro
matrimonio, supe por la Sofofa que habia un cupo
para la beca "Lideres de personas con discapacidad”,
de la Agencia de Cooperacién Internacional de
Japén (JICA), asi que postulé. Yo me puse una fecha
hasta la cual esperaria para saber el resultado; si no
pasaba nada, asumiria que no me la habia ganado,
independiente de si me avisaban después, porque
no podia paralizar toda mi vida en torno del viaje.
Cuando faltaban dos horas para que se venciera el
plazo me avisaron que estaba seleccionado. Fui a
Japdny, por arrogante que parezca, representé muy
bien a Chile. Fueron dos meses de seminarios, clases,
visitas en terreno, discusion, foros y paneles; lo que
me permitio tener una comprension de como se
enfrenta la discapacidad en otros lugares,
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:: NO MAS GESTOS

Ahora mi desafio es mayor, porque por mandato
de la Presidenta de la Republica mi mision es que en
Chile, primero que nada, se cumplan las leyes. Hay
normativas sobre inclusion y no las cumplimos, como
por ejemplo, el respeto por los estacionamientos para
personas con discapacidad. Pero eso requiere un
cambio cultural... jqué dificil generar un cambio de
conciencia! La gente tiene que darse cuenta de que
las leyes no son optativas, se cumplen todas.

La tnica forma que tengo de contribuir al cambio
cultural es haciendo bien mi trabajo. El Fonadis
existe desde hace 12 afos, desde entonces empezé
a abogarse por gue las personas con discapacidad
fuésemas parte de la sociedad. Hoy creo que su
mision no pasa necesariamente por entregar una
silla de ruedas, sino que por dar soluciones para la
integracion. Esa es la diferencia entre un enfoque
asistencialista con uno basado en el derecho. Para
eso he luchado siempre, por una sociedad que no
haga gestos, sino que entregue soluciones. Mis
desafios como secretario ejecutivo son facilitar un
Chile para todos; responder las inquietudes de las
personas con discapacidad, establecer buenas précticas
dentro del servicio ptblico; dar insumo téenico a los
organismos del Estado y optimizar los recursos del
Fonadis. También que eliminemos y sanciohemos toda

forma de discriminacion y barreras para participar.
Eso anhelo, con la confianza de que no porque yo
esté aqui los caminos van a estar mas rectos, los
edificios con sus adecuaciones listas y todos con
trabajo de la noche a la mafana.

Creo que como pais hemos evolucionado, pero
todavia nos falta mucho, somos un pais que cree
que debe tolerar, cuando lo que debiera hacer es
incluir. Tolerar me suena a "te mastico, pero no te
trago”, como se dice coloquialmente. A mi juicio, la
tolerancia es una actitud. El valor es amar al préjimo.
Es importante entender que la diferencia enriquece,
que también es una estrategia de supervivencia de
la especie, ya que si todos somos iguales, viene un
virus y morimos. Por lo tanto, todos aportamos.

Hoy estamos mas abiertos a incluir y manana lo
estaremos aun mas. Lo que mds nos falta es concretar,
no quedarse en el discurso. Ya terminamos la etapa de
la llamada sensibilizacion, de que todos supiéramos
que algo debia hacerse, Concretemos: empresarios,
contraten personas con discapacidad; Estado, seamos
accesibles en todas nuestra formas, tanto en el trato,
la informacian y el desplazamiento; personas en
la calle, respetemos al projimo; ciudadanos todos,
cumplamos las leyes. ;Tan utépico?”

iQué dificil generar un cambio de
conciencia! La gente tiene que darse
cuenta de que las leyes no son
optativas, se cumplen todas.
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humano.

22 Carolina dell'Oro

Carolina dell'Oro es fildsofa, una profesién un
poco olvidada, pero que empieza a tomar fuerza
en nuestro dividido mundo actual. Es madre de seis
hijos, empresaria, consultora, consejera del Hogar
de Cristo y profesora universitaria. Considera que
el trabajo es un modo de realizacién personal que
ayuda a reconocer la identidad propia. Admite que
no es facil lograr el equilibrio, pero esta convencida
de que los mayores desequilibrios se producen no
por el trabajo mismo, sino porque otros aspectos de
la vida personal estan desordenados. "Un hombre
o una mujer que tiene posibilidad de entregarle
a la sociedad lo mejor de si mismo y también se
entrega en la vida intima, no se le desordenan las
prioridades”.

Su interés por la filosofia nacio gracias
a su padre, quien era un hombre analitico que no
se contentaba con las primeras respuestas. Otro
inspirador en su vida fue su gran maestro, Osvaldo
Lira: “Recuerdo que me dijo: ‘el mundo en el cual tu
vas a vivir serd un mundo tan carente de referentes,

El &xito es
la conquista
de si mismo

En medio de tanto estrés, depresién y falta

de sentido, esta filésofa demuestra que las
personas estan avidas de tener referentes, de
escuchar voces que las orienten. Sus charlas

son un éxito rotundo. Con palabras directas,

sin necesariamente tratar de agradar, pero sf de
entusiasmar, logra conectarse con la gente. Habla
de manera transversal a los jovenes, a los adultos,
a los empresarios y trabajadores, y los invita a
obtener una mejor calidad de vida personal y
laboral, dos lados de una misma moneda: el ser

:: Por Magaly Arenas Zapata

tan confuso a ratos, que hara falta gente que piense
con ideas claras, desde la metafisica en el orden
politico, social y educativo! Lo oi, pero pensé este
sefior esta un poquito loco y al final a eso me dedico.
Yo siempre tuve vocacion de docencia, de salir, de
meterme en la sociedad, nunca fui una estudiante
de quedarme en la biblioteca"

¢Y crees realmente que el mundo es asi
como lo describia tu profesor?

Este mundo estd tremendamente nomade de verdades,
las personas no saben de donde agarrarse. Los seres
humanos necesitamos verdades nucleares para
conducirnos, certezas. Es por esa razon que quizas
hoy mas que nunca hay tanto interés por charlas,
mesas redondas, cursos de desarrollo personal, etc.
Sin embargo, muchas veces éstos nos entregan
solo recetas o soluciones que por supuesto no son
aplicables a cada uno de los casos. Lo importante
es aportar referentes que ayuden a formar verdades
individuales. No hay un método répido para vivir los
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procesos de la vida, porque estos procesos tienden
a ser por esencia lentos. Si los queremos apurar,
los desvirtuamos.

En ese escenario, ¢cudl es el aporte de la
filosofia?

La filosofia aporta una mirada mas profunda, es un
escaner de la realidad.

Creo que el mundo mecanicista y tecnicista de
los siglos XIX y XX nos hizo olvidar esta mirada y nos
centramos en las ciencias particulares, y cuando se
observa de esa manera, la realidad se reduce a un
solo aspecto. Puedes reducir la realidad a una mirada
sicologista, a una mirada economicista... Creo que el
hombre de hoy ha hecho agua en términos que se
da cuenta de que esta forma de ver no le produce
felicidad, no lo satisface, y de ahi surge nuevamente
una mirada radical.

La filosofia intenta dar respuesta a las causas
de los problemas y no sélo solucionar sus efectos,
Cuando uno observa sélo desde el punto de vista de
la sicologia terminas reduciendo todo a un fenémeno
social o al fenémeno conductual. Es bueno sentarse
y preguntarse qué es el hombre, como naturaleza. La
sociedad estd al servicio del hombre, pero, ¢donde
estd el hombre en esta cultura?

ZY donde crees tu que esta?

Estd convertido en un conjunto de habilidades, ha
perdido su fuerza. Estd oscurecido, la naturaleza
humana esta oscurecida.

Y en nuestro pais, /por donde estamos
haciendo agua?

Estamos haciendo agua en incorporar verdades
importadas sin ningtn grado de reflexion. Si uno
analiza las politicas publicas, las politicas econdmicas,
etc., son siempre traidas desde afuera, incluso los
sistemas de vida familiar, la estética, el modo de
comprar, la manera de vestirse, lo que se hace, Siento
que falta una reflexion propia. ;Qué me preocupa a
mi? Es que estas politicas traidas desde afuera son
como las recetas. Si yo no tengo el arte de cocinar,
aungue me den una buena receta no me quedara

Hemos vivido una etapa de mucho liderazgo, mucho coaching, mucho de
encontrarse a si mismo y de darnos cuenta de que estamos disociados. Una
persona el otro dia me decia que en una actividad de empresa terminaron
todos llorando, y yo digo: fantastico, pero me pregunto, ;qué hicieron

el lunes?, ;qué armas les diste para el dia siguiente, para reconstruir una
existencia mejor? Eso es lo que a mi me importa, lo que yo quiero es dar
armas, no s6lo desconcertar, quiero ayudar a reconstruir y redisefar la

existencia.

como me la dieron. Creo que falta una reflexion
respecto del arte de vivir bien.

En una época donde los cambios son tan
rapidos, donde simplemente no se puede ser
lento, donde se debe ser bueno en demasiadas
cosas, {cOmo se puede aspirar a ese arte de
vivir bien?

Esto es como los hombres de mar, los hombres de
mar necesitan estrellas para guiarse porque o si no
se pierden. Los seres humanos necesitamos estrellas.
Yo me puedo insertar al cambio, pero debo hacerlo
con una reflexion basica para que se convierta en
mi estrella. Una mirada profunda sobre las personas,
sobre la familia, sobre la felicidad, me develan verdades
que me permiten subirme al carro, pero siempre
debo cuidar de que el carro no me coma a mi. Y en
cuanto a los jovenes, nuestra tarea es ayudarlos a
digerir estas verdades nucleares que les permitan
no perderse en el mar, y eso es educar.

:: "LA FELICIDAD SURGE DE UNA
CONVICCION INTERNA"

Todos aspiramos a ser felices, tener un
sentido en nuestras vidas, qué nos podrias

decir como filésofa?, ¢donde buscar y dénde
no buscar?
La felicidad hay que buscarla dentro. Hay una imagen
muy linda para responderte. Nosotros somos una
escultura que nos vamos esculpiendo durante la
vida, en la medida en que esta escultura ha sido
esculpida en lo profundo necesariamente sale y se
entrega. Creo que el error es que estamos un poquito
enajenados y buscamos la felicidad en iméagenes. Si
le preguntaramos a la gente, la mayoria sefialaria
imagenes de personas felices, pero imagenes externas.
La felicidad surge de una conviccion interna. Cuando
tienes esculpido un mundo interior, este mundo se
rebasa. Cuando tienes pobre el mundo interior, estas
siempre asustado escondiéndolo y ése es el drama.
Estds tratando de buscar afuera lo que reemplaza
algo que tiene que surgir desde dentro. La felicidad es
un proceso natural, en la medida en que hay mayor
conquista de si, trabajo interior, va surgiendo. Siento
que hoy dia estamos buscando las luces del éxito,
équé es eéxito? El éxito viene de la palabra exire,
salir de si. Y el éxito que uno busca en la fama, en
la figura, ése se va, y es un peligro.

Aristoteles decia que la felicidad no esta en las
cosas materiales, porque asi como llegan se van.
Tampoco en el honor y la fama, y eso me parece
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un tema importante porgue ambos dependen mas
del que los da, gque del que los tiene.

La felicidad estd en la plenitud de lo propiamente
humano. Y, iqué es lo propiamente humano? La
inteligencia, la voluntad, pero hay dos cosas que
son preciosas, la originalidad (el ser Unico, singular)
y la capacidad de amar, de salir de si. Si logramos
potenciar estas dos capacidades, tendremos una
persona y una sociedad felices,

El éxito es la conquista de si mismo, una conquista que nadie me puede
borrar, que también incluye dolor y tristeza. Creo que otro gran error de
nuestra sociedad es tratar de excluir, a toda costa, el dolor, pero el dolor es
parte de la existencia, tanto como la alegria. Cada vez que hablo en publico,
le pregunto a la gente, ;no es el dolor lo que te tiene donde estas hoy dia?

El éxito es la conquista de si mismo, una
conquista que nadie me puede borrar, que también
incluye dolor y tristeza. Creo que otro gran error de
nuestra sociedad es tratar de excluir, a toda costa, el
dolor, pero el dolor es parte de la existencia, tanto
como la alegria. Cada vez que hablo en publico, le
pregunto a la gente, ;no es el dolor lo que te tiene
donde estas hoy dia?

¢Por qué dices que el dolor nos tiene en el
lugar donde estamos?

Porque creo que los defectos personales, las
limitaciones, las experiencias dolorosas, si son
bien vividas, generan una densidad ontologica,
una densidad humana muy especial, que nos hace
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capaces de entender al del lado y capaces de parar
frente a un dolor de otro. Los grandes hombres,
por lo general, han tenido una adversidad grave,
timidez, debilidad de cardcter, un defecto fisico.
Tenemos que volver a reconquistar la imagen de
un ser humano gue es capaz de crecer también
desde |a adversidad. Por eso soy una fanatica de
la resiliencia. Creo honestamente que el dolor nos
esculpe, como decia CS. Lewis, pero no solo el dolor,
las frustraciones, el que no ha sufrido no ve el dolor
ajeno. La capacidad empatica de ver el dolor ajeno
es una capacidad de liderazgo extraordinaria.

Y hablando de liderazgo, en qué estan los
lideres de las empresas hoy dia... ¢qué andan
buscando?

Bueno, los que se acercan a mi buscan el tema
familia, buscan la integracion de ella con el trabajo.
Estamos haciendo varios proyectos de integracion.
Hemos tomado muchas medidas que me parecen
fantasticas, pero ahora viene un momento de darles
contenido a las medidas, de hacer reflexion con
los empleados, sobre su sentido de vida, sobre el
sentido familiar, sobre las grandes verdades y en
eso estamos trabajando.

Creo que hemos vivido una etapa de mucho
liderazgo, mucho coaching, mucho de encontrarse
a si mismo y de darnos cuenta de que estamos
disociados. Una persona el otro dia me decia que
en una actividad de empresa terminaron todos
llorando, y yo digo: fantastico, pero me pregunto,
Zqué hicieron el lunes?, jqué armas les diste para el
dia siguiente, para reconstruir una existencia mejor?
Eso es lo que a mi me importa, lo que yo quiero es
dar armas, no solo desconcertar, quiero ayudar a
reconstruir y redisefar la existencia.

Los grandes temas del hombre son transversales,
creo en el tema de los hijos, porque es un tema
transversal. Conmueve ver que la persona que esta
al lado tuyo y que, siendo absolutamente distinta a
ti, estd con los mismos problemas, con las mismas
preocupaciones, es un punto de unién profundo y
limpio, que no hace distingos del cargo.

Hay una frase que dice que los diamantes se
pulen con diamantes, y yo sostengo que las personas
se transforman con personas, no con cosas masivas,
impactantes; creo que es necesario el trabajo personal,
el sequimiento.

Y siguiendo con el tema de la familia
icomo ven los hijos a sus padres en
cuanto trabajadores? ;Ellos aspiran a tener
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una relacion equilibrada con el trabajo?,
équé herencia en ese sentido les estamos
dejando?

Creo que los adolescentes estan viendo una
generacion de padres trabajadores, pero con cero
sentido de vida, y eso me parece stiper grave, Me
voy a referir a mi realidad, mi padre era médico,
con ocho hijos, tenia que trabajar mucho, pero yo
sentia que habia un sentido de vida, y una claridad
sobre lo que éramos nosotros y lo que él era y qué
pedia aportar al mundo.

Creo que el mundo del tener, el mundo de
la imagen, ha pasado a dominar las realidades
fundamentales del hombre, entonces es mas que
el exceso de trabajo. A los adolescentes les faltan
padres con un proyecto de vida claro, diciendo éstas
son las tres o cuatro verdades que han jugado en
nuestra vida, me puede haber ido bien o mal con
eso, pero me la jugue.

Los adolescentes estan solos y no sé si solo
porque los padres trabajan mucho, sine porque
los padres estan con un conflicto interior que no
les permite aceger a esos nifios. Pablo Verdier, que
es un gran siquiatra, dice que el drama de hoy es
que la adolescencia de los hijos coincide con una
adolescencia de los padres, y ese me parece un
tema mucho mas grave porque hay una falta de
sentido, de proyeccion. Esto deriva en que todo
el discurso sefiala que la felicidad es sindnimo de
autorrealizacion, y yo soy una convencida -desde
el pensamiento del Padre Hurtado- de que sélo es
feliz el que puede salir de si. Y creo que ahi esté el
gran problema, ése es el tema esencial. EI hombre

Creo que los adolescentes estan viendo una generacién de padres
trabajadores, pero con cero sentido de vida, y eso me parece stiper grave.

se enferma en los muros de si mismo, y creo que
estamos un poquito enfermos.

¢Como la filosofia puede ayudar a los
empresarios y ejecutivos a salir de ahi?

El empresario tiene poco tiempo para estos grandes
temas, pero si puede enriquecer su mirada con el
aporte de otros profesionales. En Estados Unidos
y en Europa hay muchos filosofos en directorios,
en reflexiones en torno a empresa y a sociedad.
Ya desde Platon, cuando los filosofos trataron
de gobernar fue un desastre porque no tienen
habilidades eficientes, pero la combinacion entre un
hombre reflexivo y un hombre ejecutivo enriquece la
sociedad. Uno de los grandes problemas es cuando
ves a profesionales totalmente autorreferentes.
Estoy convencida de la necesidad urgente de formar
equipos multidisciplinarios.

Creo que la educacion v la cultura se han ido
jibarizando. Es necesario agrandarles el mundo a los
nifios, a las personas, "nutramos el alma de nuestros
alumnos”. Los medios de comunicacion deberian
ayudarnos a dar otras miradas, deberiamos leer
otros libros que nos ayuden a salir del efecto del
“Sea feliz en cinco minutos”,

Habitualmente das charlas a empresarios,
Jcudles son los temas de interés y sus
preocupaciones?

Primero debo decir que les toca un papel de educar
habitos que ya deberian estar mas que internalizados
en la gente. Con esto me refiero a que reciben personas
gue no conocen en la practica el trabajo en equipo,
el respeto por el otro, la capacidad de emprender, el
empeno. Todas estas cosas se aprenden en |a familia
oen el colegio, pero como eso no sucede, |as tenemos
que aprender a destiempo, tarde y con un costo
altisimo y con un efecto menor porque la gente no
esta en sus pericdos sensitivos neurologicos.

Otro tema importante es que el empresario
se ha dado cuenta de que el trabajador no es un
recurso humano, sino que es el centro. El plus, lo
determinante, en una empresa es lo propiamente

humano, la creatividad, la capacidad de generar
nuevas ideas, la proactividad. Sabe que depende
de dos fundamentos para su trabajo: la familia y la
educacion, sin ellos no puede tener buenos empleados.
Si el trabajador esta dividido en sus dos dmbitos
fundamentales que son el trabajo y la familia, no
puede dar lo mejor. Se ha dado cuenta de que si
no interviene y promueve politicas pro familia, pro
muijer, pro hijos, pro desarrollo, la productividad es
baja. El apostar por la familia de los empleados es
apostar por él.

Siempre pongo el ejemplo que durante unas
charlas en una empresa uno de los empleados se
acerco a mi a darme las gracias con chocolate y me
dijo: "Cuando la empresa se preocupa de mis hijos es
la primera vez que le creo que yo le importo”

Y ahora que estan de moda las mujeres,
icudl es el aporte mas relevante que ellas
pueden entregar al mundo laboral?

El principal aporte de la mujer es la personalizacion,
para eso ella es experta. Es especialista en captar lo
intimo, en captar los procesos mas que los resultados.
Creo que eso es el fondo de lo que estan haciendo
las empresas, por ejemplo, cuando les ensefian a
las personas como saludar, como atender, estan
mostrando algo que para la mujer es innato y
natural, siempre y cuando no esté desnaturalizada
de si misma. El gran drama es que la mujer hizo un
proceso bastante brusco para salir al mundo social,
cambio que la llevd a preguntarse quién soy yo y
qué estoy aportando, a eso es lo que yo he llamado
adolescencia de la mujer.

Si las mujeres aportamos esa personalizacion,
se producird un complemento maravilloso. Por
eso es tan importante que la sociedad delegue
posibilidades para que la mujer se pueda insertar
sin renegar su mundo personal, que es el mundo
de la maternidad. Porque si debe renegar de lo
personal, familiar y maternal, se sentira violentada
y se convertira en lo que llamaria una caricatura
masculinizada de la mujer.
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Cuando la creatividad y el amor por lo que uno hace se unen, el resultado son
verdaderas obras de arte que aportan belleza, alegria e incluso contribuyen a
mantener vivas tradiciones ancestrales. Asf lo demuestran Verénica Middleton, con
sus arreglos de flores, y Mauro Antivil, con sus joyas mapuches. Su dedicacion y
cariio convierten a cada una de sus creaciones en una pieza Unica.

 Por Soledad Giinckel

Verénica Middleton Caistor
:: "LA SENORA DE LAS
FLORES"

No tiene local, catalogo, ni pagina Web. En parte, porque no
lo necesita y, en otra, porque cada uno de sus arreglos de flores
es creado especialmente para el matrimonio, evento cultural,
inauguracion o fiesta de empresa que le corresponda decorar.
Es que “la sefiora de las flores”, como la conocen sus clientas,
no ofrece "arreglos tipo" y su agenda esta copada a punta de
recomendaciones,

Hace 12 aitos una amiga le pidio que arreglara la iglesia del
matrimonio de su hija, comenzando una cadena que nunca mas
se detuvo. "Jamds pensé que me iba a dedicar a esto -cuenta
Veronica-, siempre tuve facilidad para las manualidades, pero
trabajaba mds en iniciativas sociales. Por eso cuando comenzaron
a llamarme me encantd la idea. Siempre me gustaron las flores, las
plantasy la naturaleza en general. Y poder aplicar mi creatividad
en algo tan hermoso me hizo y me hace muy feliz."

La mezcla de crear y aportar belleza y alegria a este mundo

seduce profundamente a Verdnica, quien enfrenta cada solicitud
como un desafio y una oportunidad de desplegar su imaginacion.
Todo comienza cuando el o la interesada le explican lo que
quieren. No se trata de llegar y armar un arreglo de flores. "Me
gusta escuchar a las novias o a quienes organizan los eventos
-sefiala Veranica-. Al conocer un poco su historia y expectativas
voy imaginando los colores y las flores que van mds con su
personalidad o lo que quieren proyectar. Por ejemplo, en el
caso de un matrimonio, la novia elige los colores, la cantidad de
arreglos y luego visito la iglesia y el lugar donde serd la fiesta,
eso es muy importante para poder desarrollar una propuesta.
Recién, cuando tengo una idea clara compro las flores.”

Por lo general utiliza rosas como base, porque le encanta
su aroma. Para combinar, prefiere los liliums y flores de seda o
secas, que armoniza con ramas verdes y adornos, como cintas,
piedras, ete. En cada evento usa minimo 300 rosas, que le
provee una sefiora ya por afios. Al principio, nos cuenta, iba
personalmente al Terminal como a las 5 de la mafiana sola, pero
llego el minuto en que le parecié que estaba corriendo mucho
riesgo y dejo de hacerlo.
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Su mano se nota en todos los detalles, segin
aseguran sus clientas, y es porque se preocupa de
cada etapa personalmente, hasta de la mantencion
cuando es necesario: “Siempre voy a los matrimonios
en que hay que prender velas o cuando dos novias
comparten los arreglos, me preocupo de que la
segunda reciba los arreglos radiantes, igual que
la primera”.

En su casa-taller, las flores invaden cada espacio
disponible antes de un evento, puesto que si bien el
armado se hace en el lugar, hay toda una preparacion
previa que realiza con la ayuda de su socia, su nana,
Maria Ramos. Con ella trabajan en la cocina, en el
inviernoy, en el patio, en el verano. “Las limpiamos,
cortamos y ordenamos -explica Verdnica-, para que
después sea mas facil y rapido armar los arreglos.
Para que se vean frescos es necesario montarlos
poco tiempo antes del evento. El gran enemigo de
las flores es el calor, por lo que hay que preocuparse
mucho de mantenerlas frescas, especialmente en
verano”.

Es autodidacta y se declara “mala para copiar".
Para inspirarse escucha musica cldsica y se deja
llevar por la creatividad. Lo que més le gusta es la
combinacion de formas y colores; "Cuento con muy
buena percepcion de las proporciones. Soy suelta, por
lo que las cosas rigidas no me resultan. Los arreglos
me van saliendo de a poco, espantaneamente. A veces
tengo una idea y después me doy cuenta de que
no es la mejor y la cambio. La flor es la que manda.
El problema es que en el proceso, las manos sufren
mucho, es que me entusiasmo y se me olvida usar
guantes, por eso uso mucho jugo de limén para
limpiarlas y cuidarlas’.

“Cada tipo de celebracion tiene su encanto -nos
cuenta Veranica-, En un evento hay mas libertad para
crear, porgue por lo general los organizadores quieren
impactar con cada detalle, incluyendo las flores. A
partir de los colores de la manteleria y del estilo de
la decoracion, les propongo cosas entretenidas’. Lo

La mezcla de crear y aportar belleza
y alegria a este mundo seduce
profundamente a Verénica, quien
enfrenta cada solicitud como un
desafio y una oportunidad de
desplegar su imaginacién.

mas dificil, sefiala, son los ramos de novia, porque
muchas veces no saben lo que quieren v les cuesta
mucho decidirse. Lo méas complicado es cuando la
novia viene con el novio, la mama, y su suegra. "A
veces es tanto lo que tratan de influenciarla -afade-,
que en medio de la conversacion, la novia me pide
un vaso de agua y cuando vamos a la cocina, me
dice que volverd después sola para explicarme lo
que quiere”,

Asi y todo, con cientos de matrimonios a su
haber, no tiene duda en afirmar que a medida que
pasa el tiempo mas le gusta arreglar iglesias para
novios: "Cuando me paro atras en la iglesia y veo el
conjunto, me llena de felicidad. Es un trabajo muy
lindo, en el que uno se siente aportando alegria a
las personas. Es increible lo que gratifica, para mi
cada matrimonio es un desafio que asumo con
gusto, porque todas las flores son lindas. Hasta las
mas humildes le dan vida a un arreglo”

[ —
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Mauro Antivil Lincofir
:: "ME GUSTA MANTENER VIVA LA
CULTURA MAPUCHE"

"Lo que mas me gusta de lo que hago -sehala
Mauro Antivil-, es que puedo difundir y mantener viva
|a cultura mapuche y traspasar mis conocimientos a las
futuras generaciones, especialmente a mis hijos"

Y lo que hace es fabricar joyas mapuches en
plata: Kelkaytekun (collares), Chawuai (aros) y Trariku
(pulseras). Desde Temuco distribuye a Santiago y
Argentina directamente y, a traves de los turistas que
compran sus creaciones, a Europa, Estados Unidos
y otros lugares del mundo.

Su historia es una mezcla de amor a las tradiciones,
habilidades manuales, arte y esfuerzo. "Naci en el
campo -cuenta Mauro-, en el sector de Labranza,
comuna de Temuco. Alld todos nos conociamos y
los nifios jugabamos libremente. Uno de nuestros
vecinos era don Pedro, quien hacia plateria mapuche
ristica y vivia cruzando el estero. Yo lo iba a visitar
seguido y, de tanto verlo trabajar, fui aprendiendo
el arte de la orfebreria mapuche. Comencé con
monedas de aluminio o niquel. Las aplastaba para
unirlas y hacer collares y aros. Después, cuando nos
fuimos a estudiar al pueblo, ponia las monedas en
la linea del tren para que las aplastara”.

Fiel a su preocupacion de hacer un trabajo de
calidad y apegado profundamente a las tradiciones
mapuches, decidio perfeccionarse como orfebre
para conocer bien este oficio. Partid, entonces, a la
Universidad Catolica de Temuco, al Taller de Arte,
donde ensefiaban ceramica y plateria.

Poco a poco comenzd a armar su taller y a
integrar a su familia. Actualmente dos de sus hijos

“Agradezco haber vivido la tradicién mapuche en mi familia y haber crecido
presenciando las oraciones Quillatun. Es tan impresionante ver la fuerza
con que los mapuches se encomiendan a Dios. Es que para nosotros Dios
esta en todo, en el sol, los rios, los bosques. Creemos en la tierra, el agua,
los cereales. Sin saber leer ni escribir nuestros antepasados tenian muy claro
que hay un ser superior”, reflexiona Mauro.




trabajan con él y su esposa lo acompaia en el
local. "Es un trabajo que me gusta mucho. Cada dia
empiezo a las ocho de la mafana y no paro hasta
las 10 de la noche. Es que el proceso es lento y hay
que preocuparse de cada detalle para lograr un
resultado de calidad”. Como referencia, cada collar
toma alrededor de ocho horas de trabajo. Pero lo
que mas vende son los aros, porque son mas livianos
y faciles de transportar. Prueba de esto, cuenta con
orgullo, es el mayor pedido que le han hecho: 1.000
pares de aros para Argentina.

Mauro siente que a través de su trabajo esta
aportando a mantener viva la cultura de su pueblo:
"Muestra raza se ha ido perdiendo -reflexiona-,
hace falta que cuidemos nuestras tradiciones, que
mantengamos nuestra lengua. Creo que las joyas
son una buena forma de difundir nuestra cultura
y me siento afortunado de contribuir a que nos
conozcan. Me gustaria que los jovenes aprendieran
a hablar mapuche para continuar con nuestras
tradiciones. Cuando era chico mi mama me ensefid el
mapudunguin y lo practico hasta hoy. Yo agradezco
haber vivido la tradicion mapuche en mi familia y
haber crecido presenciando las oraciones Quillatan. Es
tan impresionante ver la fuerza con que los mapuches
se encomiendan a Dios. Es que para nosotros Dios
estd en todo, en el sol, los rios, los bosques. Creemos
en la tierra, el agua, los cereales. Sin saber leer ni
escribir nuestros antepasados tenian muy claro que
hay un ser superior”.

Este artesano se considera afortunado ya que sus
Jjoyas mapuches le han permitido comprar una casa
y mantener y educar a su familia, dos de sus cinco
hijos estan en la universidad, el mayor por egresar
de Arquitectura en Concepcion y el que sigue estudia
Ingenieria Comercial. Ademas, recientemente, pudo
hacer realidad uno de sus mas anhelados suefios: ser

propietario de un local en el Mercado Municipal de
Temuco, lugar obligado para los turistas que pasan
por la ciudad. "Con un punto de venta como éste
voy a poder vender mis joyas mapuches a viajeros
de todo el mundo”, sefala.

Ansioso espera a que su hija menor termine de
estudiar para volver a vivir al campo, a la tranquilidad.
“Alla me encuentro con mi esencia -asegura-, con
mis ancestros y mis tradiciones.” ¥
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Dos iniciativas de jovenes universitarios que estan convencidos de que la pobreza se vence sélo
entregando las herramientas necesarias para que las personas puedan salir adelante por si mismas.
Por eso apuestan a compartir su tiempo y sus conocimientos en distintas poblaciones del pafs,
entregandole a la gente una oportunidad concreta, conociendo de paso al Chile real y descubriendo
el sentido de su propia profesion.
:: Por Nicole Saffie G.

:: BELEN UC
Crear una cultura solidaria

“Todos somos responsables de todos” Estas son
las palabras que us6 el Papa Juan Pablo Il cuando
hizo un llamado a vivir de una forma més solidaria,
invitacion que motivo a un grupo de estudiantes de
la Universidad Catdlica a hacer algo concreto para
ayudar a quienes mas lo necesitan.

De ahi que estos jovenes decidieron llevar a
cabo un proyecto que la Pastoral de la universidad
tenia entre manos: "Belén Macul", Este consistia
en hacer talleres de formacién a personas de
escasos recursos, especificamente en la poblacion
"23 de enero”, ubicada en esa comuna. La idea era
que cada uno de los voluntarios compartiera sus
conocimientos y capacidades propias de su area

de estudio. Asi, por ejemplo, los futuros ingenieros
comerciales asesoraban a microempresarios y las
alumnas de Pedagogia hacian reforzamiento escolar
a los nifios, entre otros.

A poco andar, la iniciativa fue tomando fuerza
y cambié de nombre a "Belén UC", en donde
actualmente participan 450 estudiantes, quienes
trabajan en seis comunas de Santiago: San Raman,
en la poblacién "La Bandera”; San Joaquin, en “La
Legua"; Recoleta, en "La Chimba"; Santiago, en
"Andalucfa”; Quilicura y, por supuesto, en Macul,
donde contintian colaborando. En general, se trata
de lugares marginados, en los que sus habitantes
tienen escasas o nulas oportunidades de surgir.

Claro que el objetivo es que éste sea un proyecto
de los jovenes en su conjunto, por eso también
participan alumnos de otras universidades, tanto

de Santiago como de la Quinta, Octava y Novena
regiones, "La idea es darles a nuestros compaferos
la oportunidad de, a través de su propia vocacion,
poner su carrera al servicio de los demas”, explica
Felipe Magofke, coordinador general de Belén UC, y
agrega: "Se trata de promover una cultura solidaria,
que independientemente de donde se desarrollen los
alumnos en un futuro, se den cuenta de que todos
tenemos un rol que jugar en esta sociedad”

Junto con la expansion territorial, la oferta de
talleres también se ha ido diversificando y hoy se
dividen en tres dreas. La primera es educacion, en
la que estudiantes de distintas carreras pueden
participar haciendo clases de expresion, reforzamiento
escolar, escuela para adultos, preuniversitario e
inglés, entre otros.

El segundo punto es la capacitacion, en el cual
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“Al principio, en la mayoria de las
poblaciones las personas son un
poco reacias o tienen cierto grado
de temor, porque muchas veces les
prometen cosas y después no les
responden. Por eso hay que ganarse
mucho su confianza, el respeto y

las ganas de trabajar en conjunto”,
Felipe Magofke.

los alumnos pueden aplicar sus conocimientos de
una forma especifica. Por ejemplo, realizando asesoria
juridica, alfabetizacion digital, primeros auxilios,
capacitacion a microempresarios o haciendo clases
en el taller de urbanismo y arquitectura.

Por dltimo estd el drea de formacion, donde
més alld de entregar conocimientos, los jovenes
comparten sus propios valores y su forma de mirar
el mundo, entregando fe, animo y fuerza a gente
que generalmente vive en medio del dolor y la
desesperanza. Aqui estan, por ejemplo, los talleres para
jovenes, mujeres y nifos, catequesis, preparacion para
los sacramentos, mision urbana y las comunidades
de vida, en que se trabaja con jovenes con problemas
de droga o delincuencia.

La meta: El desarrollo de las personas

Claro que no es tan facil llegar a una poblacion y
lograr que la gente participe en un proyecto que no
conoce. Como cuenta Felipe, "al principio, en la mayoria
de las poblaciones las personas son un poco reacias
o tienen cierto grado de temor, porque muchas veces
les prometen cosas y después no les responden. Por
eso hay que ganarse mucho su confianza, el respeto
y las ganas de trabajar en conjunto”.

Otra dificultad es la rotacion de voluntarios.
Como el proyecto exige que los jovenes participen
en forma permanente durante todo un afio, es dificil
lograr el compromiso de los alumnos, especialmente
en eépoca de pruebas o después de un mal semestre
académico. Ese es justamente uno de los mayores
desafios de esta iniciativa, que busca profesionalizar lo
més posible su labor. De ahi que también el programa

hace una invitacion a profesionales y empresarios
a participar, prestando asesoria, dando una charla,
entregando su experiencia, ideas o colaborando con
el financiamienta,

Todo esto, con el objetivo de lograr el desarrollo
de las personas, tanto de los alumnos como de los
pobladores, lo que a juicio del coordinador general,
es la mayor riqueza de Belén UC. “fsa es la gracia
de este proyecto. Cuando, por ejemplo, un chiquillo
entra al preuniversitario de Belén, da la prueba, queda
en la universidad y luego vuelve a Belén, pero esta
vez como profesor del mismo preuniversitario, ves
como se cumple esta cadena de solidaridad”, afirma
Felipe. Asi también se va cumpliendo otro propésito
muy importante: Despertar a ese Cristo que estd en
cada una de las personas.

En definitiva, se trata que la gente tome estas
herramientas que les ofrecen los futuros profesionales
y la pueda utilizar para surgir con su propio esfuerzo.
"Al final son ellos los que viven los 365 dias del afio
en la poblacion y nosotros sdlo ofrecemos una ayuda
una vez a la semana", dice Felipe.

Y la metodologia ha dado buenos resultados.
Como en el caso de “La Chimba", una poblacién que
estaba totalmente decaida y que después de tres afios
de trabajo permanente de Belén UC, los pobladores
estan empenados en construir una sede social, el
taller de microempresarias cred su propio negocio
y se formo una especie de directorio compuesto

tinadortencral de

1 Felipe Magofke,
Belén UC
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tanto por representantes de la poblacion como por
los coordinadores del proyecto, para discutir una vez
al mes sobre la labor que se va desarrollando.

A mediano plazo, el objetivo es consolidar
el trabajo que se realiza en Santiago y seguir
expandiéndose en regiones, invitando a otras
universidades a hacerse parte de esta iniciativa.
Como concluye Felipe, “pensamos que de esta
forma haremos un aporte real a la sociedad, con
alumnos comprometidos con este temay, al mismo
tiempo, personas que se la estan jugando por salir
de la pobreza”.

@ En la Web: www.belenuc.cl

“Se trata que la gente tome estas herramientas que les ofrecen los futuros
profesionales y la pueda utilizar para surgir con su propio esfuerzo. “Al
final son ellos los que viven los 365 dias del aiio en la poblacién y nosotros
s6lo ofrecemos una ayuda una vez a la semana”, Felipe Magofke.

:: PROYECTO PROPIO
Ayudar a ayudarse a si mismo

Que cada persona sea protagonista de su propia
superacion es el objetivo que motivo a un grupo de
12 jovenes, quienes habian trabajado en distintas
iniciativas sociales, a unirse y crear "Proyecto Propio”
Como su nombre lo indica, el propdsito de esta
organizacion es escuchar a la gente y ayudarla a
realizar sus propias ideas, de modo que sean ellas
mismas quienes solucionen sus problemas. Parten de
la base que la pobreza no se trata solo de carencias
materiales, sino que es fundamentalmente la falta
de libertad de ejercer la vida que uno quiere vivir y
realizar sus suefos.

Como explica Sebastian Cantuarias, director social
de Proyecto Propio, “muchos de los programas que
existen para superar la pobreza son asistenciales en
el modo de como operan: Tt llegas a una comunidad
y externamente decides qué es lo que se va a hacer,

cuales son los problemas que tiene la gente y qué
soluciones se les va a dar. Nosotros sentimos que
hay que darle un cambio de mirada al tema de la
pobreza y de como nos hacemos cargo de ella”

De ahi que este grupo de jovenes, de distintas
carreras, universidades y comunas, comenzaron a
trabajar juntos en octubre de 2004. A los pocos meses
arrendaron una oficina cerca de Plaza Italia -"para
que todos pudieran llegar”, agrega Sebastian-, con la
plata justa para pagar el primer mes de arriendo.

Consiguieron el apoyo del Hogar de Cristo, el que
les entrega un aporte que ayuda a cubrir los costos
basicos, y del BancoEstado, que permitio financiar
gran parte de los proyectos que se realizarian con las
comunidades. Por otra parte, también recibieron el
apoyo del gerente general de Serinco, una empresa
constructora que los ha ayudado en toda la parte
logistica. Todo eso, sumado a los aportes de los propios
voluntarios y donaciones de particulares.
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Escuchar y apoyar

Con toda esa fuerza inicial, los jévenes tomaron
sus mochilasy partieron rumbo a la comuna de Fresia,
Décima Region, en julio de 2005. Ahi se pusieron a
trabajar con tres juntas de vecinos. Les dijeron que
venian a apoyarlos con sus propias iniciativas y resulto
que tenian muchos proyectos, pero que habian sido
rechazados por la municipalidad debido a problemas
de gestion. Asi es que lo que los voluntarios hicieron
fue simplemente ayudar a volver a gestar esas ideas
que habian quedado en el camino.

El resultado fue que se hicieron 12 obras, desde
una plaza de juegos infantiles hasta parte de las
instalaciones de un club deportivo. El proyecto estrella
fue una sede comunitaria de la junta de vecinos "La
isla”, “Los dirigentes tenfan stper claras sus necesidades
Y sus intereses, sabian lo que querian hacer, pero
nadie habia creido en ellos. Nuestro aporte fue que
la gente viera que podia sacar adelante el proyecto.
Y en la medida en gue se sintio respaldada por un
grupo de jovenes, el proyecto salio. Ellos mismos se
consiguieron el terreno y se pusieron con parte de
la plata”, cuenta Sebastian.

Después de esa exitosa experiencia, Proyecto
Propio comenzd a operar en villas de diferentes
comunas de Santiago. La idea era elegir lugares que
han sido estigmatizados y segregados, pues estaban
convencidos de que ahi la gente también tiene
muchas ideas y suefios. Sin embargo, el comienzo
no fue facil, pues ademds de las reticencias iniciales
propias de las personas, se trataba de una iniciativa

“Muchos de los programas que existen para superar la pobreza son
asistenciales en el modo de como operan: Tu llegas a una comunidad y
externamente decides qué es lo que se va a hacer, cuales son los problemas
que tiene la gente y qué soluciones se les va a dar. Nosotros sentimos que
hay que darle un cambio de mirada al tema de la pobreza y de c6émo nos
hacemos cargo de ella”, Sebastian Cantuarias.

bastante fuera de lo comun. "La gente estd stper
acostumbrada a que les den cosas y cuando les
preguntas cual es su idea, te dicen: ‘Chuta, yo no
tengo ideas. Pero también hay personas que tienen
una reaccion stiper potente y se suman a la iniciativa
porque se sienten respetadas en este proceso”,
afirma Sebastian.

Otra dificultad es la falta de compromiso de los
propios jovenes a la hora de participar en una labor més
permanente. "En la tltima campafa que hicimos, en
diciembre del afio pasado, se inscribieron 250 personas
y terminaron trabajando 16", comenta Sebastian.
Actualmente, hay 30 voluntarios involucrados
activamente en las distintas comunidades.

Durante un aiio de trabajo, Proyecto Propio ha
ayudado a materializar 47 iniciativas. A lo que se
suman ocho proyectos en las villas "El Volcan" en
Puente Alte, "Lo Hermita" en Lo Barnechea, "Padre
Hurtado" en Quilicura, "Tucapel Jiménez" en Renca
y "Opera 1" en La Pintana, desarrollados en mayo
pasado.

“Nosotros hemos visto que los jévenes tienen
una vision heredada de los adultos respecto de
como tratar la pobreza. Y esa herencia tiene que
ver con los trabajos voluntarios, con la asistencia,

con eso de ir e imponer mis ideas”, dice convencido
este ingeniero comercial. Por eso, esta organizacion
juvenil decidio crear “Piensa Chile", un foro por
Internet que interpela a los jovenes con agudas
preguntas sobre vivienda, educacion, desigualdad
y participacion juvenil. Se trata de invitar a los
estudiantes a cuestionar, pensar y proponer nuevas
ideas. Y la propuesta tuvo buena acogida, con mas
de cuatro mil visitantes al sitio Web.

Con este mismo impulso, el grupo ya esta
planificando realizar 20 proyectos durante julio, en
localidades de la Octava Region. Y, a futuro, consolidar
el trabajo en las comunas en que ya operan, de
modo que las personas realicen cada vez obras mas
ambiciosas. Por otra parte, también desarrollar un
trabajo con los empresarios, de modo de vincular a
las empresas con su entorno y se involucren con los
proyectos que surjan de la misma comunidad. ¥

@ En la Web: www.proyectopropio.cl
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La semilla del
emprendimiento

El aflo 1993 nacié Maraseed.
Un emprendimiento que
marcarfa la vida de Rodrigo y
Pilar Marambio; pero también
la de cientos de familias que
recuperaron junto a ellos su
dignidad y una mejor calidad
de vida. Los valles de Azapa y
Curacavi cobijan los aciertos
y errores de esta aventura. En
Maraseed todo se sostiene en
un pequefio y esencial germen
de vida: la semilla.

:: Por Felipe Rodriguez

Rodrigo y Pilar Marambio son padre e hija y
comparten el sentido de familia y amor a la tierra, la
valoracion primordial del capital humano, el sentido
de justicia y altruismo, la sagacidad comercial y la
valoracion de la mujer como motor del desarrollo.
Pero en particular promueven la educacion-
capacitacion de sus trabajadores, como elemento
clave del negocio.

Rodrigo lleva en la sangre el vinculo con la
tierra y el entorno agricola. A sus sesenta afios la
emocion aflora cuando recuerda a su padre, ingeniero
agronomo como él, de cuya mano aprendio las primeras
nociones de la cadena productiva agricola y una
profunda adhesion a los principios del humanisma
cristiano, aplicados a |a justicia social. Trabajd en una
empresa norteamericana abocada a la produccion
de semillas de hortalizas. Alli, Rodrigo liderd la
gerencia de produccion, pero experimentd también
dudas respecto de las formas de administracion y el
sentido esencial del negocio. "La empresa comenzd
a crecer y despersonalizarse en demasia, Constaté
mi frustracion porque yo deseaba participar en una

empresa donde las personas fueran consideradas en

su valor, como parte fundamental del negocio’

En octubre del afio 1992, Rodrigo decide aventurar
en su propuesta de emprendimiento: producir
semillas hibridas de hortalizas y flores, y apovyar el
desarrollo integral de los trabajadores de la empresa
y sus familias. Junto a Jean-Paul Bouchet, ingeniero
agronomo e hijo de su esposa, plantd los cimientos
de Maraseed en el valle de Curacavi. Doce hectareas,
una casa de inquilino de dos piezas a mal traer que
les sirvio de oficina, la experiencia de ambos hombres
en el rubro, una camioneta algo desvencijada, dos
trabajadores de la zona, los vincules de Rodrigo
con agricultores y potenciales clientes, constituian
el capital de inicio para una empresa que pretendia
“combinar el progreso de la misma y el progreso de
todos los que en ella trabajasen”.

Descargar y cargar camiones, construir los
primeros invernaderos, ocuparse de todas las etapas
productivas, establecer vinculos comerciales, agilizar
los procesos en aduanas y vuelta a empezar dia a
dia; pero Rodrigo y Jean-Paul, apasionados en su
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La incorporacion de tecnologia avanzada de riego por goteo, de medicién de
nutrientes y otros del suelo, unida a la permanente capacitacion interna de
sus trabajadores, les permiten potenciar los variados estandares de calidad
en el producto (semillas hibridas), tales como germinacién, vigor, pureza

fisica y pureza genética.

empeo, no resentian el peso de las horas laborales.
Los primeros clientes fueron una empresa americana,
una japonesa y una francesa. Nuevos trabajadores
se integraron e iban siendo formados en el estilo
familiar de "los Maraseed" (Semilla Marambio).
“"Porque no sélo los socios somos familia, sino que
con los trabajadores constituimos un cuerpo muy
unido”, sefiala Rodrigo.

Pilar Marambio, su hija, se incorpord también
en esta aventura en el afio 2000. "Muchos se limitan
pensando en como empezardn un negocio sin capital.
Pero la verdad es que el emprendimiento surge y
tiene futuro sélo cuando existe una idea que se busca
concretar haciendo las cosas bien y atreviéndose. El
capital se puede conseguir luego”

Hoy Pilar es gerenta de Logistica y Recursos
Humanos, pero va paso a paso tomando el relevoen la
Gerencia General. Las convicciones de esta mujer son
claras: "Tenemos la obligacién -afirma- de retribuir
a los trabajadores o posibilitar que sus hijos puedan
romper el circulo de la pobreza. Por ello buscamos
que las personas tengan una vida digna, con una
forma de trabajo y salario justa” Es consciente de
haber nacido en un grupo familiar privilegiado. No
solo por las seguridades basicas que les permitia el
dinero, sino principalmente porque tuvo un hogar
donde los libros eran cercanos, donde se hablaba de
cultura, porque pudo educarse en un buen colegio y
tuvo la oportunidad de realizar estudios profesionales.
"Si como ser humano me toco todo esto, entonces
es logico dar de vuelta, Y ese darme y dar puedo
vivirlo también en Maraseed”.

Esta iniciativa empresarial que comenzo en
Curacavi ha ido logrando ciertos dividendos que
han permitido su expansion. En agosto de 2003
comenzaron sus labores en el Valle de Azapa, en
un fértil terreno de 11 hectdreas inserto entre
cerros colmades de geoglifos, petroglifos, pucaras

y ruinas de asentamientos indigenas. La llegada de
Maraseed, contratando una planta estable de 90
trabajadores, fue una auténtica revolucion en el
entorno empresarial de Azapa y Arica, reticente a
contratar mas de 25 trabajadores "por el temor a la
formacién de sindicatos”, precisan Rodrigo v Pilar.

Este nuevo escenario les permitio mejorar y
diversificar la produccion. Curacavi y Azapa fueron
elegidos considerando sus caracteristicas climaticas,
de suelo y toda variable apropiada a obtener mejores
rendimientos en los ciclos de cultivo/cosecha. Pero
ademas se busco establecer polos de desarrollo
laboral en zonas deprimidas del pais.

La incorporacion de tecnologia avanzada de
riego por goteo, de medicion de nutrientes y otros
del suelo, unida a la permanente capacitacion
interna de sus trabajadores, les permiten potenciar
los variados estdndares de calidad en el producto
(semillas hibridas), tales como germinacion, vigor,
pureza fisica y pureza genética.

Otro desafio conquistado en el proceso empresarial
fue ampliar la cartera de clientes y diversificarse en
las especies de semillas hibridas, factor clave “para
enfrentar los vaivenes del mercado y variacion en
la demanda de productos”.

:: MUJERES EN EL NEGOCIO

La experiencia acumulada tras 14 afios de
emprendimiento les permite asegurar que son muijeres
las trabajadoras ideales en el delicado proceso de
produccion. De los 410 trabajadores de la empresa
-190 de planta y el resto a jornal o temporeros-,
el 70% son mujeres. De ellas, un 95% son jefas
de hogar. De éstas, el 90% tiene hijos. Sus edades
fluct(ian entre los veinte y los cincuenta afios. Para
Pilar y Rodrigo, ellas son el mator productivo porque
el de Maraseed "es un trabajo de joyeria que requiere

Ty
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“La mujer de este pais es muy trabajadora y emprendedora. Debe sacar adelante a la familia y lo hara como sea.
Buscara trabajo y trabajara en serio. No vas a encontrar nunca que una mujer llegue el dia lunes con ‘la caha’, que no
venga a trabajar, que el sabado se ausente porque estuvo carreteando, eso no existe”, explican.

QUE ES MARASEED

Maraseed es parte de una cadena agroindustrial que busca obtener semillas y
frutos con caracteristicas especificas. Su negocio es producir semillas hibridas
de hortalizas y flores, a partir de ‘semillas progenitoras’ (parentales) que sus
propios clientes de Estados Unidos, Japén y Europa, le envian.
Tradicionalmente los agricultores guardaban la semilla de sus mejores cultivos,
para las siembras futuras. Asi afio tras afio -seleccionando las semillas de
aquellos frutos con mejores caracteristicas- lograban pequefias mejoras en las
variedades que producian.

La aplicaciéon de genética y tecnologia al cultivo agricola, permitié acelerary
potenciar este proceso que pretende lograr semillas que entreguen plantas/
frutos destacables por su durabilidad, color, forma, tamafo, resistencia a las
enfermedades, adaptabilidad a determinados climas y suelos, textura, etc.
Maraseed cultiva esas semillas progenitoras (madre, padre/ parentales),

en suelos y climas adecuados, aplica polinizacion manual como cruza, usa
tecnologfa avanzada de riego y nutricién, obteniendo asi una semilla ‘hijo’
(hibrida) que contiene las caracteristicas de ambos padres.

Finalmente en Maraseed extraen la semilla hibrida desde los frutos, la
seleccionan, limpian y la exportan a los mismos propietarios de las ‘semillas
progenitoras’ (parentales)’.

Datos:

* Exportan el 100% de su produccion.

e Su mercado principal es Holanda, con un 65% de las exportaciones.

e \/entas por 6,5 millones de dolares en 2005.

e Maraseed es una sociedad donde el 67% de las acciones pertenecen a
Inverseed, empresa familiar. El otro 33% es de un socio holandés incorporado
hace cuatro afos y que parti6é hace diez trabajando a comision para abrirles el
mercado europeo.

* Plantas de produccién en Azapa, Curacavi, Lagunillas y Bramadero en la
Séptima Region.

e En Maraseed trabajan 410 personas. Ciento noventa son personal de planta
y el resto a jornal o temporeros. Los socios Pilar y Rodrigo Marambio han sido
reconocidos por sus logros como ‘Emprendedores Endeavor’
(www.endeavor.cl).

e Maraseed Ltda. / www.maraseed.cl / Tel: (56 - 2) 835 2138

minuciosidad y atencion. Generalmente las mujeres
tienen mas afinidad para el detalle que los hombres,
sin querer menospreciarlos”, afirman.

Pero esta prioridad empresarial por la mujer encierra
también un reconocimiento a la responsabilidad laboral
de éstas y el apoyo a la familia que es transversal
en esta empresa. “La mujer de este pais es muy
trabajadora y emprendedora. Debe sacar adelante
a la familia y lo hard como sea. Buscara trabajo y
trabajard en serio. No vas a encontrar nunca que
una mujer llegue el dia lunes con ‘la caia’, que no
venga a trabajar, que el sdbado se ausente porque
estuvo carreteando, eso no existe”, explican.

Le empresa no sélo quiere que su discurso se base
en laimportancia de la persona para la organizacion,
sino que hacen que esta preocupacion por las personas
se traduzca en acciones, como: salarios dignos muy
por sobre el minimo legal, incluso para trabajadores
de temporada; flexibilidad horaria que permita a las
mujeres en fuero disponer del dia sabado, completando
40 horas laborales de lunes a viernes; fuero natal
alos papas un afo antes de la promulgacion legal;
reajuste del salario -siete por ciento- a quienes
finalizan su cuarto medio; asesoria en la gestion
para acceder al término de estudios y capacitacion,
facilidades horarias; asesoria a los trabajadores, por
parte de un equipo de asistentes sociales, quienes
facilitan informacion y acompaiian en la gestion,
para resolver asuntos relacionados con vivienda,
salud, cuestiones legales y educacion, etc,

:: UNA EMPRESA DE
OPORTUNIDADES

Rodrigo, Pilar y Jean-Paul creen firmemente que
estas formas de enfrentar su quehacer sefialan el
camino empresarial correcto. Pero saben que adn les
queda mucho por avanzar porque "la diversidad y
complejidad de carencias que trae nuestra gente es
tal que nuestros recursos atin son insuficientes para
resolver todo”. Sin embargo, su sello empresarial ha
permitido que muchos de los que ingresaron obreros
se desemperien hoy como supervisores, administrativos
y ejecutivos. Es la experiencia concreta por ejemplo
de Gigi Chasco y Karen Carrasco.

Gigi llego con 19 anos a Maraseed el afio
1993. Madre soltera de un hijo de dos afios. Habia
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completado la ensefianza media, pero tenia escasa
experiencia en labores tradicionales de campo. Sus
fortalezas eran: su conviccion, flexibilidad y constancia.
Rodrigo visualizé pronto las cualidades de la joven
y comenzé personalmente a formarla, hasta que
ella conquisto la supervision de producciones en la
planta de Curacavi. Tras 12 afos de empefio, Gigi
“se consolidé como experta en el manejo manual
de hibridos", adquirio casa propia en Curacavi, se
caso y tuvo un nuevo hijo. Hoy reside en Arica, sus

hijos se educan en excelentes colegios, y es -por
méritos propios- la supervisora de produccion en
la planta de Azapa.

Otro caso es el de Karen, hija de una obrera de
Maraseed. Con 15 afios comenzo a trabajar en la
planta de Curacavi durante sus vacaciones, Termin6
su cuarto medio, ingreso a estudiar Comercio Exterior,
a la par de continuar trabajando en Maraseed.
Hoy tiene 27 afios, esta titulada, trabaja en el area
exportaciones de la empresa, tiene casa propia y
ademds estudia Ingenieria en Ejecucion.

Aun cuando para Maraseed la mujer juega un
rol fundamental, la propia Pilar Marambio explica
~ que no siempre es facil abrirse camino en nuestro
mundo laboral: "No es simple presentarse como
mujer que toma decisiones, no es facil ser mujer
que tiene ideas. No basta el que tenga un titulo
profesional, tenga un MBA y hable cuatro idiomas. Si
eres mujer, parece que tienes que probar tu calidad
profesional mas que si fueses hombre. Cuando

vamos, por ejemplo, a reuniones del Congreso anual
al que asisten mil personas, no son mds de 50 6 60
las mujeres que participan. Es un drea de trabajo
bastante machista”

Las mujeres y los hombres de Maraseed estan
empenados en conquistar el liderazgo -"dentro del
Cono Sur"- en la produccion y comercializacion de
semillas hibridas. Hoy mantienen presencia en el
Valle de Azapa, Curacavi, Lagunillas y Bramadero en
la Séptima Region. El 65% de la produccion total de

!

las especies se realiza por contrato con agricultores
que se benefician del negocio. Pero al mismo tiempo
se esmeran por generar mayor sustentabilidad
y concretar lo antes posible uno de sus mayores
anhelos: crear un fondo permanente de becas de
estudio para los hijos de sus trabajadores... Confiemos
en que los vientos les sean favorables, ¥
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El apuro, la urgencia, la celeridad como sello caracteristico del presente; la
relacién que se establece con el tiempo como factor determinante en la
existencia cotidiana, el ritmo acelerado en todos los ambitos de la vida humana,
han movilizado la reaccion de millones de habitantes en el planeta que
prefieren impregnar la vida con el concepto Slow.

:: Por Felipe Rodriguez

El tiempo es un factor que determina miles de
experiencias en la vida de toda persona y empresa.
Llegar antes que otros al lugar apropiado y en el
momento justo significa para muchos el éxito o el
fracaso de un objetivo, Por ello, la mente humana
tiende a vincular positivamente celeridad con
eficiencia.

La paradoja de una sociedad globalizada,
tecnologicamente veloz, es que normalmente deja a
los individuos escasos de tiempo. “El tiempo vuela”,
"ando corto de tiempo®, son muletillas a flor de
labios en mujeres y hombres de todo el planeta.
No pocos empresarios presionan al extremo a sus
gerentes y €stos luego a sus equipos de trabajo,
para lograr los objetivos del negocio rapidamente.

Producir mas en menor tiempo es clave en la cadena
de la industria moderna. Tiempo y velocidad estdn
en auge, Pero, jreporta mas eficiencia, calidad de
vida, competitividad, felicidad, el ser veloces? Desde
otra perspectiva, jes preferible un ritmo mental y
de accion diferente?

Elogiar la lentitud e integrarla en la vida cotidiana
es la bandera de quienes en Europa, Asia y América
sostienen los conceptos del vivir slow (lento). Sus
diversos ambitos (alimentacidn, vida cotidiana,
trabajo, practica sexual, ciudades, etc) recogen
propuestas y experiencias colectivas desde la ecologia,
espiritualidad, justicia social, salud mental, entre
otras. Pero es en el afio 1986 que surge la primera
manifestacion en Roma,

La apertura en Plaza di Spagna de un local
de comida rapida, vinculado a una multinacional,
motivé la oposicion activa de algunos italianos
liderados por el periodista Carlo Petrini. Iniciaba asi
el movimiento Slow food (comida lenta), que, con
sede en la piamontesa ciudad de Bra, cuenta hoy
con mas de 78 mil socios en casi 100 paises. En Chile,
Francisco Klimscha, chef y sommelier, dio inicio en
2003 al capitulo nacional de esta tendencia, que
alin es incipiente (www.slowfoodchile.cl ).

Este movimiento impregno incluso la vida
sexual de muchos, que inspirados en las ensefianzas
tantricas promueven los beneficios del slow sex; o
los radicales defensores del "downshifting” (tender
hacia abajo) identificados desde la década de los



ochenta por el Trends Research Institute de Nueva
York. Personas que libre y conscientemente optan
por renunciar a determinados trabajos y mejores
ingresos, a cambio de mas tiempo libre y una vida
menos acelerada.

Finalmente también el ambito laboral ha sido
alcanzado por la influencia slow. Una actitud laboral
sin prisas (slow) no involucra menor accién ni menor
productividad. Para una mente menos acelerada hay
que adquirir el habito de estar en lo que estamos;
adherir consciente y positivamente al desarrollo
del negocio; potenciar la calidad de los objetivos
productivos, cuidando por ejemplo la planificacion,
los detalles en el hacer y disminuyendo todo factor de
estrés ambiental o de interaccién entre los miembros
de un equipo. Por cierto, la voluntad empresarial
es esencial para el cambio, porque cuando dos
empleados son exigidos a realizar el trabajo que
en justicia y racionalmente corresponde a tres, el
modelo se identificard mas con el yo gano, tt pierdes.
Y esto trae consecuencias también de pérdida en el
mediano y largo plazo para el negocio.

Si abservamos aspectos cotidianos de la
vida, comprobaremos que los chilenos tienden a
la celeridad, sin conciencia de sus consecuencias.
Hemos presenciado como pais los graves errores
en la aplicacion de la justicia, porque los fiscales
“corren” entre juicio y juicio "sin tiempo" siquiera
para conocer todos los antecedentes de una causa.
Las casas se entregan a sus moradores répidamente,
incluso antes de poder ser habitadas. Si bien nuestra
sociedad tiende a valorar positivamente al que
piensa y actaa rapido, no siempre tal pensamiento
y accion van de la mano de conceptos como calidad,
eficiencia, salud o justicia.

En otra experiencia, recuerde el lector lo que
ocurre al conducir en las horas de entrada y salida
del trabajo. Rostros contenidos, avances imprudentes,
los que dan encerradas a otros, los que avanzan en
zig-zag como si fueren por una autopista, quienes
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explotan en una ensalada de garabatos porque el de
mas adelante no pisa el acelerador mas fuerte y por
supuesto el apego a la adrenalina y noradrenalina que
ofrece la experiencia de riesgo en alta velocidad.

Cuando las situaciones cotidianas en el trafico,
frente a la caja del supermercado, u otras nos
imponen un ritmo mas pausado o de espera, muchos
son invadidos por la rabia. Los mejor adaptados
contendran esa rabia y emitiran unos cuantos respiros
profundos, acompafiados quizas de una sonrisa que
intenta tomar distancia y decirse a si mismo que ese
impasse del tiempo no les afecta. Pero el desgaste
emocional continta.

En otros dmbitos de la experiencia humana, como
la fragilidad aparente de los compromisos afectivos,
el sexo exprés, el anhelo de tener determinados
canones corporales en un dos por tres, la ilusion
de que més y rapido es mejor, se fortalece, La
obsesion por adelgazar rapidamente, por ejempla,
ha llevado a cientos de personas a tratamientos de
graves consecuencias para su salud. La impaciencia
por llegar pronto a un determinado lugar provoca
cientos de accidentes automovilisticos. En definitiva,
la celeridad puede violar la capacidad real de nuestra
condicién humana particular y ello inevitablemente
acarrea nuevos trastornos.

Estoy hablando telefénicamente con mi esposa,
con mi hijo, con un cliente, con un par, y mi mente
intenta ademas analizar las lineas que frente a mis
ojos no he finalizado en el computador. Me levanto,



62 | REPORTAIE

Una actitud laboral sin prisas (slow) no involucra menor accién ni menor
productividad. Para una mente menos acelerada hay que adquirir el habito
de estar en lo que estamos; adherir consciente y positivamente al desarrollo
del negocio; potenciar la calidad de los objetivos productivos, cuidando por
ejemplo la planificacién, los detalles en el hacer y disminuyendo todo factor
de estrés ambiental o de interaccion entre los miembros de un equipo.

La slow food —con un caracol por simbolo— promueve las diversas culturas
gastronémicas de cada pais y region; alerta sobre productos alimenticios

en vias de extincién y también promueve aquellos que son autoctonos;
finalmente defiende la biodiversidad, educa el gusto de los comensales y
defiende una alimentacion equilibrada.

Los sequidores del “caracol” rescataron en esencia una determinada
valoracién del tiempo y de la calidad. Bajo ese prisma surgieron nuevas
tendencias que también consideraban tiempo y calidad. Asi por ejemplo

en Austria “La Sociedad para la Desaceleracion del Tiempo” (http://www.
zeitverein.com) valora la cultura y el vivir conscientes en el presente; en
Estados Unidos y Canada la organizacién “Take back your time"” (http:/
www.simpleliving.net) trabaja creando conciencia y buscando cambios
respecto del trabajar en exceso y la imposicion de horarios extremos de
trabajo que desestructuran la vida personal, familiar y social; en Tokio, el
club “Sloth” (http://www.slothclub.org) promueve reeducar a la baja el
consumo y promulgan que “la lentitud es bella”; en Washington “TV-Turn-
off Network” (www.tvturnoff.org) estimula que nifios y adultos dediquen
menos tiempo al televisor y méas en actividades ludicas, de aprendizaje
directo, de lectura, deportivas, con el fin de promover vidas y comunidades
mas saludables; también existen 22 ciudades en ltalia, Francia, Holanda,
Suiza, como igualmente “Mar de las Pampas” en Argentina, conocidas como
Slow Cities ( http://www.cittaslow.net ). Son elevaciones urbanas que facilitan
los vinculos de familia, con los amigos, el tiempo libre, el placer y siempre a
"escala humana”, vale decir pequefias comunidades de aproximadamente
cincuenta mil habitantes, que estimulan el uso de la bicicleta, del caminar
de transportes urbanos silenciosos y no contaminantes. Ciudades como
Santiago, donde las personas deben recorrer largas distancias para alcanzar
sus lugares de trabajo, dificultan una sana relacién con el tiempo. Para
llegar a la hora de inicio de su actividad laboral deben limitar las horas

de suefio, de sus relaciones afectivas o el tiempo de ocio. La ansiedad por
ganarle la carrera al reloj y tener méas tiempo resulta un callejon sin salida
para millones de santiaguinos. Parece complejo implementar en la capital el
concepto slow, pero podemos crear mejoras. Por ejemplo establecer “zonas
de lentitud”, cuadrantes que integren los conceptos urbanos “slow” (plenas
de vegetacién, con seguridad, s6lo peatonales y para uso de bicicletas, que
rescaten nuestras raices arquitecténicas, etc.).

estoy desayunando, pero al mismo tiempo mi mente
estd situada en dos o tres eventos que ocurrirdn en
las horas siguientes. Voy camino del trabajo y mis
pensamientos oscilan entre el futuro inmediato
ylo el pasado reciente. Queremos adelantarnos
al tiempo o atraparlo, tenemos la fantasia de ser
omnipresentes. Olvidamos que "la vida es aquello
que acontece en tanto hacemos planes para el
futura” (John Lennon).

:: GANARLE AL TIEMPO

El avance tecnologico marca un ritmo que es
beneficioso, pero también altera la percepcidn del
tiempo. La tecnologia nos ofrece una celeridad
que era de ciencia ficcion apenas hace algunas
décadas. Comunicaciones electronicas, satélites con
sefial en vivo, compras automaticas por Internet,
control bancario en linea, inversiones en linea,
viajes intercontinentales non-stop, compra de
supermercado en linea, transportes dgiles y que
tienden a no contaminar, "multi-comunicadores”
en un solo aparato (celular-agenda-calculadora-
radio-camara fotografica-grabador de video-consola
de juegos-terminal de Internet-localizador de
posicién) y un largo etcétera, que ademdas avanza
con nuevos instrumentos y servicios periodicamente,
estimulando el consumo... veloz. El conflicto surge
cuando inconscientemente nuestras mentes y accion
pretenden emular la celeridad tecnoldgica, “ganarle
al tiempo", desconociendo los actuales limites de
nuestra particularidad humana.

Pero nuestra supervivencia y evolucion fisica,
psiquica y espiritual, ipodemos basarla en la velocidad
perse? Lasventajas de una sociedad tecnologicamente
veloz no son la causa primera de la alienacion en
que muchos viven. Es la disposicion de nuestro ser
interior y nuestras formas de relacionarnos con lo
externo, lo que convertirdn en yugo o facilitador los
adelantos de esta sociedad globalizada y tecnologica.
De lo contrario, la ansiedad, el estrés, la depresion y
otros similes continuardn siendo la resultante directa
del vivir aceleradamente.

La celeridad como habito toca no solo a los
adultos, sino también a nifas y nifos. La presion que
ejercemos sobre nuestros hijos para que destaqueny
sean exitosos, parapetada tras el "querer lo mejor para
sus vidas”, podria poner en riesgo su salud integral. La
presion del medio por alcanzar éxito y reconocimiento
afecta de tal manera al adolescente y al nifio, que
no es extraio ver las consultas de psicologos cada
vez méas demandadas por estos pequefios pacientes.
Desde trastornos estomacales, alteracion del suefio,



La celeridad como habito toca no sélo a los adultos, sino también a
nifias y nifos. La presion que ejercemos sobre nuestros hijos para que
destaquen y sean exitosos, parapetada tras el “querer lo mejor para sus
vidas”, podria poner en riesgo su salud integral.

dolores de cabeza, alteraciones en la sociabilidad,
hasta anorexia, bulimia, desordenes alimenticios
en general y autoagresiones. Son algunas de las
consecuencias de un mundo adulto acelerado.

Vuelve entonces a tener sentido aquella certeza
de que estamos invitados a ser sefiores de la creacion
-que incluye al uso del tiempo o la tecnologia- y
no esclavos de ella. Lo genial es que la decision
depende de cada uno, la posibilidad de vivir a un
ritmo saludable estd efectivamente en el dmbito
de poder personal.

Intente por ejemplo -y que no le asalte el estado
de panico- mirar su e-mail s6lo dos veces por dia a
partir de la préxima semana. Aproveche de enviar
un e-mail a todos sus contactos sefialandoles esta
sana disciplina, e invitelos a incorporarse a ella.
Si tiene un teléfono de red fija en casa y uno al
menos en su oficina, apague su celular. Si solo tiene
celular y es una inevitable herramienta de trabajo,
enciéndalo sélo en las horas de trabajo. ;Es su hora
de colacion?, apaguelo. ;Tuvo que ir al servicio
higiénico?, apaguelo.

Quizas es usted un empresario o ejecutivo
demandado por decenas de compromisos cada semana.
Pues bien, designe un dia y hora para evaluar cuales
de sus compromisos son realmente necesarios al
negocio y cudles no. Si puede permitirselo, renuncie
a parte de sus ganancias economicas, delegue
reflexivamente, y goce el tiempo disponible. No se
inquiete si le resulta agobiante todo ese nuevo tiempo
invertido en nada. Hay muchos ejecutivos alemanes

que asisten a grupos de discusion para aprender a no
estresarse en su tiempo libre. “Freizeitstress” (tension
del ocio) ocurre a santos y pecadores.

Pero, ipor qué siendo individuos inteligentes no
somos capaces de encontrar un ritmo equilibrado
para nuestras vidas? jNos equivocamos?, jdonde
o en qué?, jqué dejamos de hacer? Porque no
se trata de abandonar por un dia o mas nuestras
responsabilidades, no se trata de afectar nuestros
compromisos o la calidad de nuestro trabajo
productivo, no se trata de darse vacaciones eternas.
Es aprender a des-acelerarnos y tender al equilibrio,
es descubrir nuestra velocidad de navegacion para
la vida. Podemos hacerlo con pequenos detalles
cotidianos, didlogos sobre el tema con aguéllos que
nos resulten mas vélidos y/o cercanos, recuperando
hébitos en actividades que nos reporten “silencio
interior" y donde el tnico logro sea simplemente el
percibir que estamos vivos, Vivir slow entonces no es
contrario a la modernidad y al desarrollo, sino que lo
es a todo aquello que descentra al ser humano v el
“tiempo justo”, el punto de equilibrio serd peculiar
para cada individuo.

Para reflexionar sobre estos asuntos y encontrar
su particular ritmo y equilibrio, necesitara misericordia
consigo mismo vy tiempo, pero como decia San
Francisco de Asis: "Para hacer las cosas bien hay
que hacerlas suaves..."
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i Enrique Loeser
Gerente general de Axis Desarrollos Constructivos

La vision que entrega Desafio de tratar de llevar una vida integral, balanceando las
obligaciones laborales con las como persona, papa e integrante de la sociedad, es una
posicion no solo necesaria, sino que urgente en nuestro tiempo. Hemos ido perdiendo
esa sensibilidad y los temas de la revista nos ayudan a poner atencion en lo importante.
Sus titulares no se pasan por encima como cualquier otro, son cuestiones profundas y
contundentes.

Participo en los grupos de desarrollo de Desafio, estoy inmerso en esta tendencia, la
que quiero adoptar y también transmitirla a otros, en especial a quienes trabajan conmigo,
con quienes "tiro el carro” de mi empresa.
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» Maximo Montero
Fiscal de la Caja de Compensacion Los Andes

Nacimos como una iniciativa de la recién creada Camara Chilena de la Construccion, en 1952, para
establecer el derecho de asignacion familiar de los obreros, medida inédita en el pais. Sergio Silva, empresario
vinculado a esa gestion, se la transmitio al Presidente Carlos Ibafiez del Campo, quien recogid la idea y la
amplio a todos los obreros, Por eso apoyamos a Desafio, pues sabemos el importante rol que desempeiia
para promover un compromiso social mas activo de los empresarios hacia sus colaboradores.

Nos identifica la capacidad de Desafio de sofiar que es posible el cambio y concretarlo en nuestra
vida diaria. Su apertura a lo nuevo, correr riesqos y atreverse a dar el paso. El emprender las labores
mas dificiles y lograr un acuerdo, respetando al otro. El ser solidarios y cercanos con los mas débiles y
abandonados, invitandolos a participar y haciéndolos sentir lo méas importante.
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de Futbol de la calle

\

Mientras el mundo vibraba con el Mundial de Alemania 2006, un grupo de chilenos que no tiene
donde vivir mojaba la camiseta para meter goles y detener los avances del equipo contrario. Ellos
entrenan duro para llegar al lll Mundial de Homeless que se realizara en Sudafrica; pero, mas
importante aun, estan luchando por dejar la calle y construir una vida mas digna.

:+ Por Maria Elena Montory

Son las 11 de la mananay 15 hombres trotan por
la flamante cancha sintética del Complejo Deportivo
Cuarto Centenario, de la comuna de Santiago. Sin
importarles el frio reinante, siguen las instrucciones
de los "profes’. Hacen el calentamiento de rigor,
tras lo cual comienzan los ejercicios con la pelota.
Premunidos de petos de colores, simulan ataques y
defensas. Risas y gritos inundan el lugar. Luego de
un breve descanso retoman el entrenamiento, esta
vez para lo mejor: el partido de futbolito. Suena el
pitazo inicial y parte el juego, Ellos no son jugadores
profesionales, son personas que no tienen casa,
que viven en la calle y que forman parte del Taller
Social de Ftbol Calle, organizado por la Corporacion
Nuestra Casa (ver recuadro). La aspiracion de cada
uno es estar dentro de los ocho elegidos para ser
parte del equipo que defendera a Chile en el proximo
Mundial de Homeless.

Esta es la primera vez que nuestro pais es
representado en esta competencia. Cristobal Aldunate,
encargado de Deporte para la Paz y el Desarrollo de
América Latina y el Caribe, del Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo, se habia contactado con
los organizadores y estaba buscando cémo coneretar
una participacion chilena. Se encontrd asi con la

Corporacion Nuestra Casa, estableciéndose esta
iniciativa conjunta.

Para preparar a los futbolistas que iran al mundial,
pero con un fin mucho mas ambicioso aun, surge
-en junio- este taller de futbol que aprovecha el
magnetismo de este deporte para atraer a quienes,
de otra manera, no llegarian a la institucion. "Al
jugar futbol empiezan a surgir otras necesidades y
comienzan a acercarse a la Corporacion (Nuestra Casa)
desde otro dmbito, se sienten escuchados, preguntan
por la Residencia y ya hay algunos interesados en
buscar trabajo ~comenta la sicéloga Romina Bravo,
coordinadora social del programa-. Esto no nos habia
sucedido con otras invitaciones, sobre todo con
quienes llevan mas tiempo sin hogar. Hoy tenemos
gente que duerme en la calle y asiste a los talleres
de futbol, jesa es una gran noticial”

Marcos Ledn, de 35 afos, es uno de ellos y
cuenta entusiasmado sus motivaciones: "Entré al
taller porque el ‘profe’ me invito a jugar, yo estaba
durmiendo afuera de la Posta, él me contd que
estaban probando gente y yo lo encontré entretenido.
Ahi me fui a inscribir a ‘Trampolin', ahi me siento
como en mi casa. Hay voluntarios de la calle y
de otros lados que participan en las actividades,

tomamos café y conversamos. Quiero ir al mundial
porgue es un desafio que se nos presenta, algo para
proyectarme”

Por su parte, Herndn Guajardo, de 24 afos, que
vende confites en las micros y por ahora vive en el
Hogar de Cristo de Esperanza con Mapocho, agrega:
"Quiero tirar pa’ arriba, ver si puedo ir al mundial.
Mi meta es arrendar una pieza y comprarme mis
cosas. Llegué por un aviso. Vengo porque me gusta
y me hacia falta hacer deporte. Hay buenos 'profes),
se llevan bien con uno, te dan apoyo y dnimo para
entrenar, no te tiran pa’ abajo”.

:: VALORES FUTBOLEROS

A cargo de la coordinacion deportiva estd Juan
Erazo, entrenador de futbol profesional. "Con Romina
creamos una metodologia que va de lo deportivo
a lo social. En el fitbol estdn presentes los valores
del compaferismo, cooperacion y compromiso; los
que queremos reforzarles para que se hagan mas
amigos, sean buenos compafieros y aprendan a ser
tolerantes entre ellos”, explica. El equipo gue viajard
al mundial estard compuesto solo por hombres
mavyores de 18 afios, con experiencia de al menos
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un afo en la calle e insertos en un programa social.
No obstante, el taller esta abierto también a mujeres
y adolescentes.

“Invito a amigos al entrenamiento para que
vengan a cooperar. Asi, las personas en situacion
de calle pueden conversar con otro tipo de gente,
contarles sus problemas y recibir consejos sanos”,
dice Juan, El profesor de Educacion Fisica Fernando
Vargas oficia voluntariamente de preparador fisico:
“El enfasis estd en el area cardiovascular porque
tienen muchos problemas por el cigarrillo, asi que los
estamos incentivando a dejarlo. Los méds motivados
estan saliendo a trotar”. Nota que el alcohol ha
dejado huella en el cuerpo de los alumnos, pero
celebra que ninguno ha llegado a entrenar ebrio o
drogado, situaciones que -segun reglamento- causan
la expulsion. Juan agrega: "Me pintaron un panorama
muy adverso: te vas a encontrar con personas que
no te van a respetar, que se van a pegar entre ellos,
irresponsables. En verdad, jno ha pasado nada de
eso! Los que empezaron a entrenar no se han idoy
han seguido sumandose més"

Ahora esta comenzando una segunda fase del
taller, destinada a aprovechar lo que se vive en la
cancha. "Estamos desarrollando otras herramientas

“Estamos desarrollando otras herramientas que se valen de la practica
deportiva para ver la importancia de ciertos valores, tales como el juego
colaborativo, el respeto, el compartir con otros, etc. Queremos traspasar

estas vivencias a otros espacios de su vida, mediante talleres psicolégicos

que se valen de la prdctica deportiva para ver la
importancia de ciertos valores, tales como el juego
colaborativo, el respeto, el compartir con otros, etc.
Queremos traspasar estas vivencias a otros espacios
de su vida, mediante talleres psicoldgicos paralelos”,
explica Romina. Con su equipo de trabajo ha observado
los entrenamientos, registrando algunas conductas
sobre las cuales se necesita trabajar. A través de
metodologias Itidicas, participativas y experienciales,
se analizan situaciones que suceden en la cancha
para llevarlas hasta el plano cotidiano.

:: LAS METAS

Ademads de los entrenamientos y sesiones
sicologicas grupales, los participantes del taller
tendran charlas de deportistas destacados vy la
oportunidad de asistir a un partido importante del
campeonato nacional. En agosto se definira el equipo
que ird al mundial de Sudéfrica. Se compondri de
ocho jugadores, quienes empezaran a practicar la
modalidad con que se compite en ese encuentro: el
"futbol callejero” o street soccer. Se juega con tres
jugadores mds un arquero, con una cancha y arcos
mas reducidos.

A partir de septiembre, el taller de fiitbol sumara
nuevas dreas. La idea es que, a partir del grupo
que esta entrenando, se formen clubes deportivos
autonomos. También se pretende capacitar entre los
mismos alumnos a nuevos entrenadores de fltbol,
quienes podran dirigir a los jugadores de los clubes
recién creados. Se proyecta, ademds, que otra seleccion
compita en el Mundial de Homeless 2007.

Para Juan Erazo ésta es su primera experiencia
aplicando su profesion a lo social, la que califica de
enriquecedora. "Te enfrentas con otras realidades,
tienes que desarrollar metodologias diferentes todo
el tiempo, hacer cosas nuevas para ti... pero antiguas
para ellos. Te encuentras con problemas como que,
aunque tienen todas las ganas para hacer deporte,
no poseen zapatillas, Con unos amigos hicimos una
colecta para juntar algunas usadas en buen estado.
Todo el tiempo estan llegando nuevos alumnos y se
necesitan mds cosas’, relata. Junto con indumentaria
para deporte, se requiere apoyo en la alimentacion,
lo que se puede hacer llegar al centro "Trampolin”

paralelos”, Romina Bravo.

{Moneda 2514, en la tardes de |a semana), a nombre
del taller de futbol. Y, lo mas importante, todos
estan invitados a participar de los entrenamientos,
ya que nunca estd de mas un nuevo jugador. Las
sesiones son los martes y jueves en la mafiana, mas
los miércoles en la noche.

Definitivamente, éstos son los goles mas
esperanzadores.

Mas informacion: www.streetsoccer.org

CORPORACION NUESTRA CASA

“Nuestra Casa” busca generar
instancias de encuentro para
propiciar la integracién de quienes
han tenido la experiencia de vida
de calle y voluntarios, y de esa
forma llegar a distintos sectores

de la sociedad e ir pasando del
prejuicio a la confianza. Nacio en el
2000, a partir del voluntariado de
un grupo de universitarios, quienes
luego de unos afios acompanando
a hombres en situacion de calle, en
conjunto fundaron la hospederia
“Nuestra Casa”, la que hoy cuenta
con 40 camas. Buscaban darles

una alternativa digna de vivienda
temporal que brindara una acogida
propicia para la superacién personal.
Un afio después, los residentes se
organizaron para salir a la calle

a compartir con quienes estaban
en su misma situacion anterior. Se
unieron los voluntarios y surgieron
los “Jueves Solidarios”, que se
centran en el acompafiamiento y la
reivindicacion de sus derechos. En
2004 se cre6 el centro comunitario
“Trampolin”, enfocado en la
insercion laboral. Ahiy en la
residencia funcionan consultorios
sociales.

www.nuestra-casa.cl
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:: Por Nicole Moreau de la Meuse, Sicdloga PUC. Master y
Doctorada en Sicologia de la Universidad de Austin, Texas.
Consultora de Empresas.

La creatividad no es otra cosa que ver el mundo con alternativas. En este proceso hay que
reconciliarse con el error y tomar el riesgo que éste implica. La creatividad ya no es una opcién
para algunas personas o para algunas organizaciones, sino que una exigencia para toda empresa

exitosa.

La creatividad empresarial o innovacion en
el mundo laboral ya no se concibe como una
caracteristica exclusiva de unas cuantas personas de
la empresa, pues se ha ido extendiendo vy, en cierta
forma exigiendo, a toda la organizacion. Creatividad
significa pensar en algo que sea novedoso, que
tenga un uso, que sea apropiado y que tenga una
audiencia receptiva. La actitud creativa se traduce
en crear cosas nuevas, sean productos o diversas
formas de manejar la empresa o de organizarla
por dentro, tanto en lo relativo a los cargos como
a los servicios.

Mas que buscar una ocasion para ser creativo, se
debe promover una actitud de vida creativa constante,
incorporarla a nuestros genes, Esto se traduce en
tener una postura abierta y exploradora; en el fondo,

se trata de mantener ese nifio que llevamos dentro
de nosotros mismos, de estar siempre curioseando;
se relaciona con la espontaneidad. Algunas veces
los ejecutivos de las empresas perciben que sus
organizaciones estan estancadas y que deben
hacer algunos cambios; recién ahi comienzan a
pensar en hacer algo distinto, lo que es valido. Sin
embargo, creo que las empresas tienen que tener
permanentemente una actitud creativa, que recoja
lo novedoso.

Sin duda, hay gente que es mas creativa que otra;
todos tenemos dones distintos. Lo que pasa es que
algunas personas se atreven a desarrollarlos y otras
no. La creatividad si se puede ensediar y estimular,
y para eso hay distintos caminos y ofertas en el
mercado. Pero la clave esta siempre en concebirla

como una pasion, lo que le imprime una fuerza
extraordinaria a cualquier accion.

La creatividad es una forma de enfrentar la vida
con alternativas. Considero que es una herramienta
muy poderosa. En cualquier situacion, siempre se
puede descubrir algo nuevo y estamos llamados a
hacerlo en todos los @mbitos de nuestra vida.

Es bueno tener presente también que muchas
veces |os actos creativos pueden ser criticados. Se
sabe que Albert Einstein, por ejemplo, era mirado en
menos por sus pares, y que los grandes inventores
tampoco fueron aceptados en sus respectivos mundos.
El rechazo que se produce en los demds es un muy
buen indice de que se esta en algo interesante. Lo
tipico o habitual no produce esta reaccion porque
es en definitiva lo que la gente espera.
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Es importante tener pasion por lo que se hace; eso nos permite sentirnos
vivos. ;Cémo se logra? Dandole a la gente, dentro de lo posible, trabajos
que le gusten hacer. La motivacion intrinseca del placer de crear no tiene
precio; normalmente no se realiza por ir tras un premio o solamente por
obtener la remuneracion correspondiente.

:: DISFRUTAR EL PROCESO

En el proceso de creacion la clave es no centrar
la preocupacion en los resultados, sino que gozar
del proceso mismo. Aqui en Chile, en general, la
gente se preocupa mas de los resultados, los que
no siempre se pueden controlar. Cuando uno goza
el proceso, lo mds probable es que los resultados
sean buenos.

Actualmente las empresas se estan arriesgando
a dar un espacio mas relevante a la creatividad,
porque se han dado cuenta de que es la tinica forma
de funcionar, entendiendo que la creatividad debe
darse en todos los niveles de la empresa, aunque
obviamente debe partir en el nivel de mds arriba y de
ahi debe seguir hacia abajo. Es necesario que exista
un jefe que permita la creacion, que dé espacio para
las opiniones diferentes, que habitualmente han
sido muy castigadas. En general, a los chilenos no
nos gusta salirnos de los esquemas. Generalmente
solemos ocupar siempre el mismo lugar cuando nos
sentamos a comer o cuando asistimos regularmente
a una actividad religiosa. Aunque, en parte, este
comportamiento también corresponde a una
funcion adaptativa propia del ser humano, ya que no
podemos estar creando las 24 horas del dia porque
seria agotador. Es necesario mantener el equilibrio,
pasar por momentos creativos y por otros de menor
creatividad.

Es importante tener pasion por lo que se hace;
€50 nos permite sentirnos vivos, ¢Como se logra?

Dandole a la gente, dentro de lo posible, trabajos
que le gusten hacer. La motivacion intrinseca del
placer de crear no tiene precio; normalmente no se
realiza por ir tras un premio o solamente por obtener
la remuneracion correspondiente. Los premios que
se fomentan en algunas empresas pueden resultar
complicados, ya que se incentiva la competencia y
no la cooperacion; entonces, a veces, los distintos
departamentos, en vez de ayudarse mutuamente,
pasan a ser contrincantes, situaciéon de la cual
ninguna creacion puede resultar.

Cada empresa tiene su personalidad, su estilo
de funcionar. Algunas traen gente externa para
que les ayude a comenzar el proceso creativo, el
que es infinito. Como me dijo una vez una alumna,
la creatividad es como un musculo que hay que
ejercitar constantemente.

Por eso que es importante reservar espacios
concretos donde este musculo pueda ejercitarse.
Es asi como no resulta conveniente restringir tanto
algunas cosas stper simples como los coffee breaks
y los almuerzos, ya que son momentos en los que se
habla de la empresa y en ellos participan empleados de
distintos departamentos y se relacionan entre si.

Otro espacio estructurado y bastante usado para
estimular la creatividad es la conocida "lluvia de ideas”
0 brainstorming, que es una valiosa herramienta para
que la gente exprese en forma absolutamente libre y
sin restricciones sus ideas. Cada persona debe sentir
que puede aportar, que es Unica, que es vital para la
empresa. Para ser creativo hay que tener confianza
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A nadie le gustan los fracasos,

pero, dependiendo de como ellos

se interpreten, pueden convertirse
en un elemento de aprendizaje.

Es importante que la empresa dé
espacios para equivocarse, no al que
es inconsciente o irresponsable, sino
éllos que provienen de intentos
por hacer algo novedoso.

en si mismo y ser asertivo, Hay que dejar que la
gente diga tonteras y que también las pregunte.
Crear toma tiempo. De eso salen cosas importantes
y se evita la flojera colectiva que se produce cuando
se descansa en el supuesto de que “alguien” en la
empresa esta pensando por todos.

La creatividad no es requisito de algunas
empresas solamente, sine de todas; tampoco lo es
exclusivamente de ciertos departamentos, sino que
de la empresa completa. Asi se va formando una
cultura corporativa. Yo encuentro que mas que medir
indices de competitividad, en las empresas debieran
medirse los de cooperatividad.

:: ACEPTAR EL ERROR

Para fomentar un ambiente creativo la empresa
debe estar dispuesta a tomar riesgos, respetando las
individualidades. Hay empresas que pueden hacerlo
en forma mas habitual; otras no tanto. Hay que
aceptar que la gente difiera, especialmente de un
superior. Para lograr creatividad hay que darles la
bienvenida a las discrepancias.

Sin embargo, en nuestra cultura lograr esto no
es facil porque los chilenos, en general, no somos
muy creativos. Nos gusta lo tipico, lo establecido.
Un conocido empresario chileno, en un curso,
sefialaba que era muy recomendable dar mas
permiso a equivocarse y permitir el error antes
que limitar la creatividad, pero en nuestro pais
tenemos un gran terror al error. A nadie le gustan
los fracasos, pero, dependiendo de como ellos se
interpreten, pueden convertirse en un elemento
de aprendizaje. Es importante que la empresa dé
espacios para equivocarse, no al que esinconsciente
o irresponsable, sino a aguéllos que provienen de
intentos por hacer algo novedoso.

En las entrevistas de trabajo, la gente tiene miedo
de decir "yo intenté hacer esta pequeia empresa, y
me fue mal” Trata de ocultar esa experiencia, en vez
de decir "lo intenté", es decir, "tuve emprendimiento”,
"tuve ideas". Si resulta o no, no es algo que se pueda
controlar.

Tenemos que hacernos mas amigos del error,
porque en la medida en que estemos creando,
conjuntamente van a surgir errores. Hay que
atreverse a proponer cosas, estando consciente de
que no siempre van a ser aceptadas. Que a uno le

digan que no, no significa que uno deba darse por
vencido, hay que ser persistente.

Como Edison decia, para crear se necesita
un 99% de transpiracion y un 1% de inspiracion,
Debemos pensar, darles vueltas a las ideas, trabajar,
exigirse a uno mismo. Es necesario ser valiente y
estar dispuesto a tomar el camino mas dificil, no
el facil, a sacrificarse. No hay que tenerles susto a
ciertos dolores, Crear no es un camino fécil, pero
es mas pleno y conduce, sin duda, a la realizacion
personal.
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