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Ser quien

Siento la boca totalmente seca y el temor de quedarme
sin palabras, como me sucedid en ese control frente a todo mi
curso en plena adolescencia, atin escucho las carcajadas y las
burlas de mis companeros, incluido el comentario sarcdstico
de ese profesor, que de profesor solo tenia el titulo. Me aterra
entrar a escena, y mil veces como hoy he querido salir corriendo.
Que fragil me siento y qué profunda la herida de guerra de
aquellos afos.

Mas ello no serd un impedimento para ponerme de pie,
como ya lo he hecho en incontables oportunidades, y a pesar
de que muchas de ellas me prometi nunca comer mds de este
mismo plato, la fuerza de la palabra que quiero entregar, de
la vida que quiero compartir, me obliga, me impulsa y a su vez
me da el soporte para no desfallecer.

Qué simple, qué necio, qué nimio podria pensar més de
alguien, pero si me atrevo a exponerme en mi vulnerabilidad, es
porque también tengo en mi historia las medallas conguistadas
en batalla, los galardones de la superacion, los triunfos que me
han ido constituyendo en quien soy.

Desde que conscientemente descubri que soy un ser tnico
y sagrado, desde que entendi que si no doy mi palabra nadie la
dara por mi, desde que asumi que el mundo no cambiard si yo
no cambio desde ese momento es que busco entrafiablemente y
en cada momento ser quien soy, con mis talentos y fragilidades,
pues es con todo ello con lo que podré, con lo que podremos,
marcar la diferencia y hacer de este mundo que criticamos un
mundo mas humano.

Es por ello que decido seguir adelante y entonces
racionalizo contandome historias, cierro los ojos a esas miradas
descalificadoras, tapo los oidos a las risotadas burlescas, tomo

SO\
)N\ /

un sorbo de agua, miro al cielo, y me pongo de pie a enfrentar
esa pequeia gran batalla contra mi mismo, contra mi historia
herida.

De pie, ahora, frente a esa gran asamblea en el Auditorium
de la Universidad Javeriana de Cali, me habita la certeza de
que soy sostenido, animado e inspirado y que las palabras
fluirdn, como agua fresca para esa audiencia sedienta, como
tantas veces han fluido. Y comienzo a cavar el pozo con mis
manos descubiertas y mi corazén ilusionado. Excavo la roca y
suavemente aparece un pequedo hilito de agua que primero
me refresca y luego sigue corriendo por el podium hacia los
que estan en las primeras filas, e inmediatamente descubro que
estamos todos bebiendo y bafidndonos con esta agua fresca y
pura que estd manando de un pozo subterraneo,

Me siento como un nifio disfrutando de cada comentario,
de cada pensamiento, de cada experiencia que voy relatando.
Una vez mds el milagro se va produciendo: las zonas secas estan
siendo regadas; la palabra sabia va encontrando al oido atento;
la luz puede iluminar algtin oscuro recinto; las semillas tiradas
encuentran el terreno fértil donde puedan germinar.

jQué dichal jQué alegria!l y pensar que este pozo estd
al alcance de cada uno de nosotros. ¢Por qué no le dejamos
salir? ;Por qué no me dejas beber de tu agua? Recuerdo lo
que decia Nelson Mandela asumiendo la Presidencia de su
pais luego de mds de veinte afios de prision: "Nuestro miedo
mds profundo es reconocer que somos inconcebiblemente
poderosos. No es nuestra oscuridad, sino nuestra luz la que
mas nos atemoriza’,

Pedro Alberto Arellano Marin
Director Revista Desafio
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Las mil caras

del ego

El ego, paradojalmente, es
inversamente proporcional a la
autoestima. Lo peligroso que
tiene es que es muy habil para
camuflarse y hacernos muy dificil
su identificacion.. .Si alguien

cree haberle ganado al ego este
reportaje le servira para darse
cuenta que la lucha no termina...

2 Por Mariella Rossi

Cuentan que en la antigua Roma, cuando el César entraba triunfante
a la ciudad, muy cerca de €l se ubicaba un sibdito que aparentemente
lo abanicaba; sin embargo, la verdadera funcién de ese hombre era
susurrarle permanentemente al oido: "Eres humano, todo pasa, esto
no es real... eres humano, todo pasa, esto no es real...."

En el otro lado de la medalla, en la soledad mas increible y en la
sencillez mas acética, también el eqo acecha. El escritor Juan Casiano,
relata la historia de un monje ermitafio muy sabio que vivia en el
desierto de Egipto y de vez en cuando era visitado por otros monjes
para pedirles sus consejos. Un dia cuando uno de sus sequidores fue a
encontrarse con ¢, descubrio que se escuchaban fuertes voces desde
dentro de la ermita. Una vez en la puerta se dio cuenta que el monje
sabio estaba simulando dar una charla muy profunda y seria a toda
una multitud de personas que lo vitoreaban.

Es que el ego parece tener mil caras y camuflarse en las més
diversas situaciones. Es un tema complejo partiendo por su definicion:
¢a qué llamamos ego? La antropologia, la psicologia, el psicoanalisis,
Freud, Jung y otros le han dado diferentes significados. Sin embargo,
para los fines que nos proponemos diremos que el ego es una idea que
tenemos de nosotros mismos, es decir una ilusion que toma mucha
fuerza porque nos hace creer que somos alguien que no somosy hos

impide ver la realidad. Es simplemente como una mascara.

David Fischman lo describe muy bien en su articulo Control del Ego:
"Imagine que usted es un actor de teatro que actia con una mascara,
Un dia va a su casa y le da flojera quitarse la mascara. Pasa todo el
dia con su mascara puesta y al dia siguiente se va a actuar con ella.
Regresa a su casa con su mascara puesta y no se la saca. Asi, después
de usarla durante tres meses, usted ya no sabe quién es usted y quién
es la mascara, Usted se ha fundido con la mascara y ahora ella es
parte de usted. Lo mismo pasa con el ego. El ego es una mascara que
llevamos puesta desde hace muchos afios y estamos fundidos con ella.
No sabemos diferenciar qué es lo que hacemos por nosotros mismos y
lo que hacemos por la manipulacion del ego”, finaliza.

Podriamos preguntarnos entonces por qué el ser humano prefiere
andar con una mascara que a cara descubierta. Frente a esta inquietud
encontramos diversas respuestas. El Enenagrama (estudio milenario
de la estructura de la personalidad) lo explica asi: Cada ser humano
es como una gota de agua, una gota de agua que al momento de
nacer se separa de un océano profundo que es un todo, esa gota de
agua cae en la arena, en las rocas, en el pavimento, sobre un tarro o
en cualquier lugar. Pero ella tiene que procurarse elementos para no
secarse y poder luego retornar al océano. Segun donde la gota de agua
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“El ego es un desequilibrio de

la armonia interior, asociado a

un funcionamiento de una baja
autoestima. Ese es el punto central a
contemplar. Las personas de menos
autoestima tienen sensacion interna
de poco valor y entonces tienden

a creer que esa sensaciéon se va a
eliminar si se proponen metas y la
cumplen”.

haya caido, ella misma se construye un hogar, una
defensa: unos palos, un techo, o algo gue la cobije,
pero resulta que esa construccion en algin momento
la recubre entera. La gota de agua se pierde en ella
y empieza a ser la estructura. A esa estructura que
construimos y que tapa nuestro ser mas esencial
le lamamos ego.

El ego es una personalidad inferior que,
paradojicamente a o que se puede pensar, s relaciona
en forma inversamente proporcional a la autoestima,
es decir, mientras mas baja sea la autoestima de
una persona, mayor serd su ego. Entonces el ego
-a través de sus multiples manifestaciones- trata
de ocultar a toda costa que la persona se siente
internamente insegura, no valorada y poco querida.
En la psicologia, esta personalidad inferior se le
conoce como el falso yo.

Para el académico de la U. de Chile, Carlos Vignolo,
la situacion es muy clara: “En mis reflexiones sobre
el tema yo he podido entender el ego coma un
desequilibrio de la armonia interior, asociado a un
funcionamiento de una baja autoestima. Ese es el
punto central a contemplar. Las personas de menos
autoestima tienen sensacion interna de poco valor
y entonces tienden a creer que esa sensacion se
va a eliminar si se proponen metas y las cumplen:
esto va en total progresion, sintiendo la necesidad
de ser cada vez mas exitoso. Pero todo esto es
complementado por una mirada positiva de los demas
Y una permanente preocupacion en la visibilidad de
los logros. Tempranamente comenzamos con este
proceso desde el colegio. De ahi la cultura genera

una imagen de éxito y autoexigencia. Al nifio le va
bien en el colegio, tan bien que quiere ser doctor y
luego de eso quiere un postgrado y luego trabajar,
y encuentra un buen trabajo y entonces todo esta
perfecto. Comprende desde temprano que si se
esfuerza, las cosas le funcionan. Entonces va logrando
tener un juicio positivo de si mismo. En el fondo
logra la autoconfianza, pero no asi la autovaloracion
y esa brecha entre las dos yo la podria llamar ego”

Ese aumento de la brecha genera angustia y la
persona empieza a sentirse un impostor. ;Quién soy
en realidad? jSoy el que he ido creando en base a
la autoexigencia vy al esfuerzo para lograr ciertas
metas establecidas culturalmente?, y si soy ése, j por
qué me siento angustiado? Como Vignolo lo senala,
la angustia puede llegar a niveles muy altos que
incluso pueden conducir a una sicopatia, es decir,
a una total desconexion de si, el ser humano deja
de interrogarse sobre si mimo y pierde totalmente
la conciencia ética.

Marcelo Mosso, gerente general de la compaiiia
de seguros de la Clinica Las Condes y consultor
internacional, sabe bien de qué estd hablando
Vignolo cuando relata su experiencia. "Yo me fui
poniendo medio egdlatra porque de alguna manera
siento que empecé a moldear mi vida. Si yo queria
ser exitoso, necesitaba que me miraran, y eso fue
una clave importante porque puse énfasis en que
el resto me viera y me dejé de mirar yo. Entonces,
cuando chico me di cuenta de que esto tenia que ver
con habilidades sociales o mds bien de adaptacion
a las cosas, y si lo hacia bien, tenia la certeza de

que el resto me miraria. Asi comencé a hacer lo
que yo creia que la gente esperaba de mi. De ser un
tipo bastante timido, para adentro, terminé siendo
presidente de curso y lider y lo hice bien, yo diria que
perfecto. Entonces empecé a creerme el cuento de
que era mejor que el otro. A los 32 afios era gerente
de una gran empresa. Pienso que no cuesta nada
confundirse y pensar que si yo hago bien las cosas,
finalmente nadie las hace como yo. Sin embargo, en
lo profundo algo pasaba conmigo, yo experimentaba
ciertas cosas que no me gustaban, por ejemplo la
soberbia v la rabia, cada vez que alguno tenia una
opinion distinta, yyo dirfa mejor a la mia, me daba
rabia y la rabia no es otra cosa que el dolor del ego.
Pero todo esto sucede en forma velada, no es que
yo fuera un tipo que caminara por la vida como un
egdlatra; sin embargo, alli esta la trampa porque no
tenia conciencia de mi situacion. Tenia momentos
de muy poca paz, pero me costaba entender que en
el fondo, en el incansciente y bien al fondo tenia
un profundo dolor que paraddjicamente me llevaba
a sentirme superior al resto. Y uno lo pasa mal de
verdad. Mirando desde afuera, cualquiera podria
decir "este tipo se quiere demasiado a si mismo', pero
en realidad lo menos que yo hacia era quererme a
mi mismo. Uno confunde el éxito profesional con el
lograr cosas. Cuando logra esas cosas las muestrasy
dices: viste yo tengo esto, esto vy esto, y la sociedad
entonces te pone en la lista de los exitosos y finalmente
€stas son sdlo situaciones para reafirmarte, porque
en el fondo estds desarmado”.



6 | TEMA CENTRAL

:: EL EGO EN LA EMPRESA

Es asi como podemos sostener que el ego no se
debe subestimar coma un tema sutil que pertenece
al ambito de los filosofos, Es mas, hay evidencias
suficientes que demuestran que nada puede resultar
peor para una empresa que el ego de sus gerentes,
Uno podria preguntarse y quiza cuantificar, /cuanto
le cuesta a la empresa el ego de sus directivos?

Las mejores ideas frecuentemente no son las
aplicadas en las compafias porque las personas no
dejan sus egos en la puerta antes de entrar a una
reunion, Incluso las grandes ideas usualmente son

personal, la genialidad y que la mejor idea salga de mi
propia boca y de ninguna de las demas. Esta experiencia
es absolutamente familiar para Guillermo Villaseca,
gerente de Tanner, quien cuenta su experiencia:
“Queria constantemente un reconocimiento de
mis logros y de mis éxitos y necesitaba salir de los
demas para ser visto. A veces volvia a mi casa con
una gran sensacion de amargura e iba relacionando
esta sensacion y comprendia que tenia que ver con
que alguien se habia lucido en alguna reunién mas
que yo y que los demas no me habian dado todo el
reconocimiento a mi. Tenia un interés permanente
en dirigir las reuniones y no me abria a que las

Mas de un tercio de todas las decisiones de negocios son tomadas por el ego.
De acuerdo con una encuesta de BusinessThink (businessthink.biz), dirigida
por Paul Nutt, el 81 por ciento de los gerentes llevan a cabo sus decisiones
por decreto o persuasion, no por el poder o relevancia de sus ideas.

debilitadas y comprometidas con el propésito de
preservar el ego de alguien que generalmente es
el jefe. Muchas veces las grandes reflexiones son
sacrificadas en pos del ego: Ponerse a la defensiva,
en vez de realmente explorar una vision contraria,
es lo que sucede habitualmente. Las personas
se atrincheran para probar que ellos estan en lo
correcto y los demas equivocados. Y lo peor es que
muchas veces no hay conciencia de que lo que
impulsa este comportamiento tiene que ver con la
arrogancia e inseguridad mas que con buscar una
mejor empresa.

Como resultado de esto, mas de un tercio de
todas las decisiones de negocios son tomadas por el
ego. De acuerdo con una encuesta de BusinessThink
(businessthink.biz), dirigida por Paul Nutt, el 81 por
ciento de los gerentes llevan a cabo sus decisiones
por decreto o persuasion, no por el poder o relevancia
de sus ideas. S0lo el siete por ciento de las personas
de negocios consideran las prioridades a largo plazo
o consultan con colegas cuando toman decisiones.
Ochenta y siete por ciento de las personas tienen
confianza en si mismos, pero solo un 27 por ciento
confian en otros con quienes trabajan. El 50 por ciento
de todas las decisiones al interior de la compania
fracasan. Casi el 95 por ciento de todos los nuevos
productos fracasan. Sesenta y cinco por ciento de
las adquisiciones y fusiones estratégicas han sido
profundos fracasos.

Lo que sucede es que de fondo y de manera muy
disimulada, lo que se busca es el engrandecimiento

personas resolvieran en forma mas colegiada. Habia
desarrollado grandes habilidades para persuadir y
para manipular. Entonces me di cuenta de que en
lo profundo -y no en el discurso- de verdad no me
alegraba con los éxitos de los demas. Me di cuenta
también de que me habia alejado de mis amigos de
la nifiez acercandome a otros mas poderosos, yo me
preocupaba de ser como el primer invitado y nunca
el tltimo, y si esto era a costa de pasar a llevar a
otras personas hundiéndolas para yo levantarme
sobre ellas, lo hacia sin tener conciencia de estar
haciendo un dafo”.

Marcelo Mosso recalca que el ego es muy evidente
en los ejecutivos que pasan el 50% de su tiempo
en lobby tratando de influir para que se tome las
decisiones que ellos quieren y eso es pura vanidad.
"No es una lucha profesional sana, sino que es una
guerra de vanidades que deja de lado los aspectos
técnicos”, subraya.

Pero como el ego tiene mil caras, va de lo
sutil a lo mas burdo y estd presente en todas sus
manifestaciones, nuestra tarea entonces no es
eliminarlo, si no mas bien poder reconocerloy poder
amansarlo. Si la persona que esta leyendo este
articulo piensa que este tema no tiene nada que
ver con ella, algunas sugerencias practicas pueden
ayudarla a descubrir la trampa: Si una persona
en una conversacion busca la forma de expresar
que estuvo de compras en Madrid o que dicté un
seminario en el extranjero aun cuando su alusion
no sea pertinente, alli esta el ego. Si generalmente

Elliide _C:-]‘.‘r.:l

cree que la posicion suya es la correcta y ostenta
la verdad en la mayoria de las discusiones, es
también una sefal de alarma. Si va manejando y
un auto acelera y lo pasa abruptamente y no puede
retener el deseo fuerte de picar al lado de él (esto es
especialmente para los hombres), alli también hay
una manifestacion clara de su ego. Incluso muchas
veces en una supuesta humildad existe también el
ego. Una persona que se cree muy humilde y hace
una frecuente referencia a sus amigos de que no
usa anillos, ni collares, que se compra la ropa en
Patronato y que no tiene problema de salir a la calle
en camiseta, también alli hay ego camuflado...

Asi se pueden ver miles de situaciones, porque es
nuestro acompanante eterno. El ego en sus distintos
grados requiere de cuidado, ya que parece exigir
una lupa especial para la observacion en el otro y
en uno mismo.

Y por qué es tan importante adquirir esta lupa.
Porque definitivamente el ego no nos hace felicesy
porque €l ego necesariamente nos proyecta hacia
fuera y nos hace vivir algo distinto de lo que de verdad
sormos. El ego nos pone una mascara que puede ser
entretenida por un rato, pero tarde o temprano nos
empieza a incomodar ¢ incluso a manipular.

"A mi —explica Guillemo Villaseca- se me produjo
un wvacio interior y una gran amargura y me fui
alejando de ciertas personas de menos prestigio,
comencé a tener una busqueda obsesiva por la
figuracion, asistiendo a lugares publicos sin importar
tanto lo que alli pasaba. También experimentaba un
rechazo al silencio y a la soledad, un alejamiento
de Dios, falta de tolerancia sobre todo con aquellos
que consideraba menos inteligentes”.

A esto se suma una sensacion de poca paz,
seglin lo recalca Marcelo Mosso. "Tu puedes vivir
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asi para siempre. Pero mi naturaleza es otra y ésta
pudo reventar en el dolor y terminé separadoy a los
cuatro meses sin pega. Entonces empecé a buscary
a tratar de ver todas estas cosas que me producian
malestar y a buscar al Marcelo que habia perdido.
Hice una inmersion terapéutica total. Dije: tal como
lo he hecho en el trabajo para ser exitoso, voy a poner
todo mi empefio en averiguar cual es el problema y
pensé todo esto me lo produje solito y voy a ver por
qué. Poco importaba saber qué es lo que los demas
pueden haber hecho mal. Yo emprendi diversos
caminos de autoconocimiento. Comence a tratar
de entender por qué hice esto, por qué actué asi,
por qué me provoqué dolor. En relacion con el ego
hice un pacto y dije: si estoy en una situacion donde
mi ego no puede mas y sale, entonces lo miro y me
imagino que lo saqué a pasear. Uno tiene sombras
y es necesario aceptarlas y a veces uno tiene que
sacar a pasear las partes mas oscuras de si mismo,
pero reconociendo que es sélo un corto paseo”,

:: JQUE HACER ENTONCES?

Para contrarrestar los efectos del ego, el primer
camino es tomar conciencia de que el ego es
inherente al ser humano. Solo después podemos
responder a la pregunta, {qué hacemos con €17 Sin
embargo, esta pregunta generalmente no aflora en
medio del bullicio y el éxito rotundo, porque es alli
mismo donde el ego estd obeso de consumo, Ya
Saerates decia "una vida sin examen no tiene objeto
vivirla" y cuando nos examinamos nos ponemos
frente a nosotros mismos. El silencio y la soledad
son compaieras de ese autoanalisis, considerando
que la soledad aprovechada viene a ser demasiada
presencia de uno misma, por lo tanto la aceptacion

“A mi se me produjo un vacio
interior y una gran amargura y me
fui alejando de ciertas personas
de menos prestigio, comencé a
tener una busqueda obsesiva por
la figuracion, asistiendo a lugares
publicos sin importar tanto lo que
alli pasaba. También experimentaba
un rechazo al silencioy a la
soledad, un alejamiento de Dios,
falta de tolerancia sobre todo con
aquellos que consideraba menos
inteligentes”.

de la soledad es al fin y al cabo la aceptacion de
nosotros mismos.

Pese a ello, nuestra cultura no nos ayuda a
integrar la sombra, nuestro lado mas oscuro, que
por mds que no queramos verlo existe y uno le da
mas poder y fuerza si no lo devela. Una persona
puede pensar que cuando los aspectos oscuros
son eliminados de la conciencia desaparecen
definitivamente; sin embargo, lo que sucede es
que éstos se retiran hacia el inconsciente, donde
permanecen en estado latente mientras todo vaya
bien, pero si la persona enfrenta una crisis o una
situacion vital muy dificil, la sombra emergera con
toda la fuerza que se ha reprimido.

Otro aspecto relevante para el trabajo del ego
es volver a identificar que su mayor impulsor es
una autoestima baja, y como Carlos Vignolo lo dice
claramente: "La baja autoestima es una enfermedad
de desamor percibida desde pequeiios, no importa
los padres que hayamos tenido, porque la voluntad
de amar es una cosa y la posibilidad cierta de hacerlo
es otra distinta", A su juicio, una de las curas es la
intimidad entre pares, el encontrar espacios donde
protegidamente uno pueda hablar de sus lados mas
oscuros, sin correr ningun peligro.

Para Guillermo Villaseca, la respuesta es mas
espiritual: "Nuestra condicion de personas esconde
la necesidad de sentirnos amados, es como una sed
de amor de Dios, fuente de la cual emanamos. Sin
embargo, nosotros intentamos todo el tiempo llenar
con sustitutos y con el aprecio de los demas este
vacio casi vivencial. Esto es buscar la vanagloria, es
decir, la gloria vana. Creo que nosotros gqueremos
ponernos y apropiarnos de la gloria de Dios vy es
producto de que muchas veces no podemos reconocer
que somos queridos mucho mds alla de lo que son

los hombres".

Otro de los antidotos vélidos para el ego, sobre
todo en dmbito de la empresa, es la humildad.
Claramente la humildad no es una debilidad, hasta el
propio Einstein decia: "Nadie sabe todo sobre todo”
Jim Collins, en su bestseller Good to Great, describe
lo que necesitan las companias y las personas para
pasar de ser buenas a geniales y como algunas logran
el salto mientras otras no. Una razon de peso que
encontro respecto de esas compaiiias que dan el gran
salto a la genialidad es que los lideres son humildes
y existe una cultura de humildad en la empresa. Es
importante recordar que llegar a ser humilde debe
ser una busqueda auténtica. No podemos fingirla.
Las personas detectaran la diferencia. Peter Drucker
apoya totalmente esta teoria afirmando que uno
de los factores que determinan la eficacia de un
ejecutivo es que piensan y dicen nosotros en vez de
yo, y efectivamente esa es la conducta que debemos
adquirir si nuestro deseo es convertirnos en lideres.
A esto Chopra aporta: Los lideres egocéntricos se
vuelven cada vez mas inseguros, lo que les lleva a
anclar su autoestima en cosas externas tales como
el dinero y el poder.

La humildad tiene que ver también con ceder
el paso, es decir: "Con lograr poner primero a los
otros -recalca Rodrigo Jordan, reconocido andinista
y presidente de la Fundacion para la Superacion de
la Pobreza-. En el montafismo pasa lo siguiente,
cuando uno parte en la carrera primero intentas
muchas cumbres y el objetivo es siempre llegar tu,
y el equipo pasa a tener una funcion transaccional.
Treinta anos después uno cambia y es capaz de
entender que importa mucho mas el equipo que
llegar a la cumbre. De esta forma, cuando vez que
otros, independiente de ti, pueden alcanzar el objetivo
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te das cuenta de que la gestion del ego tiene mas
recompensas que las esperadas”

:: NO CREERSE EL CUENTO

Otra forma de estar alerta frente al ego es no
creerse el cuento, Eli de Caso relata su experiencia
al respecto: "Creo que la clave para no caer en la
trampa del ego es tratar de no sacar nunca los pies
de la tierra y pienso que eso me pasé un poco a mi,
porque la historia de mivida no me hace comprarme
un cuento tan facilmente. A mi me pasaron muchas
cosas antes de entrar a la television. Creo que el ego
es muy fuerte, sobre todo en ese ambiente donde lo
que se ve es solo la imagen, lo mejor, lo mas lindo
de lo que podemos proyectar. Yo tenia un mundo
interior previo y habia pasado por la separacion de
mis matrimonios, por la enfermedad y por muchas
cosas mas, tenia experiencia, entré a la television
con una historia. La TV es el ambiente donde yo creo
que mas ego hay. Yo estuve 14 afos en ese mundo
y pienso que si no hubiera tenido un mundo previo,
el desequilibrio hubiera sido tremendo y la salida de
la TV demasiado traumatica. Es porque yo tuve de
donde agarrarme para volver a comenzar”,

Rodrigo Jordan agrega: "Cuando asumi como
director de Canal 13, me acuerdo perfectamente
que René Cortazar me dijo: 'Esto es como subirse a
un taxi, tienes que tener claro que te vas a bajar y
a veces llegas al destino y otras veces no"

Finalmente la tnica conclusion posible es que
el ego es un fantasma de mil caras que te ataca por
todos los lados y frente al cual es necesario estar alerta,
Entonces no es que la meta sea eliminarlo, sino que
aprender a convivir con €l. Guillermo Villaseca sefala:
“"Descubri que esta necesidad de reconocimiento
me acompaiia y me va a acompanar toda la vida
como un fantasma, y lo encuentro cargante porque
cuando me meto en cualquier cosa finalmente me
pregunto ;lo estaré haciendo por mi o para ser
reconocido por los demis? Entonces acepté que
tengo que vivir con esto y he encontrado lugares
para apoyarme y tengo que aprender a ver cuando
surge y pedir ayuda a Dios y hacer una oracion en
silencio. Por ejemplo: si alguien en una reunion dice
algo muy genial y yo me siento afectado, entonces
rezo, pido. Los lugares donde con mayor fuerza
surge el ego son los lugares en los que a cada uno
le gusta estar. Si eres un intelectual, te pasard en
ese espacio; si eres un empresario, te pasard en la

empresa, ete.”, finaliza.

Tan cierto es esto que para entenderlo es muy
grafica la experiencia de los monjes del desierto.
Liderados por San Antonio Abad, aproximadamente
en el sigloV, hombres y mujeres deciden abandonar
sus espacios de proteccion, su dinero, su modo de
vida e internarse como ermitas en el desierto de
Egipto, llevando una vida totalmente anacorética
y ascetica. En total ausencia de los demas, en total
ausencia de todos los que podian inflar su ego, ellos
sufren y pelean con sus demonios internos que
con el tiempo van identificando, uno de ellos es la
vanagloria y el orgullo. Esta imagen no hace mas que
recordarnos los 40 dias de Jests en el desierto donde
es tentado justamente por esas cosas que nosotros
hoy identificamos como los mayores alimentos del
ego: fama, poder, fortuna y éxito.

Claro esta que el vivir en el desierto no es el
camino reservado para que el comun de los mortales
pueda trabajar su ego. Hoy en medio del mundo,
en medio de la rapidez, los cambios v las urgencias,
ique puedo hacer yo?... Quizas la respuesta a simple
vista parezca muy sencilla, pero no lo es tanto, La
clave no es dejar de hacer lo que se hace, o al menos
todo lo que se hace, |a idea es que el movil que te
lleve a hacerlo no se convierta en un alimento para
el ego (fama, poder, reconocimiento, prestigio). El
motor debe tener un verdadero sentido para cada
uno como parte de un plan de vida personal, familiar,
comunitaria y por qué no decirlo como un plan de
vida también universal... Lo que se hace no tiene
tanta relevancia, sino que el desde donde se hace.
Alli radica la diferencia fundamental.

Para domesticar el ego le sugerimos

unos ejercicios practicos

- Si usted es de las personas que no
puede dejar de dirigir una reunién,
al menos por una vez, intente
quedarse callada y dejar que otros
se organicen.

- Si usted siempre va a los eventos
y trata de aparecer en las fotos de
la vida social, por una vez intente
esconderse de los fotografos.

- Si siempre las decisiones las toma
usted, deje por una vez este espacio
a otro.

- Si es de aquellos que no pueden
dejar de hacer un comentario
lapidario sobre alguien que significa
una amenaza o competencia, cierre
la boca cuando le vengan las ganas
impulsivas de expresarse.

- Si usted tiende a ser intolerante
con los comentarios poco
inteligentes de las demas personas,
intente por una vez no juzgar, sélo
escuche.

- Si usted tiene un auto con chofer
haga el ejercicio, aunque sea por
una vez, de subirse a una micro.

- Si a usted siempre le tienen
reservado un lugar privilegiado en
los actos publicos, haga el esfuerzo
de mantenerse atras, con el resto de
la gente.

- Si usted tiende a hacer comentarios
que no vienen al caso para que la
gente sepa que ha viajado mucho,
que sabe muchos idiomas, que ha
realizado muchos estudios, que
conoce demasiadas culturas, que

ha leido a muchos autores. Respire
profundo e intente evitarlo.

Estos simples ejercicios le ayudaran
a darse cuenta qué control tiene
sobre su ego y con el tiempo podra
ir domesticandolo.
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opinion
:: Claudio Orrego
Alcalde de Pefialolén

Mi competidor mas difici

Muchas veces he competido en mi vida. He sido
candidato a cuanto puesto se puedan imaginar (desde
presidente de curso hasta alcalde), he competido
en deportes, por tener buenas notas, por una beca
¥ un cupo en una universidad extranjera. En fin, si
a eso le agregamos la eterna competencia por ser
reconocido, respetado y querido, diria que me he
pasado gran parte de mi vida compitiendo. A veces
con €xito, otras no. Pero siempre compitiendo.

Para algunos puede sonar terrible. Para mi
competir es la esencia de la vida. Darwin ya lo dijo
sobre la evolucidn de las especies: todo ser viviente
compite por la supervivencia. No se trata de eliminar
al resto. Se trata de fortalecer la capacidad personal
de superar dificultades y adversidades. En muchos
casos para sacar adelante un suefio o ambicion hay
gue enfrentar muchos obstaculos.

Mas de alguna vez hemos escuchado que “lo
importante no es ganar, sino competir’ Y es que
una sana competencia puede sacar lo mejor de cada
persona: superacion, perseverancia, foco, disciplina,
fuerza, creatividad, etc. Figuras deportivas como
Cristian Bustos o Pelé nos muestran lo mejor de una
honesta competencia. Quienes hacen trampa o se
corrompen por obtener un resultado nos muestran
lo peor. Y esto ocurre no sélo en el deporte, sino
también en los negocios, la politica, la academia y
la vida en general.

Siempre estamos compitiendo. Lo que cambia
mucho es contra quién se compite. No es lo mismo
competir contra un amateur que contra un profesional.
La magnitud del esfuerzo, tanto en preparacion como
en desempefio, variara sustancialmente en uno u otro
caso. Sea cual fuere su caracteristica, es fundamental
saber contra quién realmente se compite.

Hace cerca de un afio escribi en estas paginas

sobre una accidentada carrera que tuve el afio pasado.
Sin entrenamiento adecuado para dicha distancia (10
km), me puse a correr como un veintiafiero en la final
de los juegos olimpicos. El resultado deportivo fue
publico y vergonzoso: desmayo por deshidratacion
una vez cruzada la meta. El resultado interior, sin
embargo, ha sido tan privado como revitalizante:
un afio dedicado a una introspeccion profunda, a
invertir en mi desarrollo personal y al mayor goce
de lo que hago... y de lo que soy.

En vez de amar lo bueno que
tenemos, terminamos una y otra vez
fingiendo y aparentando lo que no
SOmos.

Hace unos dias volvi a participar en una carrera.
Volvi a competir. Esta vez me habia entrenado masy
lo hacia en una distancia menor (7 km). También me
protegi un poco usando un medidor para controlar mi
esfuerzo y capacidad cardiaca. La idea era competir,
pero terminar entero y dignamente. Hasta aqui todo
bien, y bajo control.

Sin embargo, durante el desarrollo de la carrera
descubri algo nuevo. Por mucho que hubiera
entrenado, que la distancia fuera la adecuada y que
el reloj marcara claramente mis pulsaciones, igual
sentia una presion por ir mas rapido, por superar
mi limite, por morir en el intento. Algo me hacia
irmas alla.

Al principio crei que la presion venia de varios
amigos connotados que me acompafiaron ese dia.
Sin embargo, al ser ellos corredores habituales, los
descarté como mi principal contendor. Poco a poco
empece a descubrir que lo mas dificil no era aceptar
que otros me pasaran... sino aceptar que yo mismo no

era capaz de correr a mayor velocidad. Si, kilometro
a kilometro afloraba mi verdadero contendor: yo
mismo, o mejor dicho, mi EGO.

Me di cuenta de que la verdadera competencia
no era la que corria externamente, sino la que vivia
internamente. ;Puedo aceptar en verdad lo que es mi
capacidad real? ;Soy capaz de enfrentar a mis amigos,
familia, vecinos y hasta la prensa, reconociendo mis
limitaciones deportivas (y de otra indole)? Y, quizas
lo mas importante, ;puedo ser feliz mostrandome
tal como soy?

El ego es la imagen que uno construye de si
mismo (muchas veces con la ayuda de otros). Se
trata, por cierto, de una imagen falsa, recubierta
de virtudes y habilidades que no tenemos, y que
dia a dia nos esclavizan impidiéndonos ser aquello
que realmente llevamos en el alma. En vez de amar
lo bueno que tenemos, terminamos una y otra vez
fingiendo y aparentando lo que no somos. Superar
ese ego, someterlo a nuestro verdadero ser, es -por
lejos- la competencia mas importante de nuestras
vidas.

No puedo decir que durante la mencionada
carrera haya logrado someter mi ego talla XL, pero al
menos crea haberlo identificado como mi principal
contendor. Si bien llegué entre los Gltimos lugares,
lo hice entero vy sin ning(n percance a mi salud. Lo
hice respetando el ritmo que mi cuerpo me permitia,
pero mas importante, respetando quien soy en verdad
{y no quien otros o yo mismo quisiera ser). Al final
muchos valoraron el solo hecho de que hubiera
corrido. Otros el “como” lo hice (especialmente mi
familia). Yo valoré més el haber descubierto que mi
carrera mas importante es contra mi propio ego...
y que, como en toda competencia, vale la pena dar
la pelea... aunque no siempre se gane, i

. |
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PADRE GABRIEL GUARDA

DEro

Bien pudo haber salido de un cuadro de El Greco
este monje benedictino de figura alongada, barba
bajo el mentén y ojos expresivos. Todo un personaje el
padre y abad emérito Gabriel Guarda; deliciosamente
mistico, de una sociabilidad insospechada, erudito
en Sagradas Escrituras, arquitecto y profesor
universitario, viajero empedernido, director espiritual
insuperable...

En €l se dan la mano el cieloy la tierra, se integran
la humanidad divina y la divinidad del hombre, se
concreta el amor de Dios, que lo ha colmado de
gracias y talentos, los mismos que €l ha multiplicado
y puesto a disposicion de los ciudadanos de este pais.
Premio Nacional de Historia 1984, presidente de la
Comision Nacional de Bienes Culturales de la Iglesia,
miembro de la Academia Chilena de la Historia y del
Comité de Ciencias Histdricas de la Santa Sede, ha
escrito decenas de libros y es considerado una de
las maximas autoridades en materia de patrimonio
arquitectonica y cultural.

Ha abordado los mds variados temas -privada
y publicamente- a lo largo de su extensa vida, pero

naadka ae

[ o

nunca ha hablado de si mismo. Nos jugamos por
que hoy hiciera una excepcion con Desafio y... nos
fue bien. Le dije que nuestro objetivo era hacerle un
perfil humano, ademds de pedirle algunas reflexiones
en voz alta en torno al pecado de vanidad vy el
ego, nuestro tema central en esta edicion. Con esa
chispa que lo caracteriza y su aplastante sencillez,
no perdio la ocasidn para reirse de si mismo: "Al
decirte que si a esta entrevista cai en la tentacion
y pequé de vanidad, pero estoy seguro de que Dios
en su infinita misericordia me va a perdonary tengo
el firme propdsito de no reincidir..."

Asi es él: cercano, divertido, sin aires de monje
docto, sino manso y humilde de corazon.. “La verdad
es que soy muy rezador, pero nada de beato”, afirma
tajante, mientras se dispone a abrirnos las puertas de
suintimidad, en medio de ese silencio y esa paz que
reinan en el monasterio benedictino de Las Condes
-la tnica obra arquitectonica que quedo como
testimonio de su profesion- situado literalmente
en la punta del cerro, desde donde la mafana que
lo entrevistamos pudimos gozar de una magnifica

‘beato’”

:: Por Rosario Guzman Errazuriz

vista panoramica de Santiago.

:: "ME ECHABAN DE TODOS LOS
COLEGIOS"

El hijo menor de Leopoldo Guarda de la Guarda y
Graciela Geywitz tenia dos hermanos y una hermana,
cuya muerte afios mas tarde constituiria tal vez el
mayor dolor en la vida de Gabriel Guarda, ya que
ambos eran muy unidos,

Lo paso muy mal cuando chico, aungue la lectura
que ¢l hace de los hechos sea positiva en extremo,
rasgo que lo retrata de cuerpo entero. Incapaz de
condenar, siempre buscara alguna formula para
salvar al projimo de un juicio lapidario. Acoge al
pobre y al rico; al de derecha, centro e izquierda; al
creyente y al agnostico, haciendo carne el mandato
de su Sefior. “Jesus no hizo acepcion de personas”,
comenta.

Escuchémoslo remontarse a su infancia valdiviana:
“Mi padre fue un hombre de una estrictez tremenda,
de unaseveridad impresionante... Hoy se lo agradezco,
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"Yo siempre he sido una persona
extraordinariamente sociable y
bastante frivolo te diria... Pero la
vocacion llegé y llegé no mas: no es
uno, sino el Sefor quien te elige”.

parque gracias a ese autoritarismo extremo sé leer
y escribir.. Mi mama era una candida creatura,
discreta y silenciosa y con una mano de dngel
para la cocina. A la sombra de mi padre, nunca
protagonizo nada...

"Ser el menor de los cuatro -continta- significo
heredar siempre la ropa y que los mayores me pegaran
cuando se les antojara... Carlos, que vive en Valdivia
y con el que hoy nos adoramos, me queria sacar los
ojos cuando naci, porque llegué a quitarle su cetro...
Lo mejor del mundo fue mi abuela, que vivia con
nasotros: era la licencia total, nos daba todos los
permisos, nos regaloneaba sin limites, era de una
inteligencia y una sabiduria increibles... Con el tiempo,
mi padre tuvo una evolucion que solo Dios sabe
como fue posible y que permitid que esa relacion
tremendamente dificil que tuve con €l se revirtiera:
termind haciendo lo que yo decidia...

"No te he contado -concluye, cerrando su
etapa de nifiez- que a mi me echaban de todos los
colegios: estuve en el Deutsche Schulle, después en
los Padres Salesianos, luego en el Liceo de Hombres
de Valdivia y por dltimo terminé interno en el Barros
Arana. De los tres aios que estuve en el internado,
al menos dos me los pasé llorando dia tras dia... Fue
bueno, eso si, haber tenido ahi (que era el internado
del Instituto Nacional) a los mejores profesores
de Chile, los mismos que hacian clases a Nicanor
Parra, a Luis Oyarzun, a Jorge Millas... Todo tiene su
compensacion..."

¢Como se incubd su vocacion de
arquitecto?

Desde que tenia este porte -y posa la palma de su
mano a 50 centimetros del suelo- yo queria ser
arquitecto. Mi padre tenia una empresa constructora
y me acuerdo que a mi me llamaban mucho la
atencion los edificios, las iglesias, los palacios. Entré

mas tarde a Bachillerato en Letras en la U. Catdlica
y como tenia facilidades para lo humanista, me
fue estupendo.

Su vida cambi6 en 180 grados...

Asi es... [suspira) Para mi, el ingreso a la UC fue como
pasar de las tinieblas a la luz. Vivi con parientes
aca en Santiago y recibi el suficiente carifio como
para estar contento. Los alumnos de Arquitectura
veniamos mucho a misa acd, aunque significaba
una verdadera excursion... Nos fascinaba el canto
gregoriano y aqui nos recibian con gran afecto.
Recuerdo esos tiempos en que compartiamos con
Jaime Eyzaguirre y Juan de Dios Vial Correa, lo que
se tradujo en una profunda amistad,

:: "EL PECADO ES INVENCIBLE Y ESO
HACE SUFRIR"

Al egresar de Arquitectura, Guarda gano una
beca para estudiar Historia en Espafa, donde
permanecio durante tres afos. Cuenta que durante
ocho tuvo como director espiritual al benedictino
padre Pablo Gordan -un judio converso-, quien lo
fue acompafando en sus deseos de convertirse en
un seglar comprometido.

Lo explica €l mismo: “Yo siempre he sido una
persona extremadamente sociable y bastante frivolo
te diria... El padre Lagos, cuando era abad me advertia
que le preocupaba mi excesiva sociabilidad. Pero la
vocacian llego y llegd no mads: no es uno, sino el Sefior
quien te elige. Yo simplemente no pude resistirme a
su llamado. Ese es el divino antojo de Dios: £l elige
a quien quiere y me ha protegido.

¢Y no se ha sentido extrafio en esta comunidad
benedictina, con su perfil tan peculiar...?
La verdad es que me he sentido muy pero muy bien.
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“Un sintoma inequivoco de vanidad es sentirse pavo real, querer lucir su
plumaje, exhibir sus éxitos, vivir demasiado pendiente de su imagen, de las
apariencias”.

Piensa ti que fui abad durante 14 afos. jEs que ésta
es una fauna variadisima y ésa es precisamente
la riqueza benedictinal Td no sabes cuanto nos
queremos... Me gustaria aclarar algo, eso si, y es que
yo durante los primeros 10 afos, desde que ingresé
a la orden de San Benito, no escribi ni un libro, no
viajé ni siquiera a Valdivia, en sintesis, cumpli con
estricto rigor las reglas y probé profundamente mi
vocacion.

;Contra qué demonios ha debido luchar?
La santidad de vida es algo muy dificil. El pecado
es invencible y eso hace sufrir. Gracias a que fui
acogido por el padre Gordan, aprendi y conoci el
amor de Dios y su perdon. Los padres benedictinos
nunca condenaron. Recuerdo al padre Odén, que fue
abad, a quien ti podias decirle que habias matado
a 18 personas, pero que estabas arrepentido y no
pensabas volverlo a hacer, y €l te daba la bendicion
y el alma estaba de fiesta... Yo he sentido, en lo
personal, una liberacion espiritual inmensa en la
vida benedictina.

/Qué sintio durante los 14 afios que fue
elegido para ser el abad, teniendo que estar
al mando de la comunidad?

-Hay una frase en la regla benedictina que fue mi
lema: "Que nadie se contriste (se apene) en la casa
de Dios" Espero que aunque no haya sido el abad
ideal, si procuré guerer a cada uno, buscando que
fueran felices... Es dificil el cargo de abad... -y yo

estoy muy feliz hoy con nuestro abad, el padre Benito
(Rodriguez)- y sobre todo lo fue para mi, porque yo
no tenia ningun proyecto de mando. Con mucha
oracion traté de hacer lo mejor posible.

Y de oracion si que saben estos monjes. Cuando
San Benito establecio las reglas hace 1.500 afios,
incluyo la obligacion de siete rezos a lo largo del
dia y la noche: vigilia, maitines, laudes, sexta, nona,
visperas y completas. ;El objetivo? Buscar a Dios
incesantemente, comenzando el dia a las cuatro
de la madrugada y terminando a las 8.30 de la
tarde. La jornada incluye misa cantada a las siete
de la mafana, aseos, trabajos manuales, clases y
recreacion compartida. El canto gregoriano y el
olor a incienso se entremezclan con una alta dosis
de alegria en estos hombres consagrados a Dios y
que rezan por el mundo y por todos aquellos que
no saben rezar.

¢Qué le fascina y a qué le tiene miedo,
padre Gabriel?

La musica es mi locura, desde Monteverdi a Mahler,
incluidos Vivaldi y todos los demas. Me fascinan el
arte y los dulces. Les tengo miedo a los aeropuertos
-jhe tenido tantos tropiezos en los terminales y he
perdido tantos aviones!- y por sobre todo le tengo
miedo al infierno... ¢por qué no, si uno es pecador?
Mo le temo a la muerte, la dejo en manos de Dios y
como dice San Benito: “Todos los dias ten presente la
muerte”. Yo lo hago y creo que la muerte es amable:
sera el encuentro misericordioso con el Sefior..
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¢Como visualiza la presencia del Demonio
en el mundo de hoy?

La mayor genialidad del Demonio es haber conseguido
que muchos no crean en él. Asi trabaja con mayor
facilidad, esclavizando a las personas de diferentes
maneras. La mision nuestra es liberar a esa gente
de los diablos que las retienen.

Y uno de esos diablos se [lama vanidad,
0 Nno...

Asi es. La vanidad es uno de los pecados capitales y
existe como acto humano: esta en el nifio, cuando
se vanagloria porgue el papd es bombero, y estd en
el papa que se vanagloria porque su hijo tiene un
buen promedio... Un sintoma inequivoco de vanidad
es sentirse pavo real, querer lucir su plumaje, exhibir
sus éxitos, vivir demasiado pendiente de la imagen,
de las apariencias.

Yo veo -contintia- que la vanidad s una tentacion
inherente al ser humano, desde Adan para abajo.
Cuando uno lee las Escrituras, ve esa pugna entre la
vanidad y la piedad. Alguien que cree que es bueno
por mérito propio no puede ser fiel a Dios y piadoso.
Porque o uno mira a Dios como fuente de todo bien,
0 se mira a si mismo y no puede alabar a Dios.

¢Qué consejo daria usted para combatir la
vanidad?

Diria esencialmente dos cosas: la primera -que dice
relacién con lo que conversibamos antes- es no
perder nunca de vista que todo lo bueno que uno
tiene es recibido, lo da Dios, y envanecerse de algo
que es un regalo no corresponde. La segunda cosa
tiene que ver con valorar las caidas, los fracasos, los
"papelones” que hacemos y los errores que cometenos.
Hay que aceptar quedar mal y desprendernos de la
esclavitud de querer proyectar una buena imagen.
La propaganda estimula la vanidad y debemos ser

“La mayor genialidad del Demonio
es haber conseguido que muchos no
crean en él. Asi trabaja con mayor
facilidad, esclavizando a las personas
de diferentes maneras. Nuestra
mision es liberar a esa gente de los
diablos que las retienen”.

capaces de combatir esa tentacion. Por otra parte,
puede que la gente te diga tanto que eres bueno,
que por ahi se te filtre la vanidad. Solo podemos ser
buenos porque el Sefor lo permite y no por méritos
propios. Una de las vanidades que yo tengo es la de
ser benedictino. Nosotros vivimos de los intereses de
San Benito, {qué industria puede dar una garantia
tan grande? Cudnto bien ha hecho durante sus mil
500 afios de vida! Cuesta combatir esos arranques
vanidosos.

Antes de despedirnos, el padre Gabriel vuelve
a conectarse con el tema del mal y nos entrega su
tltima reflexion: "No cabe duda de que el Diablo
esta metiendo la cola en nuestro mundo de hoy a
través de dos frentes. Uno es la intolerancia, que
finalmente culmina en la guerra y, el otro, el dinero,
que facilmente puede llevarte al mal. Los ricos no
son los mas beneficiados en el Evangelio y por eso
debemos hacer como Jesus con Zaqueo, declararse
de visita en sus casas para conquistar sus corazones.
Y ese dia, dice el Sefior, llego la salvacion a su casa...
iTengo una vision tan positiva del cristianismo, que
eso me llena de felicidad! Por eso ando contento
y agradecido por la vida. Son demasiadas las
bendiciones que recibimos a diario, que solo nos
cabe agradecer... 1




"

14 | REPORTAJE

Quedar

cesante después
de los 45

En los ultimos anos hemos visto a profesionales que ocupan altos puestos gerenciales que por
alguna razén pierden su trabajo y pasan, de un dia para otro, a ser desempleados. Han dirigido
grandes empresas y tienen una reconocida trayectoria; sin embargo, les cuesta cada vez mas
encontrar trabajo y algunos simplemente nunca lo logran. ¢Sera que la experiencia dejé de ser un

activo para las empresas?
:: Por Nicole Saffie G.

“Trabajé stper duro durante nueve afios en
una empresa que vendia electrodomésticos. Formé
un servicio, tuve una de las primeras lineas 800
para atencion al cliente las 24 horas, implementé
un call center, una red de servicios tremenda... Me
nombraron gerente general en una de las empresas
del grupo. Ganaba muy buena plata, me compré casa,
viajabamos con mi sefiora... Fui a todas partes: Estados
Unidos, Panama, Brasil, Colombia, Corea, Japén. En
esa época me sentia duefio del mundo.

Sin embargo, la crisis internacional hizo que
la compafiia fuera perdiendo sus marcas propias y
entonces hubo toda una reestructuracion a fines
del 2002. Mucha gente salié y ahi me quedé sin
'pega’ Fue terrible. Yo habia tenido toda mi vida
‘parejita’ Estudié en un buen colegio, en el Verbo
Divino, después entré a Ingenieria Civil Industrial en
la Universidad de Chile y me titulé con muy buenas
notas, luego trabajé en varias empresas grandes. Tenia
una carrera exitosa y esto de quedarse sin pega fue
como si me quitaran el piso.

5S¢ me vino el mundo abajo. Cuando llevas mas
de tres meses sin pega te empiezas a cuestionar todo,
en especial si es que eres bueno profesionalmente.
Perdi el control de mi vida. También me paso que
yo tenia una red de contactos gigante, pero cuando
me quedé sin pega, casi nadie me ayudd. Los que

realmente se preocuparon por mi fueron cuatro o
cinco amigos que no veia casi nunca.

Después de casi un afio me llamaron de una
empresa industrial. El duefio era menor que yo, no
era profesional, pero sabia lo que valia el servicio
al cliente; tuve suerte, porque hay gente que se la
pasa un par de afos sin encontrar trabajo... Eso
me devolvio la confianza y después de trabajar tres
afios ahi empecé a buscar pega de nuevo, pero con
mucha mas humildad. Y resultd que tuve cuatro
opciones para elegir.

Somos saper fragiles los seres humanos y al final
las empresas también, porque un dia estan arriba y
al otro estdn abajo. Por eso, las que han pasado por
crisis, como la compafia donde estoy actualmente,
prefieren contratar a alguien que se ha caido y ha
tenido que levantarse igual que ellas, parque tiene
una vision diferente de la vida"

Lo que cuenta este gerente, quien prefirio que
no apareciera su nombre, es solo la muestra de
un fenémeno que se esta haciendo cada vez mas
comin: Altos ejecutivos mayores de 45 afos que
de pronto se quedan sin trabajo y que les cuesta
muchisimo encontrar otro. La pregunta es por qué
esta pasando esto, si se supone que a esa edad se
estd recién a la mitad de la carrera.



:: §UNA CUESTION ECONOMICA?

La primera respuesta es que los ejecutivos
mayores son caros. Como tienen un nivel de vida alto,
con una buena cantidad de gastos como colegio y
universidad de los hijos, dividendo, cuentas y deudas,
es dificil que trabajen por un sueldo bajo. Por eso
las empresas prefieren contratar a profesionales
jovenes por un salario muy inferior, aunque tengan
poca experiencia.

Pero, en realidad, ésta no es la Unica razon ni
tampoco la principal. Como dice Eduardo Rosselot,
director ejecutivo de MCS Consultores Asociados,
“un ejecutivo sobre 45 afos es alguien que tiene su
forma de hacer las cosas, su estructura, sus rigideces.
Pero para un cargo gerencial se requiere flexibilidad.
Existe un juicio de parte de las empresas que ese
profesional ya esta 'formateado’ de una cierta manera
y que eso es algo dificil de cambiar”. Las empresas
muchas veces prefieren alguien “moldeable”, que se
adapte facilmente al estilo de la organizacidn.

Por otra parte, por lo general cuando pasan
los 40 afios las personas valoran otras cosas, como
tener mas tiempo con la familia y mejor calidad de
vida, por lo que estdn menos dispuestas a trabajar
pasadas las siete de la tarde o los fines de semana.
Y si lo hacen, el costo es mas alto que para alguien
de 25 6 30 afios, con menos responsabilidades.

Tal como explica José Luis Barroilhet, de
SpencerStuart, "las empresas muestran menos interés
en contratar a ejecutivos mayores, porque piensan
que tienen menos capacidad de jugarsela. El de 45
muchas veces cree, y también es un error, que por
su trayectoria ya lo tiene todo ganado y no es asi.

o¥sario | 15 | REPORTAJE

Es como una posicidn ‘agerentada’, por asi decirlo.
En cambio, el de 30 6 35 afios estd ansioso, tratando
de demostrar que se la puede”,

lgualmente, las empresas buscan personas que
tengan potencial, en las cuales puedan apoyarse y
dejar en ellas la responsabilidad el dia de mafana.
Es decir, profesionales con proyeccion. Por eso
muchas veces sondean a ejecutivos jovenes, que
tienen facilidad de aprender, de amoldarse, que no le
quedan grandes los desafios y que puedan alcanzar
las metas de la compafia.

Otro fenémeno que se da es que resulta mas
facil que las personas mayores de 45 afios caigan en
una "paralisis decisional”, como lo llama Rosselot. Es
decir, los ejecutivos tratan de no tomar decisiones
por el riesgo que conlleva, porque si se equivocan,
los pueden echar. Pero al mismo tiempo, terminan

¥ "

Alberto Romero

despidiéndolos igual porque no tomaron decisiones.
Estas personas se vuelven mas inseguras y estan a la
defensiva. “Todo lo que hacen es en defensa propia,
entonces no toman las mejores decisiones, no generan
las mejores propuestas”, comenta Eduardo.

:: EXPERIENCIA: EL MAYOR ACTIVO

Pese a todas estas razones que pueden parecer
muy l6gicas, si observamos las grandes empresas en
China, Corea o Japon, nos vamos a encontrar con
que los altos puestos son ocupados por personas
incluso mayores de 60 6 70 afos. Su opinion es
respetada y apreciada en la toma de decisiones de
la compafia. Sin embargo, a este lado del mundo
nos encandilamos con lo nueve, mientras que lo
antiguo es desechado. En Estados Unidos, los gerentes

F b Ao v I ™ e T AN, |
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generales legan hasta los 55 afios, edad en que son
reemplazados por otros mas jovenes.

En Chile, fa tendencia va en la misma direccion,
Valorames el éxito fécil, lo inmediato, pero alvidamos
que son los procesos mas a largo plazo los que

Por lo general cuando pasan los 40 afios las personas valoran otras cosas,
como tener mas tiempo con la familia y mejor calidad de vida, por lo que
estdn menos dispuestas a trabajar pasadas las siete de la tarde o los fines de
semana. Y si lo hacen, el costo es mas alto que para alguien de 25 6 30 afios,

permiten alcanzar las metas. Y esto que vivimos coma
sociedad también se refleja en las organizaciones.
Los profesionales jovenes, exitosos y con el mundo
a sus pies brillan en las épocas de bonanza. Pera
cuando la organizacion entra en crisis, son “los
afios de circo” los que dan ia prudencia y el manejo
necesarios para sacar a flote la empresa.

A los ejecutivos mayores se les critica gue se
quedan atras con los tiempos, que no estan a tono
con la tecnologia como los profesionales recién
salidos de la universidad, expertos en los programas
computacionales y al dia en las nuevas tendencias.
Pero muchas veces, las empresas no necesitan a
alguien que tenga los dltimos conocimientos en
un drea especifica, sino una persona que sea capaz
de manejar todo un conjunto de cosas.

Este es el caso de fa Pesquera El Golfo, empresa
gue después de haber incursionado en el negocio de
los salmones en la década de los ochenta, cuando
aun se encontraba en una etapa bastante artesanat
y riesgosa, decidio retomarlo el afio pasado. Como
cuenta su gerente general, Alberto Ramero, “primero
pensamos en contratar a alguien joven, porque iba
a venir can tada la nueva tecnologia. Pero después
pensamos que ibamos a tener un super especialista
en el sur y nosotros acd en Santiago, sin saber
demasiado, tendriamos que aceptar todo lo que
¢l nos dijera’

Asiesque le dieron otra vuelta al asunto. "Entonces
peENsamaos en un ejecutivo con mas capacidad de
gestion. Es decir, alguien que liegue al lugar y decida
qué profesionales necesita, que pueda armar todo
el proyecto. No es un especialista, sino.alguien que
tiene una mirada mds global”, dice Alberto y continda:
“Nosotros conociamos a una persona que nos daba
la confianza y que habia estado vinculada a un tema
relacionade con el mar, Tenia 53 afos, pero el asunto
de la edad no nos preocupd mucho. Ademas, la edad

con menos responsabilidades.

te permite tener mas habilidad para enfrentar los
problemas y mas capacidad para enfrentarse a las
autoridades piblicas y a los mandos medios”

Un profesional que ha pasado los 45 tampoco
se desespera por lucirse, no necesita validarse coma
alguien mds joven, porque sabe gue hace bien el
trabajo. Se da todo el tiempo necesario para realizar
los procesos que la empresa requiere, porque no piensa
en lo inmediato, sino a mediano o largo plazo.

Tal como afirma Alberto Romero, "estamas stiper
contentos, porque entregamos una responsabilidad
mucho mas amplia, ya que cuando diriges un proyecto
eres como un director de crquesta. No tienes gue
ser el mejor pianista, sino que debes saber cudndo
tiene que entrar cada instrumento para que suene
mejor toda la orquesta en su conjunta”

Un gerente que ha trabajado por varios afios
en una compania grande, por ejemplo, va a ser un
tremendo aporte en una empresa que tiene debilidades
en la pianificacion y organizacion interna. Pues
ademas de introducir nuevos métodos, al mismo
tiempo va a estar entrenando a los profesionales
de la misma organizacion.

Un profesional con varios afios de vida laboral es
alguien que "sabe"”. Como cuenta José Luis Barroilhet,
"recién colocamaos en una empresa a una persona
que tiene 69 afios. ¢Por qué? Porque es 'seco’, no
hay nadie mejor que €. Y a los tipos secos no e
cuestionan la edad, porque son los Unicos capaces
de salucionar los problemas”.

:: TOMAR EL RIESGO

Generalmente, lo que sucede cuando un ejecutivo
sale de una compania es que se desespera buscando
el mismo puesto en otro lado, sin darse cuenta de
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José Luis Barroilhet
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que la empresa no es €l Unico lugar donde puede
aportar. También existen otros mundos: los directorios,
consultorias, docencia o el emprendimiento.

Para Eduardo Rosselot, precisamente el camino
de la independencia es la mejor opcion para estas
personas. “Puede ser crear una pequefia empresa que
dé un determinado servicio o genere un producto
especifico, que satisfaga una necesidad concreta. Y en
eso hay miles de posibilidades. Cuando las personas
estan en un rubro saben cuales son las carencias y
déficit de esa drea, Ademds conoce a la gente, tiene
una buena red de contactos'

Otra solucion que dan algunas industrias es que
la persona salga con algo relacionado de la empresa,
es decir como proveedor externo. Por ejemplo, las

A los ejecutivos mayores se les
critica que se quedan atras con los
tiempos, que no estan a tono con la
tecnologia como los profesionales
recién salidos de la universidad,
expertos en los programas
computacionales y al dia en las
nuevas tendencias. Pero muchas
veces, las empresas no necesitan

a alguien que tenga los ultimos
conocimientos en un area especifica,
sino una persona que sea capaz de
manejar todo un conjunto de cosas.

compafias de combustibles por lo general entregan
en arriendo o franquicia una estacion de servicio.
Lo mismo sucede en la industria del gas licuado,
en que los ejecutivos que llevan muchos afos
en la organizacion salen y se hacen cargo de una
distribuidora de gas.

Ahora, lo mas probable es que estas alternativas
generen menos dinero del que la persona ganaba
en su puesto anterior, pero son una buena opcion
para mantenerse vigente y asumir otros desafios. En
realidad, lo mas importante no es decidir el lugar
donde voy a trabajar, sino qué es lo que quiero
hacer con mi vida.

Como relata Eduardo, "he conocido gente que en
un cambio asi decide irse a vivir a Frutillar, a Pucon
o algtn lago en el sur, y desarrolla un proyecto de
negocio alla generalmente vinculado al turismo. Y
tu las ves uno o dos afios después, y son personas
super distintas a las que se fueron, mucho mas
felices vy realizadas”,

En definitiva, todo depende de como uno se pare
en el mundo. Si busca que le "den” un trabajo o lo que
quiere es desarrollar sus propias ideas e iniciativas.
En ese caso, da lo mismo si sale de una empresa,
porque su aporte va a ser valioso en otra, o haciendo
asesorias, o creando su propio proyecto.

Como concluye José Luis, “para eso es importante
tener claro cudl es mi objetivo en la vida. Claramente,
nadie tiene como misién en este mundo ser gerente
general de una empresa, sino que tiene que ver con
la vocacion. Muchos se olvidan de esto, pero sin eso
claro, no se llega a ninguna parte".!

i Ve e N
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MARIA TERESA MIRA Y ALEJANDRO BOETSCH

Vi

Una herencia

de amor

Seguir construyendo una gran familia fue la misién con que se enfrentd una joven
de 20 afios al casarse con un viudo 18 afnos mayor, padre de siete hijos. Su primera
esposa habia sido una de sus tfas mas queridas y ella sintié que le encomendaba a su
familia. Pese a las muchas dificultades que conllevaba el desafio, sacaron adelante su
matrimonio, demostrando que al final “el amor es mas fuerte”.

:: Por Maria Elena Montory

La joven Maria Teresa Mira queria mucho a su tia Angélica Fernandez,
hermana menor de su mama. Era su madrina de confirmacion, asi
como ¢l mas chico de sus hijos era su ahijado. Compartian bastante
y muchas veces Maritere -como la llamaban- cuidaba con gusto a
sus primos cuando su tia visitaba a su mama.

Angélica se enfermd gravemente, a raiz de lo cual sus siete nifios
tuvieron que dividirse entre la casa de la abuela, los menores, y la de
unos tios, que acogieron a los que estaban en el colegio. Sus hermanas
y su sobrina Maritere se organizaron para atenderla y acompafiar a
su marido, el ingeniero comercial Alejandro Boetsch. La joven le tenia
bastante respeto a su tio Alejo porque lo encontraba muy serio, pero
en ese tiempo tuvieron la oportunidad de conocerse mas. Ella solia
acompanarlo a la hora de almuerzo, cuando €l venia de la oficina.
Angustiado porque su mujer no mejoraba, €l comento una vez al
pasar: "Alguien tiene que ofrecer su vida por ella.. y yo no puedo
porgue tengo siete hijos" La joven —quien estaba con la duda de si

tenia vocacion religiosa- sintio que le correspondia hacerlo... Se lo
ofrecio a Dios en silencio y al dia siguiente se impactd mucho al ver
que su tia Angélica amanecia considerablemente mejor, llegando a
pensar que ella misma se iba a morir... Sin embargo, solo se trataba
de una mejoria momentanea. Angélica siguio empeorando y tras un
doloroso afo fallecio.

Alejandro se encontro viudo, con siete hijos que volvian a la casa
luego de un tiempo muy triste. Maria Teresa, recién salida del colegio,
se ofrecio para ayudarlo con ellos, por lo que empezo a hacerse cargo
de llevarlos al dentista y al doctor. "Yo estaba l6gicamente muy solo.
Mis padres y mis hermanos siempre me ayudaron y estuvieron cerca,
pero mis amigos eran mis cufiados, me sentia mas cerca de ellos y los
visitaba muy seguido, donde conversaba mucho con Maritere -recuerda
¢l-. Siempre me gustd mucho salir fuera de Santiago y hacer paseos
los weekends. Le pedia a ella que me acompaniara para que me ayudara
con los nifios, el menor debe haber tenido unos dos anos y solo me
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“Lo que maés le agradezco es su paciencia con mi inmadurez, su proteccion,
su incondicional apoyo en mis multiples iniciativas —casa de oracién, capilla
para las monjas, Posada Belén, etc.—. Aunque él no estuviera de acuerdo,
nunca dejé de estar a mi lado aconsejandome, criticindome... pero siempre

construyendo”, Maria Teresa.

veia en serios apuros para cuidarlos”.

"Aveces iba también con mi pololo de entonces,
quien fue en un momento dado quien me abrié los
ojos al decirme que yo hablaba mucho de mi tio.
Ese dia crei morirme, ya que yo habia ofrecido mi
vida por la tia Angélica y vi con claridad que ella
me habia dejado a su marido y a sus hijos. Senti que
me pasaba la posta para que yo la siguiera. Lo Unico
que me pregunté en ese momento fue jcémo se va
a fijar &l en mi?", relata Maria Teresa. Termind esa
relacion y se entrego a lo que fuera, tenfa certeza
de que Dios haria lo demas. Siguié cuidando a sus
primos y conociendo mas a Alejandro. No sabia qué
pasaba... hasta que él tomo la iniciativa.

“De la relacion de amistad, compafierismo,
cuidados, con esa vida en que nos habiamos conocido
desde siempre, paso rapidamente al despertar del
amor y de ahi al matrimonio. No fue una decision
facil, ella tenia 20 y yo 38, un hombre maduro con
siete hijos y una mujer empezando su vida. Hacerse
cargo de una familia, aunque eran sus primos, era
una locura... pero como dijo Juan Pablo II, el amor

El elan Boetseh

es mads fuerte™, declara él. Ella sintio que su mision
comenzaba.

:: CUESTA ARRIBA

Los primeros afios del matrimonio estuvieron
lejos de ser un cuento de hadas. Para los chicos el
cambio de prima a sequnda madre no resultaba facil
-con el mayor tenian solo siete afos de diferencia-y
lo hacian sentir. "Alejo me daba drdenes para los
nifos, como el capitan Von Trapp, y yo, por mas
que trataba de obedecerle, era en vano... nunca
logré ser fraulein Maria", admite ella. Alejandro
cuenta que para su nueva esposa fue muy complejo
aprender a manejar un hogar con tantos hijos: “Todo
un mundo se le vino encima. Las empleadas no le
hacian caso. Yo tenia una gobernanta que llevaba
la casa, fue la primera que salié, después las nanas...
Fueron afios de aprendizaje muy duros porque
ademas los nifios, que tenian entre tres y 15 afos,
tampoco la aceptaron de inmediato... y éstos no se
podian ir". "Fue muy dificil, los nifios y yo sufrimos
mucho. Era un desastre como duefia de casa, con
20 afos no sabia por donde moverme ~relata Maria
Teresa-. Menos mal que la tia Luz Matte, cufada de
mi marido, estaba siempre apoyandonos en todo,
hasta hoy se lo agradezco desde el fondo del alma...
Ahora es mi consejera, cufiada y amiga” Al principio
ella no dejaba de decirle tio y €I, sin darse cuenta,
la llamaba Angélica...

La joven duefa de casa se refugio en la oracion
diaria, su fuente de fortaleza, y con conciencia
de mision se abocd a apoyar el desarrollo de sus
nuevos hijos, asi como a la crianza de los propios
que empezaron a llegar con el tiempo. "Tuvo que
ganarse a los nifios poco a poco, fue una tarea de
anos vy lo logré con ese amor que solo sabe entregar
y entregar, sin preocuparse de las ofensas. Fue un
tremendo ejemplo para todos ellos y quizas eso ha

permitido que nuestros diez hijos hayan conformado
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FRENTE A FRENTE

Lo mejor del otro

Maria Teresa: “Lo que mas admiro de Alejo es su capacidad de ser ‘padre’, no
s6lo con sus hijos, sino con todo el que necesita. Si hay alguien que esta en
conflicto de pareja, ahi esta él para tratar de unir, todo en forma silenciosa.
Admiro su consecuencia y tenacidad. A través de su gusto por el deporte ha
sabido unir a su familia, en campings y juegos nos reunia a todos sanamente
en alegria y compafierismo”.

Alejandro: “Cuando uno se enamora ve la belleza interior y exterior de

la persona amada, y cuando pasa el tiempo y la sigue viendo es porque
realmente esta presente en ella y es parte de su esencia como ser humano.
La entrega de Maritere a la voluntad de Dios y a su familia, su alegria, su
capacidad de amor al projimo, fueron y son su fortaleza”.

Anécdotas

Maria Teresa: “Un dia estaba leyendo ensimismada la muerte de Santa
Teresita, donde las monjas le prendieron un cirio para espantar al diablo.

En ese momento, Alejo abre la puerta y me pregunta: ‘; Prendiste una vela?
Hay un olor muy fuerte’. Se me pararon los pelos y le dije: ‘Estas loco, no hay
ninguna vela... Es lo que estaba leyendo’. {Con la mente le transmiti el olor!”.
Alejandro: “Una vez nos dimos vuelta en el velero. Yo la llamaba parado

en la quilla para que me ayudara a enderezarlo y ella pedia auxilio. A pesar
del salvavidas que tenia puesto... jsentia que se iba a ahogar y que yo la
abandonabal”.

Opinién frente a tendencias actuales

Maria Teresa: “Me da tristeza la convivencia antes del matrimonio, porque el
ser humano es de una gran dignidad y su cuerpo es un templo. Para unirse

al otro, pienso que hay que tener esa conciencia de grandeza, la que queda
sellada en una unién definitiva. El trabajo y la profesién son necesarios, pero
si el amor es verdadero, el casarse y formar una familia no se programa en pos
de lo laboral, jsolo se vive!”.

Alejandro: “Los cambios que han llegado, como la ausencia de fe en Dios, la
permisividad sexual, la pildora que evita el embarazo y la del dia después, el
divorcio, el aborto y la aceptacion de los matrimonios homosexuales traen

un relajamiento de las costumbres. Cambié el rol de la mujer, incorporada al
mundo de la politica, del poder, a la competitividad en el trabajo y el dinero;
lo que la ha hecho perder su rol de madre y educadora de sus hijos. Este
nuevo concepto de mundo, mediante una propaganda avasalladora, esta
llevdndonos a una sociedad deshumanizada, sin hijos. Asi como en Europa, en
Chile se iran cerrando colegios porque no habra nifios”.

familias unidas. Hasta hoy ninguno, gracias a Dios,
se ha separado”, explica orgulloso su marido,

Para Alejandro las dificultades como pareja no
las alcanzaron a vislumbrar, al lado de los muchos
problemas domésticos que tenian que sortear a diario.
Si fue necesario aprender a acercar posiciones, como
explica su sefora: "Un problema fueron nuestras
diferencias de conceptos de las palabras, donde
teniamos interminables discusiones porque cada uno
miraba un paisaje desde diferentes ventanas... Cuando
comprendi que teniamos historias y costumbres
diferentes, dejé de tratar que €l pensara como yo.
Esto nos cambi6 profundamente la relacion, empecé
a admirar nuestras diferencias y a inferesarme
mds por su propia historia y educacion, ahi me di
cuenta de que esto era un complemento que nos
enriquecia”

:2 UNA NUEVA ETAPA

Cuando los hijos empezaron a casarse, el
matrimonio comenzo a disfrutar bastante de la nueva
fase. "Empezamos a tener tiempo para nosotros, a
compartir con amigos, a conversar el dia a dia, etc...
Es una etapa diferente de gozar a la familia con
tranquilidad, sin mayores presiones. Es un tiempo de
ceda el paso entre nosotros, esperando que el otro
decida... de descubrir lo que nos gusta y compartirlo”,
explica Maria Teresa. La libertad y el respeto de los
espacios de cada uno son fundamentales en la pareja.
“Estar pendientes el uno del otro en los horarios fuera
del trabajo y permitir que desarrolle los hobbies,
el deporte o las reuniones que se le presenten es
el mejor regaloneo”, manifiesta Alejandro, quien
goza montando, navegando y jugando tenis, entre
otras cosas.

Ella ha desarrollado varias iniciativas solidarias
como voluntaria, entre las que destaca la Posada de
Belén, que fundd hace diez afios junto a un grupo
de amigas catolicas. Es un lugar de acogida para
personas que necesiten desahogarse y también para
los grupos, de cualquier tipo, que no tienen donde
reunirse. Ahi cuentan con salitas para conversar
y lugares aptos para el silencio y la oracion y la
asistencia periddica del capellan, Alejandro la ha



apoyado siempre, interesandose en su labor como
"hospedera”.

El supo transmitir a su esposa e hijos el amor por
la naturaleza, lo que les ha entregado invaluables
espacios para compartir. "Hemos sido buenos para
veranear en familia, hicimos campings en diversos
lugares, especialmente en lagos del sur, con los hijos
ysus pololas y pololos, amigos y primos. iEn el Gltimo
que recuerdo éramos 60 personas! —cuenta con
entusiasmo-. Hoy también lo hacemos en cabafas
individuales de cada familia, en el lago Panguipulli.
Todos vamos en febrero, las familias todo el mes, y
los que trabajan, los dias que pueden. jPara mi es
lo mejor! Los veo a todos, hijos, nietos y bisnietos
jugando y riendo, siempre estoy conversando con
alguno de ellos” Maria Teresa también nombra los
veraneos en el lago como los momentos mas felices
que han vivido como familia. Le encanta el contacto
diario con todos, en especial porque permite que las
diferentes generaciones se encuentren.

:: SIEMPRE CONSTRUYENDO

Un duro momento vivieron los Boetsch con la
muerte de su hijo Sebastian en un accidente en alas
delta, cuando el joven tenia 21 afios. Para Alejandro,
esa pena solo es comparable con la del fallecimiento
de su primera sefiora. "El tiempo va tapando las
heridas, el consuelo del dolor compartide quizas

también ayuda, el trabajo, el estar ocupados, la familia;
es un conjunto de hechos que deben fortalecer el
espiritu, para consolar y ser consolado. Es parte de
la vida, lo sabemos y nuestro deber es sobrellevarlo,
por doloroso que sea”, reflexiona. Maria Teresa siente
que ese dolor los unié aun mas como familia.

Con 42 afios de matrimonio, se siguen admirando
como el primer dia y no dejan de valorar todo lo
recibido uno del otro. "Lo que mds le agradezco a Alejo
€s su paciencia con mi inmadurez, su proteccion, su
incondicional apoyo en mis multiples iniciativas -casa
de oracion, capilla para las monjas, Posada Belén,
ete.—. Aunque €l no estuviera de acuerdo, nunca dejé
de estar a mi lado aconsejandome, criticdindome...
pero siempre construyendo”, dice Maria Teresa.
"A Maritere le agradezco una vida entera, el estar
juntos en lo bueno y en lo malo, en la alegria y el
dolor -apunta Alejandro-. El haber podido amar a
todos los hijos como propios, el construir una sola
gran familia y esto es lo mas importante que creo
que le hemos transmitido a ellos” Diez hijos en la
tierra y uno en el cielo, 53 nietos y 10 bisnietos dan
testimonio de eso. ¥

R e

“De la relacién de amistad,
companerismo, cuidados, con esa
vida en que nos habiamos conocido
desde siempre, paso rapidamente
al despertar del amor y de ahi al
matrimonio. No fue una decision
facil, ella tenia 20 y yo 38, un
hombre maduro con siete hijos y una
mujer empezando su vida. Hacerse
cargo de una familia, aunque eran
sus primos, era una locura...”,
Alejandro.
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RSE EN CHILE

(Moda, imperativo ético
0 necesidad exigida por
el mercado?

Durante los Ultimos afos hemos visto como la Responsabilidad Social Empresarial, RSE, ha ido
adquiriendo cada vez mayor importancia en el mundo de las organizaciones y en la sociedad en
general. Pero, ¢ cual es el verdadero rol de la RSE en la actualidad? ;Realmente saben las empresas
en qué consiste la RSE?

.2 Por lvette Ledn

:: CECILIA DOCKENDORFF
Presidenta de la Fundacion SOLES

La RSE es un concepto complejo con varias
dimensiones. La primera, que es la basica, esta
relacionada con el cumplimiento de las leyes laborales
y la responsabilidad con sus trabajadores, después
con el medio ambiente, la comunidad y con sus
cohsumidores, la idea es que la empresa cumpla en
todos esos ambitos. En Chile la RSE ha tenido en
el ultimo tiempo una especie de boom, partio un
poco tarde respecto de otros paises y ha sido un
proceso lento, pero considero que es bueno que este
pasandaoy que va por buen camino, aunque fodavia
hay mucha paja con trigo revuelta.

Si somos realistas, hay pocas empresas que lo
hacen como un imperativo ético, pero me da mucha
confianza que se convierta en un fenomeno que se
vaya ampliando. Hay muchas otras para las cuales
es una tarea de adecuarse a su entorno, entre
pragmatica y valdrica, para unas es una moda y
para otras es francamente un recurso marketero. La
apuesta al futuro es que la version ética se imponga
y vaya siendo cada vez mas exigente la postura de
la propia ciudadania y los consumidores. Se debe
buscar que en el futuro el consumidor chileno no
solo se va a orientar por la calidad de las cosas que
compra y su precio, sino que ademas por la forma
en como se produce, en como la empresa trata tanto
a sus empleados y sus relaciones con la comunidad,
de hecho ya existen ejemplos en el mundo en que

En el tema de la RSE, las empresas
necesitan presiones del medio ya que
como cualquier sistema reaccionan

a las irritaciones de su entorno,
mientras mas exigente sea el entorno,
mas rapidamente va a tener que
ponerse al dia. En la medida en que
los medios y los propios afectados
den a conocer malas practicas dentro
de las empresas, malas condiciones
de trabajo y salariales, y que estas
situaciones se hagan visibles, la
sociedad va a empezar a ejercer
presion.

los consumidores han castigado a alguna empresa
por malas practicas en ese sentido y eso tiene un
futuro promisorio.

En el tema de la RSE, las empresas necesitan
presiones del medio ya que como cualquier sistema
reaccionan a las irritaciones de su entorno, mientras
mds exigente sea el entorno, mas rapidamente va
a tener que ponerse al dia. En la medida en que los
medios y los propios afectados den a conocer malas
practicas dentro de las empresas, malas condiciones
de trabajo y salariales, y que estas situaciones se
hagan visibles, la sociedad va a empezar a ejercer
presion. La exposicion de las situaciones que existen
al interior de las empresas, los rankings de las mejores
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empresas para trabajar en Chile y las denuncias,
son importantes para que las empresas puedan ser
socialmente responsables. El papel que cumplen la
sociedad civil, la ciudadania y los consumidores son
fundamentales para exigir y provocar que las empresas
lleguen a realizar acciones de RSE reales.

Por otro lado, las empresas necesitan entrar en
un proceso de educacion, de tomar conciencia, tener
ejemplos a la mano, de estimulo de otros actores
como municipios y de |a sociedad civil. Se puede ir
ampliando la mirada y no solo montar funciones de
arte o hacer donaciones. Las empresas mantienen un
nivel de exigencia por parte de sus consumidores,
si se ven premiadas en la medida en que ejercen
acciones de RSE. Cuando dan a conocer lo que estdn
haciendo se produce un efecto en los consumidores,
en la respetabilidad dentro de las comunidades en
que estan insertas y ese reforzamiento positivo
puede hacer que su comportamiento se mantenga
en el tiempo. Nadie va a mantener una conducta
si nadie se la reconoce. No necesariamente se
logran efectos econdmicos, que es lo primero que
la empresa busca, pero los efectos morales que se
producen en el tiempo también son valorados por
las compaiias.

La gente sabe y estd comenzando a castigar las
malas practicas y de alguna manera a resaltar las
buenas. En el dltimo tiempo hemos visto como la
ciudadania cuestiond la decision del gobierno de
premiar a un empresario, exitoso econémicamente
hablando, pero en cuyas empresas los empleados no
estdn en las condiciones mas deseables.

Sin embargo, fuera de temas puntuales, el
ciudadano no estad consciente de los aspectos que
implica la RSE. Por otro lado, la sociedad civil, el
Estado y las propias empresas cada vez son mas
conscientes del tema, por lo cual la tarea pendiente
es la educacion a la ciudadania para convertirla en
activa y exigente, que pueda ejercer su derecho a la
critica y a la libre eleccion, no solamente votando
cada cierto tiempo.

:: KEIKO KODAMA
Directora Ejecutiva Concordia Chile

Uno podria ver la RSE desde la perspectiva de
gque es un imperativo ético, pero la realidad va mas
alla, es un imperativo de negocios. Hay dos miradas,
desde el negocio de las empresas y otra desde la
sociedad. Desde la perspectiva de la empresa es un
imperativo de negocios, es la evolucion que ha tenido
el tema en el mundo. Para que la empresa pueda
crecer en el tiempo y sea sustentable la evidencia
de los Gltimos afios ha demostrado que la empresa
no solo debe ser econdmicamente rentable, sino que
ademas tiene que ser sustentable desde la perspectiva
social y ambiental, el valor de la empresa va mucho
mas alld de su desempefio financiero.

Desde la perspectiva de negocio, si bien se puede
decir que es un imperativo ético, hay un tema que es
el que se debe producir sin afectar las oportunidades
de las futuras generaciones, que es la definicion
basica del desarrollo sustentable.

Desde la perspectiva de la sociedad, la pregunta
que surge es cual esel rol de las empresas y claramente
éste va mas alla de solo producir. En la actualidad la
empresa €s una organizacion social fundamental, el
motor de la economia y el desarrollo de la sociedad, y

teniendo este aspecto en cuenta se empieza a hablar
de valor compartido. Es decir, la empresa debe generar
valor para los distintos actores que se relacionan con
ella, sus stakeholders, no tan solo los accionistas,
trabajadores, inversionistas y sus clientes, sino que
ademas para las comunidades en la que estd inserta
y el medio ambiente. Claramente con esta evolucion
ya no estamos en el escenario del marketing, donde
la RSE es un ejercicio de relaciones publicas y las

La empresa debe generar valor

para los distintos actores que se
relacionan con ella, sus stakeholders,
no tan sélo los accionistas,
trabajadores, inversionistas y sus
clientes, sino que ademas para las
comunidades en la que esta inserta
y el medio ambiente. Claramente
con esta evolucién ya no estamos en
el escenario del marketing, donde

la RSE es un ejercicio de relaciones
publicas y las empresas lo estan
entendiendo asi.

empresas lo estan entendiendo asi.

Pero ademas de entender queé es lo que hay detras
de la RSE es necesario visualizar y tener presente
como las empresas han ido evolucionando en el
tema. Claramente existen distintos estadios. Hay
que tener claro que no todas las organizaciones han
evolucionado al mismo ritmo, vemos unas que estan
mas adelante y otras mas atras. En lo mas basico,
las acciones de RSE son igual filantropia, situacion
que ha quedado atras desde hace mucho tiempo,
vya que la filantropia parte de una actitud mas bien
asistencialista, en la que se realizan acciones -como
las donaciones- que son sumamente importantes,
pero que no estan en el centro del negocio de la
empresa.

En el siguiente estadio existe la inversion social,
en la cual el objetivo es generar un impacto positivo
en la sociedad en la que se halla inserta y que esta
apoyando y que al mismo tiempo reditda al negocio de
la empresa. En una fase més avanzada se le empiezan
a agregar dimensiones, donde la RSE va mas alla de
la inversion social. Este estadio de la RSE tiene que
ver con los temas de ética, como estd manejando
los gobiernos corporativos, los temas de marketing
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y comercializacion, la produccion responsable, los
temas de calidad de vida laboral, las relaciones con los
contratistas y debe contemplar las tres dimensiones:
lo econdmico, lo social y lo ambiental, con lo cual las
empresas comienzan a adquirir licencia para operar
y prosperar. Aca las empresas empiezan a ver como
satisfacer estas tres dimensiones. No sdlo necesitan
de lalicencia legal, sino ademas la licencia social para
operar; en esto donde las necesidades y exigencias
de los stakeholders tienen gran relevancia.

En un estadio superior la empresa llega a
comprender que no solo debe generar beneficios
para sus accionistas e inversionistas, sino que ademds
para el resto de la sociedad. Entonces aparece el tema
del valor compartido, en el que el tema de la RSE
debe ser incorporado a la gestion del negocio de la
empresa. Hoy existen empresas que han visto la RSE
como una oportunidad y la estan incorporando a su
quehacery como parte de su negocio, con una vision
de valor compartido para y con la sociedad.

Actualmente en Chile se esta entendiendo que
la RSE interna es lo primero, que hay un juicio que
se ve reflejado en las distintas encuestas que se han
realizado en las cuales son mal evaluadas aquellas
empresas que hacen RSE y no han sido capaces de
ordenar su casa. Hoy en dia hemos logrado comenzar
a discutir el tema de la RSE ya no desde el punto
de vista de la filantropia, sino que centrando la
discusion en la calidad de vida de los trabajadores,
no sélo los empleados directos, sino que ademas los
tercerizados y aquellos que pertenecen a la pequefia
y mediana empresa que trabajan con las empresas
grandes, en esto el tema no son solo los sueldos,
sino la calidad de vida.

:: CARMEN PERALTA
Directora Ejecutiva Sociedad Activa

El tema de la RSE ha ido poco a poco instaldndose
en la mente del empresariado y ha sido un proceso
lento, pero cada dia mds las empresas estdn
entendiendo que hoy no sélo deben tener fines de
lucro y responsabilidades hacia sus accionistas, sino
que también les cabe una responsabilidad con otros
miembros de la sociedad que tienen relacion con ella,
sus stakeholders. En este sentido, la RSE hace ver
que la empresa tiene un rol mucho mas importante
que la sola generacion de riquezas.

Sin duda que la RSE vista como una forma de
marketing existe en algunos casos concretos, sin
embargo la actual tendencia es otra. Si una compaiiia
realiza acciones de RSE en la busqueda de tapar un
hoyo o como una forma de cubrir sus culpas, con

La RSE debe estar presente en cada accion de la organizacion y no remitirse
a un departamento o un area de la compania. En la medida en que

quienes dirigen las empresas conozcan otras realidades y sean capaces de
relacionarse con ellas seran capaces de entender el verdadero sentido de la
RSE y el valor del rol que tienen en la sociedad.

un fin marketero, en el largo plazo el mercado lo
va a saber y sus efectos pueden ser absolutamente
contrarios a los que se buscaban. Si las acciones
de RSE no se condicen con el accionar global de
la empresa, no tienen ningun sentido, es por eso
que el tema de la RSE dentro de una empresa debe
estar en su declaracion de principios estratégicos.
De ahi nace la vision de que el rol de la empresa
debe estar mas alla de la generacion de riquezas,
vy si se entiende asi, es muy distinto como eso se
manifiesta en su accionar. Si no existe una nocion
clara y la RSE no estd incorparada dentro del ADN
de |a empresa, la sociedad inmediatamente percibe
su doble estdndar. Visto desde este punto de vista,
la RSE responde a un cadigo ético.

Debemos tener en consideracion que las empresas
estdn manejadas por personas que poseen un codigo
ético, y son estas personas las que establecen el

comportamiento de las empresas y que se construye
desde los mismos principios que tienen las personas.
La RSE debe estar presente en cada accion de la
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organizacion y no remitirse a un departamento o un
area de |la compaiiia. En la medida en que quienes
dirigen las empresas conozcan otras realidades y sean
capaces de relacionarse con ellas, seran capaces de
entender el verdadero sentido de la RSE v el valor
del rol que tienen en la sociedad. Con la evolucion
de la sociedad, el nivel de conciencia que se tienen
de distintos temas va cambiando y hoy en dia las
empresas ven la necesidad de subirse al carro de la
RSE, pero dejando de lado la idea de que es solo
un negocio.

En este sentido debemos considerar que la empresa
-sobre todo en nuestro pais- es un vehiculo para
que mucha gente pueda actuar responsablemente,
en especial sus empleados. Existe una definicion
de RSE que dice que es una filantropia estratégica,
donde las acciones que se realizan estan alineadas
con el negocio de la empresa. El rol de la empresa
en la actualidad es muy importante, ya no sélo
basta ser una fuente de trabajo, hoy juega un papel
estratégico en la sociedad. En Chile la empresa privada
siempre ha realizado un rol fundamental dentro del
crecimiento del pais, a diferencia de otros paises y
otras realidades politicas. Hoy en dia el empresariado
debe ser capaz de tener voz y voto en temas que
son relevantes para la sociedad, como es el caso
de la educacion vy la investigacion, proponiendo y
trabajando codo a codo con el Estado.

A Chile le hace falta camino por recorrer en
cuanto al rol de los consumidores, porque hasta ahora
solo le preocupa lo que le toca, como los precios;
es necesario ir evolucionando vy ser cada vez mas
exigentes hacia las distintas organizaciones y hacer
valer sus derechos como consumidores,



:: IGNACIO IRARRAZABAL
Director de Asuntos Publicos de
la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile

Ciertamente que hay una moda respecto del
tema de la RSE, pero que es muy bienvenida. Hay
que entender que las sociedades pasan por procesos
y hay temas que se ponen sobre ¢l tapete y se van
haciendo cada vez mas importantes. Hoy es una
moda, pero ciertamente también es un ambito de
la gestion de las empresas que cada vez esta mas
presente y en ese sentido es dia a dia mas importante.
Si bien se partio de una cosa superficial, se ha ido
transformando en algo sustantivo dentro de las
empresas.

La verdad es que en Chile el tema no es novedoso.
Si miramos la historia empresarial de nuestro pais,
podemos ver que el tema estd presente desde
hace muchisimo tiempo, ya que muchas empresas
chilenas desde hace décadas realizaban acciones de
respansabilidad social corporativa, en relacion con la
sociedad, el cuidado de las comunidades y de la calidad
de vida de sus trabajadores, pero estas acciones no
se llamaban RSE. Lo que vino a hacer esta corriente
de la RSE ha sido consolidar nichos parciales que
se habian gestado historicamente y en ese sentido
es bueno, es bueno que esté en el eje de accion de
las empresas. El aporte del concepto de RSE es que
estas acciones se han hecho mas sistematicas, mas
estables y sujetas a escrutinio publico.

Es importante tener presente que la RSE es
voluntaria. Es la empresa, apoyada por sus directorios,
la que decide embarcarse en proyectos de RSE, y
como es un proceso voluntario, las empresas ponen
mas énfasis en algunos aspectos que en otros y
estd relacionado con la vision de sus directorios,
aportando mas a la cultura, el medio ambiente o los
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La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es la contribucién al desarrollo
humano sostenible, a través del compromiso y la confianza de la empresa
hacia sus empleados y las familias de éstos, hacia la sociedad en general y
hacia la comunidad local, en pos de mejorar el capital social y la calidad de

vida de toda la comunidad.
(Fuente: Fundacién PROhumana)

La RSE se puede definir como la permanente preocupacion de una empresa,
por la calidad ética de las relaciones de la empresa con sus colaboradores,
clientes y proveedores, con la comunidad, con el poder publico y el medio

ambiente.
(Fuente: Instituto ETHOS Brasil)

La responsabilidad social empresarial es un factor clave para que las

empresas accedan a capitales:

- Los inversionistas estan mirando hoy el desempefio social y
medioambiental de las empresas. Mas de la mitad de los analistas y dos
tercios de los inversionistas hoy creen que una compafiia que enfatiza su
desempefio en estas areas es atractiva para invertir.

- Inversionistas privados estan desarrollando herramientas para identificar
los riesgos sociales y medioambientales en sus potenciales inversiones y estan
utilizando la RSE como un vehiculo para apalancar las finanzas

(Fuente: AcciénRSE)

De acuerdo con la Gltima encuesta de la Fundacion PROhumana, el 36% de
los encuestados dice no haber escuchado hablar acerca de la Responsabilidad
Social, lo que indica que éste es un concepto aun desconocido para una
parte importante de los chilenos, por lo que existe la necesidad de ampliar

y profundizar el trabajo en torno a la promocién y sensibilizacion del

concepto.

(Fuentes: Encuesta Fundacion Prohumana — Adimark, agosto 2006)

Lo que si quisiéramos es que esta
RSE deberia pasar de una etapa mas
esporadica, filantropica y puntual

a un compromiso mas permanente.
Como dicen algunos autores, deberia
pasar a formar parte del ADN de las
empresas, es decir, que no sea una
cuestion satelital.

trabajadores seguin sus prapias visiones y necesidades.
Lo que si quisiéramos es que esta RSE deberia
pasar de una etapa mas esporadica, filantropica y
puntual a un compromiso mas permanente. Como
dicen algunos autores, deberia pasar a formar parte
del ADN de las empresas, es decir, que no sea una
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cuestion satelital.

El hecho de incorporar la RSE en el marketing
no debe ser mirado con tan malos ojos, ya que
de esa manera las empresas quedan expuestas al
escrutinio pablico, en el que una empresa al declararse
comprometida con el medio ambiente hace una
declaracion de principios que va a estar vigilada
por los distintos actores de la sociedad, los cuales
le van a exigir que cumpla con su compromiso. De
esta forma, cuando una empresa hace marketing
con las acciones de RSE que realiza se le permite a la
ciudadania realizar un escrutinio de esas acciones, lo
que hace mas transparente todo el proceso.




26 | ENCUENTROS DESAFIO

:: ENCUENTRO DE ORGANIZACIONES
SOLIDARIAS

Con el objetivo de unir a las organizaciones
solidarias en una gran comunidad para que juntas
logren el sueio de hacer de Chile un pais mas
justo, Desafio organizo el primer Encuentro de
Organizaciones Solidarias, el lunes 7 de agosto, en el
centro de eventos Los Almendros. Mas de 160 personas,
representantes de 53 fundaciones e instituciones
dedicadas al tema, se juntaron para compartir y
"re-conocerse”, para asi aprender de las experiencias
de los demads y potenciarse mutuamente,

Durante la jornada, los asistentes escucharon
las presentaciones de Sergio Spoerer, académico
de la Universidad de Chile, quien expuso sobre
las dimensiones de la confianza; Indrani Sinha,
fundadora de Sanlaap (organizacion india contra
la prostitucion infantil), relatd su experiencia y el
valor de trabajar en red, y Rodrigo Jordan, presidente
de la Fundacién Nacional para la Superacion de la
Pobreza, quien se refirid a la gestion de la vanidad,
haciendo una analogia entre subir una montaia y
trabajar en una institucion solidaria.

Tras el almuerzo, los participantes tomaron parte
de una dindmica con unas figuras de madera, en las
cuales reflejaron todos sus anhelos y esperanzas
para las personas que ayudan sus respectivas
organizaciones, ¥
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BRIAN SMYTH, COACH DE EMPRESAS

“Hoy hay gerentes en vez
de lideres”

Para este profesional, con vasta
experiencia de coaching en
Europa y Estados Unidos, en
las empresas los jefes estan tan
ocupados en dar instrucciones
e informacion que no saben
cémo involucrar a su gente.
Tratan a los empleados como
ninos mas que como adultos
capaces de tomar sus propias
decisiones y no valoran el
aporte que pueden entregarles
sus trabajadores.

i Por Nicole Saffie G.

Brian Smyth era el gerente general de una planta
de General Motors de dos mil personas en Irlanda
cuando se dio cuenta de que algo andaba mal en
la forma de tratar a los empleados. Todo comenzd
con la manera de actuar de los trabajadores: Cada
vez que tenian una queja respecto de la compaiia,
simplemente dejaban sus labores y se iban a sentar
a la cafeteria. Esto, por supuesto, le causaba un
tremendo problema a la empresa, pues implicaba,
por ejemplo, que no podian cumplir con los plazos
de entrega a Opel, en Alemania, significindole a
ésta pérdidas cercanas al millon de dolares por cada
hora de retraso.

“¢Qué esta pasando aqui -se pregunto Brian- jes
que tuvimos la mala suerte de contar justo con dos
mil personas malas?”. Claramente la respuesta no iba
por ahi. Lo que pasaba es que faltaba involucrar a los
trabajadores en las decisiones que se tomabanen la
empresa. De ahi que se creé un grupo de profesionales
que se sentaba a conversar periodicamente con
los representantes de los sindicatos, no sélo para
informarles de los objetivos de la compafiia, sino

para escucharlos y ver qué preocupaciones tenian
con respecto de esos planes.

“Empezamos a cambiar la forma de tratar a la
gente y ahi me di cuenta de que realmente teniamos
que implementar nuevos sistemas”, afirma Brian.
Entonces decidio hacer un experimento: Reunio
a los trabajadores de ccho lineas de produccion,
que se encargaban de hacer cables para IBM, y les
dio libertad para decidir como efectuar las cosas.
0 sea, ellos no recibian drdenes de sus superiores,
sino que eran los mismos empleados quienes
establecian tanto su forma de trabajo como sus
objetivos. Al poco tiempo, esa area fue la mejor de
toda la planta. “Jamas hubo un problema y a mi
solamente me entregaban una hoja cada semana,
en la que me contaban las dificultades que habian
superado, qué habian hecho y qué metas venian
por delante”, cuenta Brian.

Pero la experiencia que definitivamente lo
marco fue cuando trabajo haciendo un sistema
de evaluacion de desempefio. Brian se reunio con
personas de distintas plantas de General Motors y

de otras compafias también, para disenar un nuevo
método de medicion. Pero pese a que éste era bastante
bueno, no funciono. Entonces se pregunto por qué
y la respuesta resulté bastante curiosa: "Porque si
yo evaltio el desempeiio de la gente, en realidad le
estoy faltando el respeto, pues si el empleado tiene
una opinion diferente a la mia, es muy dificil para
¢l discutir conmigo, al final sera mi vision la que
va a prevalecer”, responde Brian. Fue ahi cuando
se dio cuenta de que la mejor alternativa era la
autoevaluacion. Es decir, la persona que dirige el
proceso desempefia un rol de lider, de guia, pero esel
trabajador quien finalmente se califica a si mismo.

“Ese fue el momento -cuenta Brian- cuando
comencé a tener algunas dificultades con la gente
de General Motors, pues ellos querian un sistema
mucho mds rapido de evaluacion. Entonces decidi
dejar esta enorme compafifa para compartir con
otros lo que habia descubierto: la urgente necesidad
de cambiar el modelo de gestion en las empresas.
:Como? A través del coaching".
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:: LAS CINCO CLAVES

En el sentido tradicional, el coach es quien dirige
a un equipo y le da instrucciones, es la persona que
"sabe" y por eso busca transmitirles sus conocimientos
a sus discipulos, En cambio, en esta nueva acepcion, el
coach simplemente se sienta a escuchar a una persona
sobre sus problemas e inquietudes, y la impulsa para
que descubra por si misma las soluciones, metas y
pasos a sequir. En otras palabras, su propdsito es sacar
lo mejor de cada persona, lo que llevamos adentro
y que muchas veces no puede aflorar porque nos
falta el apoyo necesario.

que alguien nos impulse a crear €sos suenos, pues
durante ese proceso van saliendo soluciones y nuevas
formas de ver las cosas.

Luego, el cuarto paso ((Qué vas a hacer?) no
consiste en que el coach de recetas magicas, sino
que acompaiie a la persona para que descubra sola
lo que tiene que hacer. Una vez que ha aclarado lo
que le estd pasando, de forma franca y honesta, y
al saber cuales son sus metas, qué es lo que quiere,
entonces va saliendo de su propia mente lo que
debe hacer.

Por ultimo, en la quinta fase ((Qué podria fallar
en tu plan?), el coach hace una especie de resumen

En el sentido tradicional, el coach es quien dirige a un equipo y le da
instrucciones, es la persona que “sabe” y por eso busca transmitirles sus
conocimientos a sus discipulos. En cambio, en esta nueva acepcion, el coach
simplemente se sienta a escuchar a una persona sobre sus problemas e
inquietudes, y la impulsa para que descubra por si misma las soluciones,
metas y pasos a seguir. En otras palabras, su propoésito es sacar lo mejor de
cada persona, lo que llevamos adentro y que muchas veces no puede aflorar

porque nos falta el apoyo necesario.

Segun Brian, el coaching es un proceso en el
cual se responden cinco preguntas:

¢De qué se trata el problema?

¢Qué esta pasando ahora?

£Qué es lo que te gustaria que sucediera?
¢Qué vas a hacer?

¢Que podria fallar en tu plan?
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Por muy simples que parezcan, cada pregunta
es muy importante. Por ejemplo, respecto del primer
y segundo paso (¢De qué se trata el problema?s Qué
estd pasando ahora?), muchas veces nos quedamos
con las cosas adentro porque no tenemos a nadie
con quien compartirlas. “Que alguien nos escuche
sin criticarnos, sin dar ideas, solamente oyéndonos
e identificandose con nosotros es un lujo y es una
ayuda enorme”, afirma Brian y agrega: "Muchos de
los problemas de la vida se producen precisamente
porque no somos capaces de aceptar realmente lo
que esta pasando, los negamos, los escondemos”.

Responder a la tercera pregunta (;Qué es lo que
te gustaria que sucediera?), muchas veces resulta
bastante dificil. Como explica Brian, a la gente le
cuesta saber lo que quiere, le cuesta sofar, ya que
es mucho mas facil quedarse en la situacion actual
-aunque no le guste mucho- que arriesgarse a
anhelar algo diferente. Por eso es una gran ayuda

o revision del problema, las metas y objetivas, y
ayuda a que la persona se dé cuenta de las cosas
que podrian fallar en su plan de accion.

:: GERENTE VERSUS LIDER

Lo que hace este modelo de coaching es cambiar
la forma de relacionarnos con las personas, ya sea
con nuestros hijos, pareja, amigos, compafieros de
trabajo o con nuestro jefe. Y es justamente en este
ultimo punto donde Brian es especialmente critico:
"Estamos enfocando en forma erronea el rol del
gerente —sentencia- y esta fallando porque se basa
en que hay un jefe, que es superior, y un empleado,
que es inferior. Como el jefe tiene poder sobre el
subordinado, tiene el derecho a decirle que haga tal
o cual cosa sin tomarlo en cuenta, aunque ésta no
sea la mejor decision”.

Lo que propone el coaching es que no se trate a
los empleados como nifios, sin derecho a participar
ni a exponer sus puntos de vista, sino como adultos.
La funcion del gerente no es decir siempre lo que el
otro tiene que hacer, por el contrario, debe dirigir
a su equipo para sacar lo mejor de cada persona.
El problema es que muchas veces queremos que
la gente haga las cosas a nuestra manera y no las
dejamos actuar por si mismas, en su propia forma
creativa.

| .
Brian Smyth
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"Hay que cambiar el rol del gerente”, sentencia
Brian. Este debe compartir sus planes con el resto
del equipo para hacerlos participes de esos objetivos.
Crear una meta comin, para que cada uno se sienta
parte y a la vez tenga mas ganas de alcanzar esos
propositos. Cuando la gente siente que tiene el poder
de exponer sus propias opiniones, de generar nuevas
ideas y proponer soluciones, se va identificando
con los objetivos de la empresa y los resultados son
muchisimo mejores.

Ahora, no se trata de que cada persona haga
lo que quiera. EI gerente es el lider, quien debe
velar por el bien de toda la organizacion. Tiene que
recordar siempre qué es lo que se quiere lograr,
para no desviarse de esa meta. Si es necesario que
enfrente a un empleado gue se esta desviando de
ese objetivo, debe hacerlo, pues es por el bien de
todo el equipo.

Un peligro en todo esto es que muchas veces
los gerentes creen que tienen dos alternativas en
la gestion: se enfocan en la empresa o se centran
en las personas. Sin embargo, ambas opciones no
tienen por que ser excluyentes. Lo que es bueno
para la empresa no tiene por qué ser malo para los
trabajadores y viceversa. El gran desafio actual es
dirigir la organizacion tratando de conciliar ambos

aspectos.

Dentro de esta misma vision sobre el rol de la
Jefatura, Brian explica que, en general, el problema es
que hay gerentes en vez de lideres. O sea, lo que se
estd haciendo es manejar lo existente, quedarse en un
status quo, en vez de crear futuro. Ese es el cambio
que se debe hacer en las empresas de hoy.

"Hay que cambiar el rol del
gerente”, sentencia Brian. Este debe
compartir sus planes con el resto
del equipo para hacerlos participes
de esos objetivos. Crear una meta
comun, para que cada uno se sienta
parte y a la vez tenga mas ganas de
alcanzar esos propositos. Cuando la
gente siente que tiene el poder de
exponer sus propias opiniones, de
generar nuevas ideas y proponer
soluciones, se va identificando con
los objetivos de la empresa y los
resultados son muchisimo mejores.

:: INVOLUCRAR MAS QUE INFORMAR

Cambiar el modelo del jefe también incluye
cambiar la actitud de creer que la jefatura no necesita
el input de los empleados. Y esto repercute en una
mala comunicacion dentro de la empresa. Muchas
veces, los modelos que tenemos en la cabeza nos
dicen que el jefe es la persona que sabe vy, por lo
tanto, no necesita del aporte del resto. Que si escucha
a los demas va a estar mostrando que es débil y que
en realidad no sabe tanto como se esperaba. Sin
embargo, si el jefe cuenta con cinco o seis opiniones,
sin duda que su decision va a ser mejor que si la
toma sin considerar aspectos que, tal vez, no habria

pensado de haber actuado por su cuenta.

De ahi que es necesario cambiar el modelo:
Convocar a todos los trabajadores una vez al aio,
organizar distintas reuniones, escucharlos, compartir
con ellos, que hablen de sus metas, invitarlos a que
den ideas y felicitarlos por su trabajo.

Todo esto apunta, en definitiva, a que la gente
disfrute de su trabajo y no solo espere a que sean
las seis o siete de la tarde para "empezar"” a pasarlo
bien. Como cuenta Brian: "Siempre hay gente que
dice, 'mire, no voy a almorzar porque quiero salir
temprano para gozar la tarde’; otros piensan, 'yo voy
a trabajar duro de lunes a viernes para disfrutar el
fin de semana’; otros dicen, "voy a trabajar los fines
de semana, las vacaciones son sélo una semana al
ano, pero realmente la voy a pasar muy bien en mi
jubilacion”. Al final postergamos tanto las cosas, que
no nos damos cuenta de que la vida ocurre ahora
y no la disfrutamos. Ese es el llamado que no hay
que dejar pasar. ¥
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FRANCISCO VARELA
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Es aun demasiado pronto para dimensionar la obra de Varela en toda su
extension. Sin duda, este cientifico reconocido en todo el mundo dejé un
legado del que todos los chilenos podemos sentir orgullo.

Cuando Francisco Varela regreso de su doctorado en Harvard
se reunio con el cientifico Humberto Maturana, a quien expreso su
gran ambicion: "Mi interés es dilucidar el psiquismo del universo”.
El doctor Maturana lo escuchd atentamente y le dijo: “Muy bien,
empecemos con el ojo de la paloma”.

Con ese didlogo comenzo una gran amistad entre los dos
cientificos. Relacion que dio grandes e importantes frutos. Uno
de ellos fue la teoria de la autopoiesis, que define a los seres vivos
como maquinas autonomas que producen sus propios componentes
y cuya dindmica esta determinada fundamentalmente por sus
relaciones internas.

En una segunda estadia en Chile, en los afos 80, Varela
y Maturana elaboraron la muy conocida obra “El arbol del
conocimiento”, libra que fue traducido a mas de 30 idiomas
y que es considerado un best seller. En ¢€l, estos dos autores
aplicaron los principios epistemoldgicos de la biologia del
conocimiento a diversos ambitos, como la teoria de la evolucion
y la dindmica social. En otras palabras, explicaban la manera en
que conocemos las cosas.

Luego de ese exitoso libro, Varela se fue de Chile. Partio a
trabajar al Instituto Max Planck en Alemania, pero finalmente
se radico en Francia, donde desarrolld una prolifica labor como

:: Por Alejandra Gajardo

director de investigaciones del Centro Nacional de Investigaciones
Cientificas (CNRS), dirigio el laboratorio de neurociencias
cognitivas en el Hospital de la Universidad de la Salpetriere y se
desempefio como académico de la Ecole Polytechnigue. En todos
esos cargos, este neurobidlogo chileno dejo huellas y sobre todo
admiradores, que aun no se conforman que haya interrumpido
su aporte al conocimiento humano debido a su muy temprana
muerte, a los 54 afios. Para ellos, las teorias de Francisco Varela
cambiaron el mundo porque modificaron la forma de pensar,
investigar y vivir. Fue uno de los pensadores mas importantes
de los tltimos tiempos e hizo una gran contribucion a la ciencia
cognitiva, la que intenta responder a los dilemas del fenomeno
de la mente, Neurocientificos de todo el mundo realizaron un
ranking de los papers o libros que mayor influencia tuvieron en
el siglo XX para el avance de la neurociencia. En €I, el trabajo
de "The embodied mind" de Varela, Thompson y Rosh aparecio
como uno de los 300 documentos mas relevantes.

Si en el mundo tuvo muchos admiradores, en Chile los hubo
aun mas. Uno de ellos es el fisico Enrique Tirapegui, para quien
Varela fue un cientifico excepcional en mas de un aspecto: "No
solo hizo descubrimientos fundamentales en los ambitos de la
neurobiologia, tema que siempre lo apasiond, sino que ademas
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comprendio muy tempranamente y antes que muchos
otros, que debia abordarse en forma interdisciplinaria.
Ese enfoque, que en la actualidad es unanimemente
aceptado, no lo era es ese entonces”

Otro aspecto que lo distinguié como intelectual,
seqgin Tirapegui, es el no haber vacilado en integrar
a su reflexion corrientes alejadas en los circulos
cientificos, tales como la cosmovision budista. "Todo
lo anterior lo configura como un pensador fuera de
lo comtin, con mucho coraje y lucidez. Sobrepasd
largamente el &mbito de |a ciencia, haciendo escuela
en diversas partes del mundo, donde sus trabajos se
han constituido en inspiracion y punto de partida para
numerosos intelectuales”, asequrd en un homenaje
postumo al cientifico chileno.

:: VIDA DE CIENCIA

Francisco Varela nacio en 1946 vy estudio en el
Colegio Verbo Divino de Santiago. En 1967 se licencio
como bidlogo en la Universidad de Chile, donde
recibio la influencia de destacados cientificos, en
especial del neurofisidlogo Joaquin Luco. Luego de
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obtener un doctorado en la prestigiosa universidad
norteamericana de Harvard, trabajo con Humberto
Maturana. En 1973 regresé a los Estados Unidos
para colaborar en la Universidad de Nueva York,
pero volvié temporalmente a Chile entre los afios
1980 y 1985.

Su obra destaca por su extension y por la
profundidad con que desarrollé sus ideas en cada
una de las dreas del conocimiento en la cuales
incursiono, entre ellas destacan especialmente la
neurobiologia, la ciencia del conocer, la epistemologia,
la inmunologia y la biomatematica. Su vasta obra
se publico en cientos de revistas cientificas, libros,
ensayos y articulos de divulgacion, muchos de los
cuales fueron traducidos a varios idiomas.

Seglin quienes lo conocieron y siguieron, la
curiosidad v avidez intelectual de Varela fueron
evidentes desde un principio. Adquirié dominio de
las matematicas, lo que le permitio usarlas en sus
investigaciones. Ademas, estudio el pensamiento
filoséfico clasico y contempordneo, que utilizd
para abordar problemas cientificos desde una
perspectiva mas amplia y se mantuvo a la vanguardia
de los avances tecnoldgicos, muchos de los cuales
implemento en su trabajo experimental,
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Varela dominaba cuatro idiomas y tenia buena
comprension en varios otros, lo que le facilito el
contacto con intelectuales y estudiantes de varias
naciones. Asimismo, se destaco por su experiencia
en la practica v filosofia budista que le confirieron
un marco conceptual desde el cual desarrollé su
pensamiento. “Es notable la cercania que tuvo con el
Dalai Lama, con quien junto a un grupo de destacados
cientificos se reunieron en varias ocasiones para
discutir en profundidad sobre ciencia y budismo,
las que dieron origen a varios de sus libros", segun
escribieron Adrian Palacios y Juan Bacigalupo en un
articulo homenaje titulado “Francisco Varela, faro
del pensamiento”.

En el afo 2000, Varela ofrecio su Gltima
presentacion publica en Chile. Liegd invitado por el
Instituto Milenio para Estudios Avanzados en Biologia
Celular y Biotecnologia. En ese viaje percibio gue
era momento de reinsertarse en el medio nacional,
pero desde Francia. Por ello se propuso liderar
encuentros periodicos con los cientificos chilenos para
contribuir asi al desarrollo de la neurociencia local.
Lamentablemente, Varela fallecié al afio siguiente en
Europa, victima de un cancer hepatico. Sus cenizas
descansan en Montegrande, Cuarta Region, de donde
era originaria su familia, Lo sobrevivieron su esposa
norteamericana, Amy Cohen, y sus hijos, Alejandra,
Leonor, Javier y Gabriel,

Cientificos locales coinciden en sefalar que es
aun demasiado pronto para dimensionar la obra de
Varela en toda su extension. "Queda en manos de
las actuales y futuras generaciones develar su vasto
pensamiento y continuar su obra seminal. Y en las
manos de nuestras autoridades politicas y universitarias
el facilitar los caminos para que el legado de Varela

Para sus admiradores, las teorias de
Francisco Varela cambiaron el mundo
porque modificaron la forma de
pensar, investigar y vivir. Fue uno de
los pensadores mas importantes de
los ultimos tiempos e hizo una gran
contribucién a la ciencia cognitiva, la
que intenta responder a los dilemas
del fenémeno de la mente.

y de otros cientificos e intelectuales que enaltecen
a Chile con sus obras pueda ser aprovechado en
beneficio de una mejor calidad de vida intelectual,
verdadero pilar para el desarrollo del pais', sefialaron
Palacios y Bacigalupo. |
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Tom Rath y Donald Clifton en su libro "¢Cudn
lleno esta tu balde?” comentan que todos tenemos
un "balde invisible", el cual se va llenando o vaciando,
dependiendo de nuestras acciones y de las acciones
de quienes nos rodean. Cada gota de agua que
aumenta nuestro balde nos trae energia, positivismo,
amor y fortalece nuestro caracter. Cada gota que le
quitamos nos drena y nos aumenta la negatividad,
emociones negativas y debilita el caracter.

La analogia funciona de la siguiente manera:
cuando, por ejemplo, en la oficina hacemos un
acto inesperado de generosidad y nos salimos
de nuestro camino para ayudar a un colega. Ese
acto nos llena un poco de agua en nuestro balde.
En otras palabras, después de hacer este servicio
desinteresado nos sentimos mas felices, Gtiles y
con una sensacion positiva. La persona que recibe
nuestra generosidad también llena su balde porque
siente una sensacion de gratitud que lo reconforta.
Cuando unollena el balde de otra persona, siempre
llena su propio balde.

Pero también se puede quitar agua del balde.
Por ejemplo, cuando hablamos mal a espaldas de los
demds, o como se dice en Chile, pelamos a alguien.
Cuando estamos pelando quizas nos sentimos muy
bien, nos da la impresion de que nuestro balde se esta
llenando, pero en realidad no ocurre. Al cantrario,
al final nos llenamos de una sensacion negativa,
de culpabilidad porque sabemos que le estamos
haciendo dafio a una persona. En ese caso estamos
sacando agua de nuestro balde.

El saldo de agua en nuestros baldes demuestra
en esencia qué tan positiva es la vida que hemos
decidido vivir. Una persona negativa, centrada en si
misma, que vive su vida con emociones negativas,
tendra un balde con muy poca agua o vacio. ;Qué

opinion
:: David Fishman
Ingeniero, experto en Liderazgo

Llenando
nuestro baldes

tan lleno esta su propio balde? ;Vale la pena llenar
el balde?

Hoy estd emergiendo una corriente psicoldgica
denominada "psicologia positiva" que justamente
estudia las consecuencias de experimentar emociones
positivas (cuando las personas tienen su balde
Ileno). Durante afios la psicologia se dedico a
estudiar lo que no funcionaba, las patologias, las
emociones negativas. Pero desde algunos afos se
han desarrollado interesantes estudios sobre temas
como el amor, la gratitud, el impacto en nuestra
mente y cuerpo cuando somos positivos, entre otros.
Hoy esta demostrado que tener el "balde lleno” no
solo nos da mas salud, sino que nos permite tener
mads amplitud de pensamiento, ser mas creativos y
aprender mas. jComo hacemos para llenar nuestro
balde? Una estrategia que te permite empezar a
llenar tu balde es el reconocimiento, el hecho de
agradecer o felicitar a otra persona por un buen
trabajo. Uno puede reconocer por diversos motivos.
Quizas para expresar su gratitud. Otros por un acto de
generosidad, para hacer sentir mejor a la ofra persona.
Otros por admiracién expresan su reconocimiento.
Finalmente hay personas que no sienten ninguna
de estas emociones y simplemente lo hacen de
forma instrumental, porque saben que motiva a las
personas. No importa cual sea el motivo por el cual
reconozeas, el reconocimiento siempre es bueno,
pero se hace poco. En un estudio realizado por la
sociedad de gerencia de recursos humanos se encontro
que el 79% de las personas renuncian por falta de
reconocimiento. Esta semana, ¢a quién ha reconocido
en su oficina? Cuando hago esta pregunta en mis
seminarios, tengo muy poca respuesta. Mi percepcidn
s que las personas reconocen poco, porque estan
demasiado absorbidas por las tareas, las metas y las

estrategias, y se olvidan que una de sus obligaciones
como lider es preacuparse por las personas. Un estudio
interesante desarrollado por Watson Wyatt, una
firma consultora en recursos humanos, demostro
que aquellas firmas que lograban que su personal
esté comprometido con la empresa tenian un
retorno aproximadamente 500% mavyor a las que su
personal no estaba comprometido. El reconocimiento
es una de las estrategias mas importantes para
comprometer al personal, El recanocimiento ha salido
en varios estudios como el principal motivador de
los empleados, mucho mas importante gue el tema
de remuneraciones, Aparentemente no cuesta nada
hacer un reconocimiento, es solo decir unas palabras,
pero en realidad si cuesta. Cuesta el hecho de hacer
un esfuerzo consciente de no dejarse absorber por
los objetivos, sacar la cabeza del hoyo, y mirar a
las personas que trabajan con nosotros. Pero este
costo tiene su retribucion, no sélo mejora nuestra
empresa con empleados mas motivados, sino que
llenamos nuestro balde de positivismo y amor
cuando lo hacemos,

Hay personas que opinan que mucho
reconocimiento es algo malo, que uno debe medir
mucho su reconocimiento, sino la gente no lo
valora. Pero como dice Chester Elton, un experto en
el tema: "jAcaso tu esposa se cansa de que le digas
te quiero?" Nadie se cansa de que lo reconozcan,
porque el reconocimiento es una muestra de aprecio
y carifio, y a todos nos gusta que nos muestren su
aprecio.

Haga un esfuerzo por reconocer a una persona
en su oficina por lo menos una vez por semana y
vera la magia gque se crea cuando nuestros baldes
rebasan de agua positiva. I
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as buenas noticias

:: RANKING PREMIA A LAS ]
EMPRESAS SOCIALMENTE MAS
RESPONSABLES

Por sequndo afio consecutivo se realizo el
ranking“Las empresas mds responsables socialmente
en Chile", efectuado por la fundacion PROhumana,
la Confederacian de la Produccion y del Comercio
(CPC) y Revista Capital,

El estudio, que abarco 40 empresas y 8.066
trabajadores, midid el desarrollo e implementacion de
la Responsabilidad Social Empresarial, RSE, mediante
el analisis de aspectos econdmicos, ambientales y
sociales. Lo mas interesante es que la evaluacion
contempld dos tipos de encuestas, una para los
empleados y otra para la administracion, permitiendo
comparar ambas visiones.

Este ano, y al igual que en la primera version,
el ganador fue el Banco Santander Banefe. Le
siguieron SC Jonson & Son Chile, Banco Santander
Santiago, Microsoft Chile y Chilectra, entre quince
empresas en total. Las organizaciones ganadoras se
destacaron por tener gerencias de RSE, incluir esta
area en su plan de negocios, poseer memorias de
sustentabilidad y contar con ejecutivos con liderazgo
en este tema.

:: UN IMPULSO AL EMPRENDIMIENTO
EN ADOLESCENTES

Potenciar la capacidad emprendedora de los
adolescentes es el proposito de "Mi primer paso
empresarial”, un proyecto organizado por la Escuela
del Emprendimiento de la Universidad Técnica
Federico Santa Maria. Gracias a la iniciativa, unos 300
universitarios de distintas casas de estudio trabajaron
como monitores en 78 escuelas municipales de
Valparaiso y Vifia del Mar, durante agosto pasado.

Alli, los jovenes les ensefiaron a alumnos de
octavos basicos, conocimientos elementales de

economia y administracion de empresas. Esto, a
través de un juego disenado especialmente para el
programa, donde se simula un contexto comercial
en que los participantes deben seguir las reglas del
libre mercado y el mundo empresarial.

Esta es la segunda vez que se realiza la experiencia,
que involucrd a unos tres mil escolares y se llevo
a cabo gracias al éxito de la primera version, que
se efectud el afio pasado, abarcando a 23 escuelas
de Vina del Mar.

:: ESCOLARES EXPERIMENTAN EN
ROBOTICA

Impulsar la experimentacion tecnologica y
potenciar las capacidades creativas de los adolescentes
esuno de los propositos del Campamento de Robdtica
organizado por estudiantes de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad Andrés Bello.

En la iniciativa participan 50 alumnos de
educacion media, quienes tienen el desafio de
robotizar una casa desde un computador. La idea es
que durante la experiencia los jovenes desarrollen
la comprension y aplicacion de conceptos, trabajen
con métodos y experimenten un acercamiento real
con la tecnologia.

Esta iniciativa es una de las 17 propuestas
ganadoras del Tercer Concurso Nacional de
Campamentos de Emprendimiento Tecnolégico,
organizado por el Programa Bicentenario a cargo
de "Explora Conicyt”.

:: POTENCIAN EL USO DEL )
COMPUTADOR EN LAS PEQUENAS
EMPRESAS

Trescientos cincuenta mil délares aportd el
gobierno de Japon para potenciar el uso de las
tecnologias de la informacion en las micro, pequefias
y medianas empresas (mipymes), asi como también

T
P —— = p—



ofsario | 35 | BUENAS NOTICIAS

en las municipalidades de nuestro pais. Esto, a través

de un programa que permitira acceder a sistemas de
computacion a bajo costo, gracias al desarrollo del
llamado "software libre" o programas que no pagan
licencia y que pueden ser modificados.

El proyecto se llevara a cabo gracias a un convenio
entre el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, PNUD, que es el organismo que administra
los fondos, y la Sociedad de Fomento Fabril, Sofofa,
que ejecutara la iniciativa en la practica.

El plan incluye capacitacion a las mipymes y
municipios, para que aumenten su productividad
y eficiencia a través del uso de la computacion,
desarrollando servicios tales como el comercio
electronico y tramites publicos, respectivamente.
Considerando que del 63% de las mipymes que poseen
computador sélo la mitad tiene acceso a internet, y
que solamente el 48% de las municipalidades cuenta
con sitio web, el programa dara un buen impulso en
el uso de la tecnologia.

:: PROMUEVEN EMPRENDIMIENTOS
INDIGENAS

Fomentar la creacion o consolidacion de nuevos
negocios es uno de los principales objetivos del
programa "Capital semilla para emprendimientos
indigenas”, que estan desarrollando la Corporacion
Nacional de Desarrollo Indigena, Conadi, y el Servicio
de Cooperacion Técnica, Sercotec.

La iniciativa consiste en repartir un fondo de
193 millones de pesos entre microempresarios
indigenas que participan en un fondo concursable.
Los beneficiarios provienen de distintas regiones del
pais: Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Metropolitana,
Bio Bio, Araucania, Los Lagos y Punta Arenas.

El objetivo esimpulsar las iniciativas y actividades
orientadas a la innovacion y transferencia tecnologica,
asi como mejorar la gestion en la empresa y
microempresa indigena, en el sector agricola,

.. T s

manufacturero, artesanal, turistico y de servicios. Se
trata, en definitiva, de elevar los niveles de calidad,
productividad e identidad cultural.

:: NINOS CON DISCAPACIDAD SE
SUBEN A LOS ESQUIS

Esta es la séptima temporada en que el centro de
esqui Portillo desarrolla un programa para nifios que
sufren algln tipo de discapacidad, permitiéndoles
desarrollar sus habilidades a través de este deporte.
Este afio los beneficiados fueron los menores del
centro Teleton de la Quinta Region.

El centro cuenta con equipos especialmente
acondicionados para personas con discapacidad,
como estabilizadores (bastones con una punta de
esqui abajo), monoesqui y biesqui (especie de trineos
con uno o dos esquis en la parte inferior). Estos
aparatos sirven tanto para personas amputadas
como para parapléjicos.

Ademas, instructores de la prestigiosa organizacion
estadounidense para discapacitados, Challenge Aspen,
entrenaron a profesores de esqui y snowboard,
personal de andariveles y patrullas, para ensedar y
tratar a personas con alguna discapacidad fisica o
mental. De ahi que el centro cuenta con todas las
condiciones para dar clases a personas con vision
parcial o ceguera, sindrome de down o cualquier
otra deficiencia mental, y discapacidad en brazos
y en una o ambas piernas [claro que la condicién
fundamental es poder estar de pie, aunque sea
con ayuda).

:: PREMIAN A PEQUENOS PROYECTOS
AMBIENTALES

Un monto de 146 millones de pesos fue repartido
entre nueve proyectos locales, que buscan proteger
la biodiversidad, eliminar compuestos organicos
persistentes, luchar contra la degradacion de tierras

y disminuir el cambio climatico.

Los recursos son aportados por el Fondo para el
Medio Ambiente Mundial y beneficiaran a distintas
localidades del pais. Entre ellas, la caleta Punta Paquita,
en Tocopilla, donde se financiard un proyecto que
busca abastecer de agua potable a sus habitantes,
por medio de la descontaminacion y desalinizacion
del agua de mar.

Otras iniciativas son la fabricacion y uso de cocinas
solares en Copiapd; promocion y conservacion de
cipreses en San Felipe; arborizacion de la comuna de
Estacion Central con especies nativas; instalacion de
un vivero para reproducir, recuperar y comercializar
el copihue en Coelemu, Octava Regidn, y el uso
eficiente de la lefia en dos comunidades rurales en
la Araucania.

:: PRACTICAS UNIVERSITARIAS CON
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Que los nifios que han sido vulnerados en sus
derechos puedan restablecer los vinculos con sus
familias es uno de los objetivos del convenio firmado
entre el Servicio Nacional de Menores, Sename, y la
Universidad Arturo Prat. La iniciativa contempla que
estudiantes de pedagogia realicen sus practicas, desde
el segundo semestre de la carrera, en los centros de
transito y diagndstico de esta institucion.

Se trata de que los alumnos elaboren diversas
actividades para fortalecer los vinculos de estos
menoresy generar distintas instancias de aprendizaje,
ya que generalmente estos nifios tienen bastantes
dificultades para acceder o retomar la educacion
formal. El convenio también ofrecerd capacitacion
y certificacion a aquellos funcionarios del Sename
que tienen un trato directo con los nifos, para
que puedan comprender mejor sus necesidades,
motivaciones e intereses. ¥
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Vamos al teatro

en la

- Mira, ...Manolo es igual a Gonzalez. | Ya pues, Gonzalez, menos

quejas y mas trabajo!

- Compadre, si no se pone las pilas, va a perder la pega.
- Nunca pensé que mejorando mi capacidad de expresion podria

alcanzar tan rapido mis metas.

Ya sea sentados entre el publico o arriba del escenario, los
trabajadores encuentran en el teatro una féormula que les permite
reconocerse, luego aceptarse y, a partir de eso, desarrollar
aquellos aspectos que les permitan mejorar su actitud frente al

trabajo y al mundo que les rodea.

.2 Por Soledad Giinckel

Durante las Ultimas décadas, las empresas han
gastado millones en capacitacion para "motivar” a
sus trabajadores, para entregarles herramientas que
les ayuden a ser mas empaticos, mas efectivos, para
que desarrollen aquellas habilidades que mejoren
el trabajo en equipo, el logro de metas; en suma, la
productividad de la organizacion. Miles de horas de
charlas, talleres y manuales tedricos que han apelado
prioritariamente a la logica y a la razon.

Aun cuando no siempre se realiza un seguimiento
de los efectos de los procesos de capacitacion, las
encuestas realizadas a los asistentes e, incluso, la
simple observacion de las jornadas han permitido
detectar que ante un sistema vertical de formacion, los
participantes se distraen con facilidad o simplemente
se aburren. No asimilan la informacion que se les
entrega o pasa muy poco tiempo para que los nuevos
conceptos caigan en el olvido. Con esto, lograr un
cambio de actitud resulta casi utopico.

En respuesta a esto han surgido diferentes
farmulas, desde extremas con turismo aventura
incluido, hasta filosoficas que consideran meditacion
y técnicas de yoga. Entre ellas existe una, el teatro,
que estd tomando fuerza entre las empresas que estan
dispuestasa innovar y que ven en la reflexion una via

efectiva para generar el cambio. Mds que entregar
conceptos, esta propuesta busca crear los espacios y
las formulas para que sean los propios trabajadores
los que descubran sus talentos y se conecten con
ellos, asegurando que la Unica y verdadera motivacién
es la que viene del interior,

Si bien hace mas de 20 afios que existen
experiencias que incorporan el teatro, o al menos
técnicas escénicas en la capacitacion, en los dltimaos
cinco afios se ha observado un aumento en el uso de
este recurso. Varias empresas consultoras lo estdn
utilizando para despertar, y en algunos casos hasta
remecer, a los trabajadores. Por la via del lenguaje
simple y la identificacion, estan logrando un gran
impacto que se traduce, primero en la toma de
conciencia de aquellos aspectos que se pueden
mejorar,y luego en el desarrollo de acciones concretas
para generar los cambios. Hablando en facil, al
corazon, estdn abriendo espacios de reflexion en
las organizaciones en torno a conceptos tabl como
el riesgo del aleohol y las drogas; complejos como
la asimilacion de las normas ISO o més abstractos
como el desarrollo del autoliderazgo, logrando lo
que buscan los directivos de las empresas: cambios
de actitud, compromiso y proactividad.
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:: FUERZA MOTIVADORA

Era 1991 y Les Halles Consultores buscaba algin
sistema que le ayudara a complementar las charlas
tedricas, Estaban seguros de que si lograban que
los trabajadores se conectaran con su realidad, se
identificaran con sus problematicas, les seria mucho
mas facil sensibilizarlos hacia el cambio de actitud.
"Como me veo, cOmo me ven y como me gustaria
ser” era la reflexion que proponian, pero les faltaba
un formato mas efectivo.

"Como los socios somos pedagogos -sefala
Viviana Guerra, socia-gerente de RR.HH.-, siempre
hemos buscado formas entretenidas y didacticas de
entregar los contenidos de nuestras capacitaciones. Por
£s0 S& NS ocurrio recurrir al teatro, porque tiene una
magia especial, esa fuerza motivadora que permite, a
través de los personajes, enviar todo tipo de mensajes.
Los asistentes toman partido por los personajes y
se produce un efecto muy potente, porque invita a
la reflexion a través de situaciones que reflejan la
realidad de la empresa. Los trabajadores se meten
en la historia, se identifican y comienzan a buscar
soluciones con sus compafieros de trabajo”

Asi crearon "Calidad personal: la base de todas
las calidades", obra que tuvo tan buena recepcion,

Hablando en facil, al corazon, estan abriendo espacios de reflexion en las
organizaciones en torno a conceptos tabu como el riesgo del alcohol y las
drogas; complejos como la asimilacion de las normas I1SO o mas abstractos
como el desarrollo del autoliderazgo, logrando lo que buscan los directivos
de las empresas: cambios de actitud, compromiso y proactividad.

que a los pocos meses, la consultora entera estaba
de gira, de Arica a Punta Arenas. Un par de afos
bastante locos, seglin recuerda Viviana, tanto que
se cansaron y decidieron bajar el telon. Pasaron la
obra a video, pero no fue lo mismo. “El formato del
video no logra lo que los actores en vivo —asegura
Viviana-. Es el teatro el que gatilla los miedos
personales, la autoimagen, las malas practicas, los
vicios, la manipulacion. A lo largo de los 80 minutos
que dura la obra, en algiin momento todos se sienten
identificados, los personajes son muy reales y muestran
las actitudes que limitan la convivencia y el trabajo
en equipo, con gran sentido del humor. Como ademas
presentamos herramientas de solucion centradas en
la actitud, los trabajadores son capaces de reconocer
las conductas que tienen que modificar”.

Después de esta experiencia decidieron enfocarse
a la capacitacion a distancia, hasta que el afio
pasado, la inauguracion de su nueva casa matriz fue
la excusa perfecta para reponer la obra y volver a
ofrecerla a las empresas. "Nos dimos cuenta de que
sigue vigente -indica Viviana- y que las empresas
estdn mas abiertas a este tipo de experiencia, ya
sea para iniciar un proceso de capacitacion, como
elemento de motivacion, o como la guinda de la
torta, al concluir el ciclo”,

:: PROYECTANDO LAS VIVENCIAS

El sentido de humor de los obreros de la
construccian es parte del acervo cultural de nuestro
pais. Agudos, ingeniosos, con la talla a flor de labios,
constituyen un verdadero desafio para los consultores
en capacitacion. No cualquiera se atreve a pararse
delante de ellos para hablarles de los efectos de
las drogas o de la importancia de la prevencion de
riesgos. Lo mas probable es que le cueste hacerse
oir y, mds aun, entender. Con codigos propios, este,
sin duda, no es un publico facil.

Algo que tiene muy claro la Fundacion de

Asistencia Social, de la Camara Chilena de la
Construccion, encargada de la capacitacion de este
rubro. Cecilia Montecinos, jefa del Area de Desarrollo
de la Fundacion, explica que la capacitacion que ellos
ofrecen, orientada basicamente a la prevencion,
entrega mensajes de gran contenido en forma
muy entretenida. "Hemos constatado que a los
trabajadores de la construccion las charlas les entran
por un oido y les salen por el otro, pero las obras de
teatro les permiten evocar qué pasarfa con sus vidas,
como les afectaria en su relacion con sus familias,
ya sea el consumo de drogas, el alcoholismo, el
sobreendeudamiento, la violencia intrafamiliar, etc.

| e * Cecilia Montecinos

En la medida en que los trabajadores se identifican
y se emocionan, absorben los mensajes. A partir del
trabajo con la esfera emocional conectamos a los
trabajadores con los potenciales efectos, gracias a
la proyeccion de las propias vivencias'”

A tablero vuelto ha sido la experiencia del elenco
estable de la Fundacion, integrado por 15 actores,
dirigidos por Raul Brito, quien también se encarga
de hacer los libretos. Ocho temas con titulos tan
atractivos como "A precio de huevo", "Contradiccion”,
“Qué carrete” o “Chileno, chileno de corazon" han
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dado vida a 12 obras con las que esta especial
compaiifa de teatro recorre Chile subiendo o bajando
a escenarjos construidos en las mismas faenas,
Espacios pequerios, en medio del barro, planchas
de madera que apenas los soportan, subterraneos
de edificios en construccion, gimnasios, todo sirve
para montar una obra.

Desde 1996, mezclando la recreacion y la
reflexion han sensibilizado a miles de trabajadores
de la construccion y ahora también estan llevando
el mensaje a otros sectores. Mas de 250 funciones al
ano dan cuenta del éxito que tiene este formato. "A
través de las obras les mostramos a los trabajadores
diferentes puntos de vista para que ellos después
conversen y saquen sus propias conclusiones vy al

Martine Bely vy Nicolds Roman

o 2
. —
Teatroen'la empresa=

mismo tiempo destruimos mitos -seiala Cecilia-.
Por ejemplo, la malentendida lealtad, que hace que
muchos crean gue si denuncian al amigo, ponen en
riesgo su trabajo, y no se dan cuenta de que al no
hacerlo ponen en riesgo a toda la faena y a ellos
mismos. Siempre nuestro objetivo es prevenir, no
denunciar’

Aligual que los antiguos “rotativos”, las funciones

comienzan cuando la faena lo permite: temprano
en la mafana, cerca de la hora de almuerzo o al
finalizar la jornada. Y como lo que se pretende es
que sean mucho més que un rato agradable, en
forma complementaria se capacita a trabajadores
gue seran los monitores encargados de mantener
vivos los conceptos relacionados con cada una de las
problematicas planteadas a través de las obras.

“El teatro es una herramienta privilegiada de desarrollo personal y
comunitario. Arriesgarse a expresar algo a alguien, entregar lo que uno es
sin artificio es un acto personal que hace crecer en identidad y al mismo
tiempo contribuye a fortalecer la comunidad humana”, asegura Martine
Bely, directora ejecutiva de la Corporacién Cluny.

“DIRECTO AL CORAZON"

“En tres afios hemos dado 16 obras
a nuestros trabajadores, muchas de
ellas de la Fundacién de Asistencia
Social de la C.Ch.C., y hemos podido
comprobar que el teatro es un
formato ideal para capacitar a
grandes grupos simultaneamente

y una buena forma de entregar
mensajes claros, profundos y
directo al corazén. Ademas, no es
traumatico, los trabajadores lo pasan
bien y no se sienten evaluados”.
Cristian Valenzuela, gerente de
RR.HH. de Ingenieria y Construccién
Vial y Vives Ltda.

“IDEAL PARA ABORDAR TEMAS DE
COMPORTAMIENTO HUMANO"

“En cuanto vimos la obra de Les
Halles Consultores, nos gusté de
inmediato, no sélo para nuestros
trabajadores, sino también para sus
parejas. Como planteaba los efectos
de los problemas de comunicacién
nos parecio gue podia aportar a todo
el nucleo familiar. Y asi fue. El teatro,
me parece especialmente bueno para
abordar temas dificiles de capacitar
como la comunicacién y, en general,
temas ligados al comportamiento

... RESPETABLE PUBLICO

humano”.

Maria Mercedes Bonatti, encargada
de Capacitacion y Desarrollo de
Enaex.

"RECOMENDABLE PARA CERRAR
CICLOS DE CAPACITACION"

“Nos parecid interesante y atractivo
terminar nuestro programa de
capacitacién 2005 con la obra

de Les Halles Consultores, por

su tematica y calidad. Cuando lo
anunciamos en la empresa genero
gran expectativa y asistio la mayor
parte de los trabajadores. Fue una
muy buena experiencia, porque
tanto antes como después de la
obra hubo espacio para conversar
e intercambiar opiniones. Los
personajes les llegaron a los
asistentes, reflejando situaciones
que se viven a diario en una
oficina, generando reacciones
espontaneas de risa, aplausos

0 asociaciones. Posteriormente,
durante al menos dos semanas,

se comenté y reflexioné en las
reuniones de trabajo, en torno a
las actitudes que se presentaban en
la obra, despertando la autocritica
en algunos casos y la valoraciéon de
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:: UN LLAMADO A LA INTUICION

La Corporacion Cluny se constituy6 en 1998 y
utiliza técnicas teatrales para llevar a cabo su labor:
desarrollar |a capacidad de expresion corporal de nifios
y adultos, para que cada uno descubra sus talentos,
su humanidad y experimente todo el potencial de
sus emociones. Pero la idea es que lo hagan a partir
de su registro personal de sentimientos y vivencias.
Es un trabajo que tiene mucho que ver con sacar
los talentos desde el interior.

Martine Bely, directora ejecutiva de la Corporacion,

algunas funciones, en otros”.
Amelia Reyes, Jefe de RR.HH. de AFP
Planvital.

“SEMILLAS DE CAMBIO”

“Hace muchos afios que utilizamos
obras de teatro de la Fundacion

de Asistencia Social de la C.Ch.C.
para apoyar nuestros programas de
capacitacion y hemos visto crecer a
nuestro personal en lo profesional
y lo personal. Gracias a temas tan
variados como el endeudamiento y
la seguridad, se han ido sembrando
semillas de cambio, que han
estimulado la responsabilidad y
toma de conciencia de nuestros
trabajadores. Las jornadas de
capacitacion teérica sélo manejan
conceptos en palabras, mientras que
el teatro integra el lenguaje corporal
y el humor a situaciones que los
trabajadores reconocen y que los
interpretan, haciéndolos pensar en
su realidad”.

Juan de Dios Rey, Jefe de RR.HH. de
Constructora Gardilcic.

"HERRAMIENTAS PARA
COMUNICARME MEJOR”
“La experiencia con la Corporacién

profesora y gestora cultural, llegd a Chile procedente
de Francia en 1991, convencida del poder del teatro:
"Es la puerta que comunica a la persona con sus
talentos"

Durante afios han trabajado su propuesta en
diferentes sectores como Huechuraba y La Pincoya,
donde nifos, jovenes y adultos se mezclan para
interpretar juntos obras a través de las cuales no
solo aprenden a expresarse, a conocerse mejor, sino
a recobrar su dignidad. En otra esfera, también han
trabajado capacitando a directores y supervisores
de internados para sensibilizarlos y guiarlos a tomar

Cluny ha despertado sentidos y
emociones que en el dia a dia se
pierden, no se toman en cuenta

o simplemente no existen, la
importancia de los silencios,

los gestos, el mirar. Me dio
herramientas, tanto en la vida
profesional como en la personal,
para comunicarme mejor con

los deméas y conmigo mismo. La
relajacion, la apertura a los demas,
el trabajo de equipo era algo que
todos los viernes practicabamos
afanosamente y con resultados que a
mi me sorprendian”.

Cristian Ormefio, Enaco.

“MAYOR CONFIANZA CON LOS
COMPANEROS"

“La capacitacién me permitio
conocer a mis compafieros de
trabajo en un dmbito distinto y
adquirir una mayor confianza en el
trato con ellos, lo que ha facilitado
el trabajo en equipo y el traspaso

de informacion. En el ambito
personal me ayudo el trabajo con las
emociones para una mejor expresion
de mis sentimientos”.

Maria Eugenia Diaz, Enaco.

contacto con lo mejor de ellos y asi enfocar su
trabajo en forma positiva y creativa.

“Lo que nosotros hacemos es un llamado a la
intuicion -sefala Martine-, a descubrir el sentido de la
vida, la confianza que habita naturalmente en nuestro
interior. Buscamos que cada persona descubra sus
talentos, su capacidad creativa y, conectado con ellos,
enfoque su vida diaria, su relacion con los demas. El
teatro en este sentido —asegura- es una herramienta
privilegiada de desarrollo personal y comunitario.
Arriesgarse a expresar algo a alguien, entregar lo
que uno es sin artificio es un acto personal que hace
crecer en identidad y al mismo tiempo contribuye
a fortalecer la comunidad humana®

Nicolas Roman, ingeniero comercial, llego
invitado a participar en una experiencia teatral por
un fin de semana y no se fue mas, ahora es director
de la Corporacion Cluny: "Partimos del supuesto que
todos somos artistas, entonces lo que nos falta a
veces es espacio y herramientas para que cada uno
lo descubra. El escenario se ha transformado en un
lugar de encuentro, en el que los actores amateurs
(por amor) aprenden a trabajar en equipo, a valorar
el aporte propio y de cada uno. Que una obra salga
bien depende del aporte de todos, no sélo de los
personajes principales. Es un desafio que deben
enfrentar todos juntos”.

Este afio han comenzado a llevar la experiencia
escénica a las empresas bajo el titulo "Comunicacion,
ayuda a la relacion”, dirigida a profesionales que
trabajan en equipo. Durante cuatro meses, en formato
de teatro-taller, buscan desarrollar la efectividad
grupal e interpersonal, el espiritu de colaboracion y
de equipo, la habilidad para negociar desacuerdos y la
capacidad de explorar las emociones para conocerse
mas, descubrir su potencial y el de los demas.

Su maés reciente experiencia fue con ejecutivos
de la Constructora Enaco, a cargo de faenas. "Desde
el inicio -explica Martine- se establecieron lazos
de confianza, los ingenieros necesitan descubrir
su humanidad, jugar, experimentar. Es un proceso
muy lento, hay que ir construyendo espacios para
ir transitando del enfoque intelectual a uno mas
emocional. Experimentamos con improvisaciones,
trabajo en equipo, creaciones, musica y concluimos
con poemas. Fue una experiencia muy enriguecedora
para ellos y para nosotros” ¥
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MALUCHA PINTO, MAMA DE TOMAS

Los regalos que
me trajo Tomas

La vivencia de la maternidad con un hijo que nacié con parélisis cerebral le abri6 a
la destacada actriz un mundo nuevo. La inclusién social de las personas diferentes
comenzoé a transformarse en un desafio, para lo cual tuvo que partir “por casa”,
superando sus propios prejuicios y disponiéndose a empatizar con el otro distinto a

ella.
:: Por Maria Elena Montory

“El Tommy ya tiene 18 afos, esta super bien, ha agarrado
una fuerza increible en este Gltimo tiempo. Ha ido creciendo vy
madurando, contra todos los prondsticos. Estd barbén, ronco, le
gustan las nifias. Salio de una etapa bien fuerte de adolescencia;
estaba cambiante, irritable, con bajones y altos... todas sus
hormonas bien revolucionadas, Ahora estd mucho més estable,
Tuvo un cambio en el colegio -el centro de rehabilitacion de
Alter Ego- muy positivo, Estaba en un curso con nifios de muchas
edades mezclados, dado al diagnéstico de sus capacidades, pero
me la jugué, en pura intuicion no mas, de que no era su lugar,
Lo subieron a otro nivel con pura gente de su edad y ha tenido
resultados extraordinarios. Se encantd, se encontrd con su centro
y le ha tocado vivir experiencias afines a su universo de joven,
como los propios pares que le ponen limites, lo que le ha ayudado
a crecer, con sus encontrones y conflictos,

Junto con una rehabilitacion integral, le estan ensefiando la

técnica de la comunicacion autoasistida, destinada a los chicos
que no hablan, como el caso del Tommy, 0 que no son capaces de
comunicarse en forma asertiva. Los que estamos permanentemente
con €l lo entendemos perfecto, ya que hemos creado nuestro lenguaje.
También va a un taller donde hacen chocolates y alfajores, cada
uno aporta en la medida de sus posibilidades y él es el encargado
de pegar las etiquetas. Esta terminando un ciclo en el colegio, en
el proximo afio tendré que buscar otras alternativas para jovenes
mas grandes... Cada minuto tiene su afan. A diferencia de cuando
era chico, ha estado muy estable de salud.

Con €l he aprendido que el futuro no existe y que todos los
planes que uno elabora no tienen nada que ver con como se
presentan las cosas al final. Siempre llega por caminos y vericuetos
totalmente distintos... y es pésimo fantasear. Generalmente uno lo
hace desde los temores o las expectativas ¢ ilusiones, por lo tanto,
quedas entrampado. La maternidad de estos Gltimos ocho afios

_._
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también ha sido un trabajo arduo en desechar toda
imaginacion, tenia todos esos terrores de qué iba a
pasar, por ejemplo, cuando midiera lo mismo que yo,
como lo ibamos a tomar en brazos, coma iba a ser...
Pero, en realidad, jla vida es tan rotunda!y uno la va
enfrentado y siempre soluciona las cosas de la mejor
manera. Hemos ido adecuando y descubriendo las
maneras de superar las dificultades que aparecen y
gozar también las novedades, que siempre son otras
de las que uno esperaba... y si te quedas pegado en
lo que anhelabas, no disfrutas las que vienen.

:: TIENE QUE VIVIR

He ido ganando independencia, me he atrevido
a dar pasos hacia mi propio desarrollo. Antes
estaba mds pegada con el Tommy, pero he podido
distinguir que ¢l es €l y yo soy yo, y que los dos
tenemos caminos que se acompanan y que corren
paralelos, pero cada uno tiene sus misiones que
desarrollar en la vida. Debi darme cuenta de que
¢l tenia que vivir, aunque eso fuera peligroso. No
podia seguir cuidandolo, manteniéndolo en una
especie de burbuja, entre algodones asépticos...
para que no muriera, Ese era mi terror. Tenia que
ponerse en riesgo, la vida es riesgo y ha sido riesgo
para mi y para todos. Vivir plenamente, con todas
tus potencialidades, disfrutando las experiencias
que te reporta la existencia, te pone en riesgo. Y yo
no podia marginar a Tomds de eso.

Todo me daba miedo. Desde encontrar algtn
colegio digno de ¢l y de lo que yo pensaba que

eran la educacion y la rehabilitacion... y bueno,
jobviamente para eso tendria que haber puesto
uno yo!Y camo no iba a hacerlo, tuve que confiar
yasumir que habia otra gente que también lo iba a
mirar e iba a ser capaz de cuidarlo. Temia que al salir
en la manana temprano para llevarlo se resfriara...
Fue potente ese soltarlo.

Yo me separé, ademas, y también lo vivi asi...
Este papa que fue ganando espacioy llegar al punto
en que Tomds se va fin de semana por medio con
€l, sin la Margarita —quien lo cuida de toda la vida-.
Mas que quedarme tranquila, no lo pienso... dejé
de pensarlo, decidi que se va y yo hago ese acto de
entrega y confianza. Asi tiene que ser, porque debe
disfrutar la vida como es, aunque eso a lo mejor
signifique que va a estar menos tiempo con nosotros.
Esa fue una gran aventura, un gran desafio, todo
un tiempo arduo de trabajo interno.

Con la maternidad he desarrollado una fuerza
increible, que incluso me asombra. Una capacidad
de apostar siempre por la vida, de optimismo, de
darle vuelta a las adversidades y no dejarme morir...
Porque también en estos afios he vivido cosas stiper
dificiles que no tienen nada que ver, de indole laboral,
emocional, afectiva... que creo que podria haber
capotado si no hubiese tenido esa capacidad, que
descubri con €l y me encanta. Debe haber algo en
mi, una base; probablemente también por eso que
fui regalada con €1, Necesitaba una mama asi. Esto
lo descubri con Tomas, pero no es solamente para él.
Me siento confiada, stiper apoyada. Hoy confio en la
vida, estd todo bien. Puedo llegar hasta espacios muy

“Detras de la inclusion hay algo
mas profundo: el amor. Quiero
amar, amar, amar. Amar no es lo
romantico, es poder llegar a vivir
permanentemente en la conciencia
de que yo soy tu y tu eres yo

y desde ese vinculo profundo,
poder sintonizarnos. Desde ahi
no hay dano, hay sociedades
justas, igualitarias, libertarias,
comunitarias”.

oscuros, limites y dificiles, pero siempre encuentro
un apoyo, como esto que hablan los budistas de la
bondad fundamental. Existe y la veo, me sintanizo
y me acurre, Me ganan el goce, la gratitud... eso es
stper bonito y lo valoro mucho.

:: LEGITIMAR AL OTRO

La inclusion no era innata en mi, es algo
por lo que todavia lucho. Antes era terrible, muy
discriminatoria con todo, con otras ideologfas,
culturas. Era una persona muy llena de prejuicios,
aunque no lo parecia, porque igual era un discurso
‘progre’, inclusivo... Pero en realidad, me doy cuenta
de mi inmensa incapacidad para estar con otro desde
una empatia, una escucha, desde la legitimizacion del
otro... eso me lo trajo el Tommy. Fueran propuestas
de abrir mi cabeza, mi corazon, mi estructura, mi
cuerpo... Ha sido una experiencia global que me ha
permitido sentarme frente a gente muy distinta a
mi, frente a experiencias que me dan mucho. Porque
finalmente creo que detras de la no inclusion esta
el miedo, nada mds. Temor porque ese otro u otra
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te pueda agredir, danar, desestructurar.

El reconocimiento social de las personas diversas
comenzo a transformarse en un desafio, marcando mi
vida profesional. Todas las cosas que he hechoenel
teatro y a través de la escritura tienen que ver con la
diversidad, con hacer visible lo que no lo estd, el tipo
de experiencias que viven escondidas, que no poseen
valor o no tienen lugar. Mi (ltima obra de teatro,
"Por el correo de la brujas”, fue una investigacion
de la historia oculta de este pais, la femenina, esa
version privada que incluia otros acontecimientos
y otras miradas frente a los grandes sucesos. Me
meti en este universo de cartas de mujeres y a
través de ellas fui rescatando la historia nacional.
Eso es diversidad también, es poner de manifiesto
algo que nadie sabe.

Dentro de uno mismo le damos muy poco espacio
a su diversidad, te vas quedando con aquellos aspectos

antes de que naciera... En el hacerlo me di cuenta de
que podia ser un aporte para otros papas. El Tommy
en ese momento tenia siete afios y yo sentia -ahora
digo qué ilusa- que ya habia hecho un ciclo. Habia
sido un camino luminoso y veia a tantos papas
alrededor mio en ese momento de oscuridad total,
que pensé que un libro podria colaborar. Diez afos
atrds el tema de la discapacidad -me carga la palabra,
pero bueno... se usa- era completamente tabu. |Se
ha hecho un avance! Todavia faltan siglos, pero se ha
avanzado... En ese entonces, los nifios como €| vivian
encerrados, a la gente le daba vergtienza mostrarlos,
salir a la calle con ellos. Hoy en dia yo salgo con ¢l
y las personas se acercan, unas con mas dificultad,
otras con menos, pero se empieza a acercar a los
nifios diferentes, a tener una relacion mas natural
con la gente que va en silla de ruedas, los ciegos.
Yo tenia tanta rabia de que, pucha, discriminaran

“Debi darme cuenta de que él tenia que vivir, aunque eso fuera peligroso.

No podia seguir cuidandolo, manteniéndolo en una especie de burbuja,
entre algodones asépticos... para que no muriera. Ese era mi terror. Tenia que
ponerse en riesgo, la vida es riesgo y ha sido riesgo para mi y para todos.
Vivir plenamente, con todas tus potencialidades, disfrutando las experiencias
que te reporta la existencia, te pone en riesgo”.

tuyos que calzan y que son funcionales a tu vida.
Pero dentro tuyo hay un universo de diversidades
maravillosas que mantenemos escondidas. Parto
por ahi, por darle espacio a la mia propia, lo que me
ha enriquecido mucho y también asustado... Incluir
también esos aspectos que no me gustan tanto, que
les tengo terror, que me desordenan. Lo he vivido
desde todo el universo emocional. Otorgarle espacio,
reconocerlo, darle cabida a lo iracunda que soy,
envidiosa, aterrada, a mi vulnerabilidad... cosas que
no tenia para nada contempladas. Al darles espacio
se han transformado, esa ira por ejemplo en fuerza,
energia creadora, capacidad de llevar adelante mis
prayectos, poner limites y decir que no. Se limpia eso
y igual, se convierte en un aliado para mi.

El libro “Cartas para Tomas" fue una decision
bien racional, literaria. Me encontré con todos esos
cuadernos, servilletitas que le habia escrito desde

a mi nifo, que lo miraran como lo miraban en la
calle, que me preguntaran las estupideces que me
preguntaran -j¢él entiende?, ;€| siente?, jél oye?..
junas cosas que queria matarlos!-, no trataba de
ponerme en el lugar del otro ni nada. Ante todo eso,
pensé que escribir un libro y hablar pablicamente
de Tomds, mostrarlo y compartir el amor que yo le
tenia y lo bien que él me habia hecho, también era
como una oleada de colaboracion con todos los
diferentes. Pero todo fue después de esta decision
literaria de escribir.

Detras de la inclusion hay algo més profundo:
el amor. Quiero amar, amar, amar. Amar no es lo
romantico, es poder llegar a vivir permanentemente
en la conciencia de que yo soy ti y ti eres yo y desde
ese vinculo profundo, poder sintonizarnos. Desde
ahi no hay dano, hay sociedades justas, igualitarias,
libertarias, comunitarias. Si logrdramos entrar en

Tomas me ordend el tiempo y eso
no es menor. La vida ya no es una
melcocha, tengo mis tiempos y mis
espacios de trabajo, de casa, donde
no entra lo profesional.. He logrado
vivir distintas dimensiones de mi ser,
gue tienen su momento. Antes vivia
como en una olla de mermelada
donde estaba todo junto, enredado,
invadiéndose unas cosas con otras
con mucha culpa, cierto miedo.

Ese buen orden, necesario, ha sido
maravilloso.

También me ha cambiado mi
relacién con los demas. Tengo una
capacidad hoy por hoy de ser mucho
mas aceptadora y abierta. Trabajo
en un mundo donde te encuentras
con gente muy distinta, por lo que
busco como poder verle a cada uno
su luz. Me preocupa el ser gestadora
de buenos climas de trabajo, de



ese terreno... seria el paraiso. Eso es lo que a mi me
motiva... estay mas lejos que no sé qué, pero me
impulsa, es mi motor.

Me gustaria hacer una invitacion a no perderse
al diferente. Invitar a gozar ese regalo que es el otro,
distinto a ti. El Tommy ha sido muy interesante,
enriquecedor, no solo porque sea mi hijo. Quizas
desde el punto de vista de mi hijo tengo miles de
cosas gque me encantarian, como que efectivamente
tuviera 18 afios como todos, que saliera a los carretes.
Hay un proceso que los padres necesitamos que
los hijos crezcan y se vayan, y establecemos otra
relacién, como la que tengo con mi hijo mayor,
Cristobal, por ejemplo. Me encantaria que llegara
pateando la puerta, diciéndome vieja... una serie de
cosas que todavia quisiera en el mundo de la madre
y el hijo, que me hacen falta, que de repente me
ahogan, que me siento atrapada. Pero en el plano de

exponerme en términos de también
invitar a mi vulnerabilidad, decir qué
me duele, pedir, alabar en el buen
sentido, trato de ser generosa, lo que
provoca una descomprension del
miedo. Sentirte valorado y respetado
es algo maravilloso, que genera
situaciones de creatividad, buenos
equipos, todo avanza mas rapido. Me
he puesto menos neurdética, exigente
y perfeccionista. Cada trabajo que
hago es cada vez mas distendido,
entendiendo qué es lo que es, sin esta
cosa de ser the best. Eso me hacia ser
super devastadora con los otros con
quienes trabajaba.

El lenguaje sutil, mirar a la gente
desde lo invisible, como tiene los
hombros, cdmo camina, eso me
permite descubrirla. Con el Tommy
he tenido que aprender una
capacidad sUper grande observando
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dos seres humanos que se encuentran, yo Malucha
Pinto contigo Tomds Eyzaguirre, ha sido lo mejor.
Por eso digo invitar al otro a detenerse frente a ese
diferente, que puede ser porque vas en una silla de
ruedas, porque eres Down, autista; pero también
porque eres pobre, feo, raro, mendigo... Son miles las
categorias del yo diferente, del otro diferente. Vale la
pena, lo puedo decir desde mi experiencia” ¥

esas cosas que nadie observa:

como esta respirando, si es arriba

o en la guatita, todo es lenguaje,
informacion valiosisima para mi,
como esta su cuerpo, cdmo esta
mirando... o simplemente sentarme
al lado de él y sentirlo. Eso se me
ha desarrollado con las personas
en el trabajo, en la observacion, las
experiencias. Eso para alguien que es
actriz es una super herramienta.
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INDRANI SINHA

“El trabajo sexual
hace de

un producto”

Mientras en Chile se habla de un barrio rojo, se discute cémo proteger algunas zonas de

la prostitucién y el comercio sexual, hay una mujer en la India que trabaja silenciosamente
para resolver el verdadero problema de fondo. Su organizacién ha rehabilitado a miles de
prostitutas, y hoy mas de 200 personas trabajan en ella.

 Por Magaly Arenas

Estuvo en Santiago en el Primer Encuentro
de Organizaciones Solidarias. El testimonio de su
trabajo con nifias y mujeres en el mundo de la
prostitucion en la India impacta. No sélo por las
mujeres e historias que ha conocido, sino también
porque varias veces han sido amenazadas -ella y su
familia- por la mafia que vive de la prostitucion.

Como Indrani cuenta, su vida ha tenido
muchos altibajos. El mas doloroso: el fracaso de
su primer matrimonio. También le causo gran

impacto un grave accidente automovilistico que
tuvo mientras trabajaba para Oxfam, organismo
internacional dedicado a paliar la pobreza. Quedo
tan afectada que le costo un largo tiempo volver
a subirse a un auto.

“"En esa época viajaba mucho y conoci a
distintos tipos de mujeres, abusadas y explotadas,
felices y positivas, que ayudaban a las demas,
mujeres que estaban luchando por crear sus
propias organizaciones. También conoci otras

mujer

extremadamente maltratadas”.

Hoy Indrani puede decir que su trabajo la
ha llevado a experimentar grandes alegrias;
las nifias que ha rescatado de la prostitucion vy
todas aquellas que han logrado rehacerse como
personas. Tarea nada facil cuando en la mayoria
de los casos son sus propios padres quienes las
inducen a la prostitucion, amparan con su silencio
a los abusadores, y luego las rechazan y dejan en
el abandono mas brutal.
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Indrani Sinha

director ejec

aul Perry
16 de Fundacio

:: "ME DIO EL CORAJE Y LA
VOLUNTAD"

Debido al accidente tuvo que dejar su trabajo en
Oxfam porque no podia viajar. Fue en ese periodo que
con la ayuda de una amiga cred una organizacion
llamada Sanlaap (que significa didlogo, www.
sanlaapindia.org). Las primeras actividades fueron
con dos acuicultores que querian capacitar a un
grupo de mujeres.

éQué importancia tuvo ese primer
proyecto?

Aprendi que las mujeres y sobre todo las mas jovenes,
de 15 a 18 afios, tenian que estar metidas todo el
dia en el agua -que les llegaba hasta el pecho- para
pescar alevines y apenas salian, se los vendian a algun
agente que luego los criaba y los revendia a mejor
precio. Ellas hacian lo mds pesado, sélo ganaban 12
rupias, es decir, unos pocos centavos. Era terrible,
Ninguna padia ir al colegio. Y después de tres afios
adquirian todo tipo de enfermedades a la piel y
también problemas ginecologicos.

Nos comenzamos a preacupar de sus problemas
de salud, de su educacion -no iban al colegio porque
los horarios eran incompatibles-, y del maltrato
en sus casas, habia mucha violencia intrafamiliar
y abuso sexual.

Después de dos afos de trabajar con dos grupos
diferentes, en uno de ellos los hombres de las familias
dijeron que ellas no podian hacer este trabajo y que
ellos se harian cargo. Naturalmente, yo no estaba
de acuerdo y hubo fuertes discusiones, incluso
amenazaron con matarme.

Asi y todo, este primer proyecto me dio coraje
y voluntad de embarcarme en otros.

¢Y como partio con el trabajo con la
prostitucion?

Comence por una investigacion sobre la explotacion
sexual de las nifas. Lo hice en la ciudad donde vivo,
Calcuta, con un grupo que fluctuaba entre los 12y
18 afios de edad, en dos dreas cercanas a la ciudad,
una urbana y otra rural.

Entrevistamos a alrededor de 1.600 jovenes y sus
familias, el grupo de edad se fue ampliando porque
incluso habia nifitas de nueve afios. Al principio
pensaba hablar con menos nifias, pero a medida que
establecia contactos, se acercaban organizaciones,
amigos y hospitales neuroldgicos donde iban a
parar algunas nifas que habian enloquecido por
los abusos sexuales.

Yo no conocia nada de esto y me impresion6
ver lo terrible que puede ser la vida para ellas. El
abuso en general era de los padres, hermanos, tios,
vecinos, toda gente que conocian. Incluso los padres
les dicen a sus hijas que no se lo cuenten a nadie, no
van a la policia ni prestan declaraciones y uno sélo
se entera porque llegan al hospital por los problemas
de salud. También habia gran cantidad de muertes
causadas por abortos clandestinos.

Pensaba todo el tiempo como habria reaccionado
yo si esto me hubiera pasado a mi o a mis hijas y
me enfurecia. Las nifas abusadas terminaban en
prostibulos. En otras ocasiones venia alguien a
ofrecerles trabajo o matrimonio y las llevaban a los
prostibulos. Muchas deseaban volver con sus familias
después, pero no las aceptaban porque consideraban
que estaban manchadas y que los apuntarian con
el dedo. Conoci a algunas madres que veian a sus
hijas a escondidas, pero no las dejaban volver a la
casa. Fue ahf que decidi trabajar con este tipo de
mujeres porque s lo peor que le puede suceder a
alguien.

Cuando recién empecé a ir a los prostibulos no
sabia qué hacer, pero me pasaba el dia conversando
con ellas, escuchando sus historias.

¢Y ellas la recibian bien?

No, al principio no querian hablar. A veces me
quedaba ahi sentada sin hablar por 30 minutos.
Me decian que ellas ya estaban acabadas, que no
querian hablar de sus penas con nadie. Pero cuando
vieron que seguia yendo todos los dias, empezaron
a pensar: "Bueno, si esta mujer sigue viniendo, sin
ninguna necesidad, tal vez si se puede hacer algo”
Y asi empezamos a hacernos amigas.

ZCudndo comenzo a trabajar con ellas?

El primer proyecto empezo en 1987 hasta 1989.
Luego el sequndo fue entre 1989 y 1990. Pero
podria decir que no sucedio nada hasta 1992, salvo
que iba a verlas. Generalmente ibamos desde las
10 de la mafiana hasta las 3 de la tarde. Antes ellas
dormian y después de las 3 empezaban a arreglarse
para la noche.

¢Con qué apoyo contaba en ese minuto?
Mi hermana era un gran apoyo, me acompanaba a
los burdeles. También mi segundo marido, con quien
tuve otras dos hijas.

¢Alguna situacion que recuerde especialmente
de esos primeros tiempos en el barrio
rojo?
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“Para mi es un
accidente, una situacion
lamentable de la cual la

muijer o la nifa tienen
gue salir. ;Un hombre
aceptaria que alguien
se lo lleve, lo venda, lo
use? No lo creo. ¢Por
qué tenemos un doble
estandar que permite
a un hombre comprar
o vender a una mujer?
Nadie tiene derecho a
hacer eso”.

{enau, Director Ejecutiy
WS e

En una ocasion se me acerco llorando una mujer
de unos 30 afios y me contd que tenia un cliente
que habia estado con ella durante dos afos. Esto
es algo que a ellas les gusta porque se convierten
en una especie de marido y se preocupan de ellas.
Este hombre pagaba su arriendo, su comida, etc., y le
prohibi6 seguir recibiendo a ningun otro. El problema
era que ella estaba embarazada de ély queria tener
ese hijo, pero €l se enfurecid y le dijo que no queria
saber nada de un hijo, que se deshiciera de él.

Un dia al volver a la casa, ella encontro su pieza
con un doble candado, €l le dijo que no la dejaria
entrar ahi a menos que se deshiciera del nifio. Se
pusieron a pelear, todo el mundo se metio en la
discusion y fue en ese momento en que las demas
mujeres me llamaron para que interviniera,

Le pregunté como se habia mantenido antes

Indrani Sinha junto a Antonio Le

Diputac

de conocer a ese hombre. Ella me dijo que gracias
a otros clientes. Le pregunté que de quién era la
pieza, me contesto que de ella. Le manifesté que
tenia que tomar la decision de si queria que él le
siguiera pagando el arriendo y seguir con él. Me
respondio que no, entonces le dije que rompiera el
candado y entrara. Ella lo hizo mientras él miraba
furioso y las demas mujeres se refan y le decian
que se fuera.

A través de incidentes como éste me fui
haciendo amiga de ellas y comprendiendo que
estas desdichadas necesitaban ayuda y que sea lo
que sea que hagan, no lo hacen porgue les guste,
sino porque no tienen ofra salida.

¢Como podria describir a esas mujeres?
Son mujeres sin ningln tipo de educacioén que
fueron enganadas, o tal vez vendidas cuando
tenian 15-16 afios y luego encerradas a veces por
tres afos hasta que se ven obligadas a decir que si.
Se les cierran las puertas y se quedan en el burdel.
Después de un tiempo se independizan y arriendan
su pieza, pero durante mucho tiempo las manejan
los proxenetas y ellas ni ven el dinero. Tienen hijos
y siguen prostituyéndose para mantenerlos. Sus
hijos son su tnica familia, la Gnica persona que no
las usa para sus propios fines.

A los 25-30 aiios empiezan a perder su clientela,
se enferman, envejecen y aceptan a cualquier cliente
porque o si no se mueren de hambre. A los 45-50
son una especie de pordioseras.

Me imagino que ellas le pedirian algo.

# Camara de

Cuando ya confiaban me pidieron que hiciera algo
por sus hijos, por su salud y esas fueron las cosas
en las que comenzamos a trabajar.

:: EL PROBLEMA DE LAS CASTAS

¢Me puede decir algo sobre la situacion de
la mujer en la India, relacionado con las
castas?, porque me imagino que es dificil
trabajar en un lugar donde el sistema
permite abusos.

Se puede escribir un libro sobre el sistema de las
castas y lamentablemente por mas que haya gente
que estd decidida a terminarlo, atin sigue siendo
influyente, Ademds, la mujer es mirada en menos
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por serlo, incluso en las castas altas; peor atn en

las castas bajas.

Hay miles de historias sobre mujeres de casta baja
que han sido abusadas y sexualmente explotadas por
hombres de casta alta; esto ha sucedido por siglosy
los hombres de las familias de esas mujeres lo han
permitido. Incluso siguen siendo despreciadas, no
pueden entrar aalgunos lugares, a algunos templos.
Si trabajan en una casa, pueden hacer el aseo, lavar,
etc,, pero hay partes de la casa donde no pueden

“A los 25-30 afios empiezan a perder
su clientela, se enferman, envejecen
y aceptan a cualquier cliente porque
o si no se mueren de hambre.

A los 45-50 son una especie de
pordioseras”.

»
8 dipttados

entrar porque son de casta baja. Es terrible, pero la
gente vive con eso, cree en eso, incluso las propias
mujeres.

Es una tarea dificil hacerle comprender a la
gente que no puede aceptar esa situacion y ése es
el trabajo que hacia en Oxfam.

Hay ciertas castas que se caracterizaban por enviar
a sus hijas a la prostitucion, es algo tradicional que,
aunque prohibido, sigue sucediendo. Esto porque
los hombres de estas familias no trabajaban, sino
que vivian de la prostitucién de sus hijas. Ademas,
las mujeres de esta casta tienen muy buen aspecto
fisico, son mas blancas y por eso cuentan caon gran
demanda. Envian a sus nifias desde pequefas a la
prostitucion infantil y obtienen mucho dinero. A los 25

afios esas nifias se casan con alguien de su comunidad
y envian a su vez a sus hijas a la prostitucion. Es un
circulo vicioso, Ahora rescato a esas nifias de los
prostibulos con la ayuda de la policia.

Ud. ha visto tantas cosas, pero me parecio que
se emocionaba al ver el video que presento
en su conferencia. Me sorprendié porque
quiere decir que sigue sufriendo.

Lo que sucede es que cada vez que veo los videos
recuerdo a las nifas que bailan, que han terminado
el colegio, que me muestran orgullosas sus libretas
de notas, y pienso que son talentosas, tan buenas,
que aun son unas nifitas y solo porque hay gente
mala a su alrededor, ellas sufren. Eso no lo puedo
soportar.

De las dos jovencitas del video, una es profesora de
baile; la otra, dueia de una boutique y ensefia en una
escuela de disefio. Ya son grandes e independientes,
pero todavia me emociono y sigo sufriendo por
todas las que todavia estdn en las calles. Creo que
no voy a poder sonreir hasta que todas ellas salgan
de esa vida.

:: NO DEBE HABLARSE DE
TRABAJADORA SEXUAL

Usted no debe ser nada de querida por la
mafia que vive del trafico sexual. jEste
trabajo ha sido peligroso?

Si, muy peligroso, qué no han hecho. Me han
mandado cartas, me han amenazado con armas, me
han mostrado cuchillos cuando he ido a los juzgados.
Han querido sobornarme. Han intentado poner a mi
marido en situaciones dificiles, tratado de involucrarlo
en algun escandalo, solo para amenazarme o para
demostrarme que siempre estan cerca.

Me han amenazado con mis hijos. Mi hijo mayor
ya era mds grande asi que se podia defender solo,
pero mis hijas eran pequenas de modo que las mandé
a un internado lejos de donde yo vivia.

Les han contado historias a la prensa diciendo
que nosotros enviamos a las nifias a prostituirse.

Es cierto que me amenazan, pero de alguna
parte saco el valor, las mujeres y las nifias me dan
el valor para sequir trabajando.

/Ha pensado alguna vez en rendirse?
No. Ya he hecho tanto, ahora tengo un equipo de

230 personas que trabajan a jornada completa y
alrededor de unos 30-40 profesionales que trabajan
part time y cualquier cantidad de voluntarios,

2Y su marido esta atemorizado?

Fl no, pero si siente temor por mi, de que me hagan
algo. Tiene el temor comin de todo el mundo, pero
me apoya mucho. Mi hijo es audaz y estd trabajando
conmigo. El se ha involucrado emocionalmente.
Hizo un master en el London School of Economics y
tenia un excelente empleo, pero lo dejé para trabajar
conmigo por un bajo sueldo,

¢Podria decirme por qué estd contra de la
expresion "trabajadora sexual"?
Esa expresion supone que éste puede ser un tipo de
trabajo. Yo no lo veo asi porque parte de una base de
abuso y engafo que termina en abuso y engafio. Una
mujer o un hombre que cree en los derechos de la
mujer no puede estar de acuerdo con una situacion
en la que el cuerpo de una mujer es comprado,
vendido, usado como un producto para el placer de
los hombres o para que ellos ganen dinero,

Las mujeres son seres humanos, no productos, y
el trabajo sexual hace de la mujer un producto.

Para mies un accidente, una situacion lamentable
de la cual la mujer o la nina tienen que salir, {Un
hombre aceptaria que alguien se lo lleve, lo venda, lo
use? No lo creo. ;Por qué tenemos un daoble estandar
que permite a un hombre comprar o vender a una
mujer? Nadie tiene derecho a hacer eso.

¢Cudles son sus sentimientos después de afios
trabajando por los nifios y mujeres?

Tengo sentimientos muy positivos. Cuando mi
amiga (con quien empecé esta organizacion), no
quiso seguir porque no se sintio capaz, me senti
abatida porque pensé que nadie iba a querer trabajar
conmigo, pero con los afios, cuando veo que tanta
gente esta involucrada en esto, que han surgido
tantas organizaciones que se dedican a ello, tanta
gente ha venido a trabajar conmigo, me siento muy
optimista de que las cosas cambiaran.

Ademas, a pesar de que antes el gobierno no
hablaba de prostitucion infantil ni de abuso sexual,
hoy se ha hecho cargo del tema. Hay mayor asignacion
de recursos y pienso que se seguira trabajando para
combatir este problema, ¥
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La adulacion que mata

Zeno puso a prueba en una oportunidad a un hombre que era famoso por su capacidad de ayunar.
Lo invité a su casa, Zeno solo comia cada dos dias, pero el gran ayunador lo hacia solo los sdbados y
domingos. Durante su estadia con Zeno, el ayunador se puso muy nervioso y penso que un demonio se
habia apoderado de él, porque ya no podia ayunar mas. Entonces Zeno e dijo: "En el pueblo te alimentabas
de la adulacidn de la gente. Te sentias bien porque todos te admiraban. Ahora, que debes ayunar aqui en
soledad, no puedes hacerlo, : :

Algunas veces la adulacion se convierte en el mejor alimento,
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:: ALVARO IBARRA VALENCIA
PATOLOGO
“Veo belleza donde otros sélo ven
sufrimiento”

Sile preguntaran a cualquiera, ;cual de todas las
especialidades médicas no estudiaria? Probablemente
patologia o, en términos mas precisos, anatomia
patoldgica, seria una de ellas. Es que la idea de
participar en una autopsia o tener que analizar un
tumor no suena muy agradable.

Por eso resulta especialmente interesante, y
a la vez curioso, escuchar al doctor Alvaro Ibarra
-quien con solo 55 afios es uno de los patologos
mds antiguos de nuestro pais-, definir su profesion
como una especialidad que combina la medicina,

“En la variedad

esta el gusto”

Alvaro Ibarra es pat6logo y Ricardo Vergara, taxidermista, no se conocen, pero tienen mucho en
comun. Siguiendo la tradicién familiar, ambos trabajan a diario en contacto con la muerte, atentos
a detalles que requieren de su dedicacién y conocimientos especializados. Cada uno en lo suyo,
aportan al mundo que los rodea. El primero, para determinar el mejor tratamiento de graves
enfermedades, y el segundo, para recrear el mundo de los animales.

. Por Soledad Giinckel

la experiencia y el conocimiento... con un sentido
artistico. Sin dudar, asegura: "Me hace ver la belleza
en algo que los demds no la perciben, y que, por el
contrario, solo ven enfermedades y sufrimiento”.
No niega que la primera vez que asistio a una
autopsia el olor le resulto insoportable, pero explica
que una vez que aprendid a mirar los cadaveres como
libros que contienen informacion muy importante
para poder reconocer las patologias, logro no solo
acostumbrarse, sino abstraerse de la situacion.
“Los diagndsticos que yo hago -explica-, aunque
puedan ser muy dolorosos, son de personas que no
conozco. Eso me permite ser muy certero, porque
no me involucro emocionalmente con los pacientes.
Analizo muestras, comparo experiencias y doy el
diagnostico final. Por lo tanto, el paciente nunca

nos conoce, ni se entera de que su tratamiento y
mejoria surgen de nuestros analisis. Lo que nosotros
decimos, determina todo lo que viene".

Si bien en algunas ocasiones debe realizar
diagndsticos directamente en el quirdfano, por lo
general pasa gran parte del dia tras el microscopio,
analizando las muestras que le llegan de las biopsias
que realizan sus colegas. "Me llegan fijadas en
formalina, luego de un tratamiento que dura toda la
noche en que se deshidratan y embeben en parafina.
Luego las tefimos con tinta china de diferente
color, las cortamos y analizamos. Desde hace 200
anos que se usan los mismos colores: azul oscuro y
gamas del rosa para identificar las patologias. Con
eso uno puede dar un diagndstico muy certero, gue
alcanza a un 980% de seguridad”
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NACi PARA SER PATOLOGO

Tal nivel de certeza estd sustentado en 31 afios
de practica, cuyos pilares se remontan a su etapa de
ayudante, mientras estudiaba en la Universidad de
Chile. En esa época y durante tres afios, se especializo
en autopsias y biopsias de urgencia, lo que le permitio
analizar miles de casos. Tanta experiencia lo llevo
a sentir un vacio en el aspecto tedrico, por lo que
decidio partir a Espaia a realizar un postgrado
en la Universidad Autonoma de Madrid. Alld se
familiarizo con los conceptos y la bibliografia de los
maestros de la anatomia patolégica, principalmente

“Los diagnésticos que yo hago -explica-, aunque puedan ser muy dolorosos,
son de personas que no conozco. Eso me permite ser muy certero, porque no

me involucro emocionalmente con los pacientes. Analizo muestras, comparo
experiencias y doy el diagnéstico final. Por lo tanto, el paciente nunca nos
conoce, ni se entera de que su tratamiento y mejoria surgen de nuestros
analisis. Lo que nosotros decimos, determina todo lo que viene”.

alemanes, austriacos, franceses y norteamericanos.
Conocimientos que aplico durante 20 afios en el
Hospital J.J. Aguirre y que en la actualidad utiliza
en la Clinica Las Condes.

"Yo naci para ser patélogo -asegura-. Mi padre
lo fue y siempre me decia: 'Si quieres llevar una
vida tranquila, sé patélogo’ El practicamente fue
autodidacta, porque en esa época no existian los
estudios especializados y nadie estaba dispuesto
a ensefarle a otro porque le temian mucho a la
competencia. En mi época de estudiante todavia era
un poco asi, tanto que con unos compafieros hos
metiamos de noche a las oficinas de los profesores
a ver en qué estaban trabajando. Para aprender
mas, cada vez que viajaba, traia todos los libros
que encontraba’.

Al remontarse a esos tiempos recuerda que todo
era mas simple, los instrumentos con que realizaban
las investigaciones y hasta los tipos de patologias. No
fue hasta la década del '50 que llegé a Chile uno de
los grandes avances que aportaron precision a esta
especialidad: El microscopio electrénico, que si bien
resultd de gran ayuda, era caro y complejo, segin
sefiala el doctor Ibarra. "Lo que verdaderamente
revoluciond la patologia -aclara- fue una técnica que
se desarrolld en los afios '80, la inmunohistoquimica,
que consiste en poner anticuerpos en los tejidos.
Gracias a ella es posible detectar los diferentes tipos
de tumores. En la actualidad tenemos también el
apoyo de la biologia molecular, que nos entrega la
historia y caracteristicas genéticas de la persona”

Pero no todo es anlisis y diagnésticos en la vida
de los patdlogos, como lo afirma el doctor Ibarra:
"Somos seres que rednen varias caracteristicas:
trabajamos muy metidos en cosas serias, pero somos
muy sensibles y poseemos aptitudes artisticas. No
tenemos mucha resistencia al dolor, al sufrimiento
de los demds, lo que nos aleja de la préctica de la
medicina en contacta directo con los enfermos”.

En su caso particular, estamos frente a un
hombre que asegura que su trabajo le ha ensefado

que pasarlo bien es invaluable y se preocupa de
darse los espacios para ello. En la clinica no acepta
hablar de medicina a la hora de almuerzo, y en su
casa se olvida de su trabajo y disfruta plenamente
con su esposa, sus tres hijos y tres mascotas: dos
gatos y un perro, todos callejeros. En sus horas
libres toca violonchelo, bajo electrénico, algo de
percusion y participa en un coro, donde asegura
que ha encontrado a sus mejores amigos.

:: RICARDO VERGARA CANCINO
TAXIDERMISTA
Una vida recreando el mundo de los
animales, aves y reptiles

A muchos, el Museo de Historia Natural nos evoca
la nifiez. Aquel paseo escolar en que nos asombro el
gran esqueleto de la ballena azul, o copiamos hasta
el Ultimo letrero que vimos, pero, principalmente,
en el que nos maravillamos con las decenas de
recreaciones de habitats de nuestra fauna. Cientos de
animales, aves y reptiles que mudos, estaticos, pero
muy reales, se sucedian vitrina tras vitrina,

Pocos se preguntan de donde salen esos
especimenes que recrean desde el altiplano hasta
el extremo sur, territorio antdrtico incluido, Para
averiguarlo tuvimos que cruzar una de lasinmensas
puertas de madera que hay a un costado del
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salon principal del museo, el mismo de la ballena.
Escondida bajo una escalera, encontramos una
puerta mas discreta en la que un letrero indicaba
TAXIDERMIA,

Al interior de la sala, sentado frente a un gran
meson, trabajando en una cabeza de jabali, nos
esperaba Ricardo Vergara Cancino, quien a los 58
afos es uno de los dos taxidermistas del museo. Para
entrar en materia nos explicd, con tono de paciente
profesor, que la taxidermia viene del griego (taxi:
orden y dermis: piel), es decir, darles una apariencia
de vida a los animales. Es una especialidad orientada
al estudio y conservacion de especies para museos. En
concreto: recrear y mantener animales y sus habitats
para que miles de estudiantes y sus familias conozcan
un poco mas de la fauna de nuestro pais.

Pero, §como se convierte alguien en taxidermista?
En Chile, al menos, nunca ha existido una escuela
formal, como explica Ricardo: "Llegué a esto por una
cuestion familiar. Mi abuelo Zacarias Vergara era un
naturalista apasionado y fue el primer chileno en
dedicarse a la taxidermia". Corria el afio 1900, cuando
un aleman trajo esta especialidad al pais. Le ensefio
a su abuelo y con el tiempo también aprendieron
dos de sus tios, German y Carlos, siendo este tltimo
quien le ensefid a Ricardo: "Me gusto desde chico,
es una especialidad que une la técnica con el arte.
También tiene mucho de cientifico, hay que saber
de anatomia. Después del colegio, desde los 16
afios, me venia al museo a ayudar a mi tio, hasta
que con el tiempo me contrataron”. Es que cuando
salio del colegio estudio Museologia, que era una
carrera técnica que se ofrecia en el mismo museo.
Después continuo en la universidad y se tituld de
Profesor de Ensefianza Técnica.

EN BUSCA DE LOS DETALLES

Si bien esta acostumbrado a trabajar con animales
muertos, deja muy en claro que no esta dispuesto
a cazarlos. No so6lo por respeto a la ley, que es muy
estricta para proteger a nuestra fauna, sino porgue
les tiene gran carifio. Por ello, la mayor parte de los
especimenes son aportados por personas que se
encuentran un animal o pajaro muerto y cuando
se requiere de algtn ejemplar especifico, prefiere
que funcionarios de Conaf o militares se encarguen
de la captura.

Su trabajo comienza cuando le llega un ejemplar

recién muerto, esto porque como se ocupa solo la
piel del animal, tiene que estar en buen estado. "El
cuerpo se hace con moldes que se sacan del mismo
ejemplar —explica Ricardo-. Lo Ginico que mantenemos
original es la piel y los dientes. El cuerpo se recrea con
resinas plasticas y poliuretanos y posteriormente se
viste con la piel del animal. Antes usaban el craneo
y el cuerpo lo armaban con estopas, virutas y lanas
de madera. Ahora hay materiales modernos que
permiten mayores detalles”

La piel hay que curtirla para que no se le caiga
el pelo. Y en el caso de las aves, hay que aplicar

Pero no se trata de llegar y armar un
animal. Para que dé la impresion de
vivo resulta fundamental imprimirle
“actitud” y eso se logra conociendo
al maximo los detalles de como era
en vida, cdmo se relacionaba con su
entorno. Por eso es tan importante
la observacion de los animales vivos,
de la naturaleza. Y ese es el motivo
porque le toca viajar mucho. Ha
recorrido el pais completo, varias
veces.

preservantes a las plumas. Lejos, los peces se han
ganado un lugar entre los mas complicados. Hay
que ser muy preciso y rapido para que la piel no
se deteriore, como también los reptiles, porque se
nota cualquier defecto; en las aves, en cambio, los
detalles se tapan con las plumas. Otros especimenes
que requieren gran trabajo son los animales de
piel desnuda, como el pulpo, hay que hacerles un
tratamiento especial y conservarlos en liquide. Es tan
dificil que en general se hacen réplicas en resina.
Pero no se trata de llegar y armar un animal.
Para que dé la impresion de vivo resulta fundamental
imprimirle "actitud" y eso se logra conociendo al
méaximo los detalles de como era en vida, como se
relacionaba con su entorno. Por eso es tan importante
|a observacion de los animales vivos, de la naturaleza.
Y ése es el motivo por qué le toca viajar mucho. Ha
recorrido el pais completo, varias veces. Ha estado
en cuatro oportunidades en la Antartica, uno de
sus destinos favoritos; también en Juan Ferndndez
y muchos rincones del norte. "Ademas -detalla

Ricardo-, siempre estamos revisando libros. Cuando
toca un ejemplar especial, si no podemos ir a ver
su habitat, vamos al zooldgico a ver como actua, le
sacamos fotos y estudiamos”.

Es tanto lo que le gusta su oficio, que en su
tiempo libre se dedica a la taxidermia con uno de
sus hijos, que heredd sus habilidades. Juntos tienen
un taller y suefian con realizar una gran exposicion
en que se destaquen la accién y los movimientos
de los animales. ¥
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PROYECTO CREA'Y AHORA ES CUANDO

“Estamos haciendo
algo que todos
deberiamos hacer”

La efervescencia social es algo que los pafses no pueden evitar cuando las distancias entre ricos y
pobres no se acortan y las oportunidades son totalmente disimiles por el sélo hecho de nacer en
una u otra familia. El Estado puede hacer su parte, pero los jévenes que lideran estos dos proyectos
son un ejemplo de accion y una invitacion concreta a preguntarse lo que cada uno de nosotros
estamos haciendo por nuestro pais...

:: Por Nicole Saffie G,
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:: “PROYECTO CREA"
Generar un cambio a través de la
educacion

Convencidos de que la mejor forma de aportarala
superacion de la pobreza es a través de la educacion,
un grupo de ex compaiieros del colegio Tabancura
decidio crear un proyecto serio para trabajar en este
ambito. La idea, originalmente de tres amigos que
ya estaban en |a universidad, se fue corriendo de
voz en voz y se formo un grupo de unos 20 jovenes
de distintas carreras y universidades.

Al principio querian trabajar en un sector de
extrema pobreza, pero les recomendaron partir en un
lugar con mas recursos, para adquirir la experiencia
necesaria. Asi que tomaron el consejo y partieron
a Puente Alto a presentarle su iniciativa al alcalde,
quien quedd fascinado con la iniciativa y les propuso
partir en el Liceo Juan Mackenna O'Reilly. Asi partio
el proyecto "Cursos de Reforzamiento Escolar y
Academias”, CREA, en septiembre de 2003.

Pese a que el colegio es uno de los mejores de
la comuna, los jovenes se dieron cuenta de que los
alumnos tenian un bajo rendimiento en matematicas.
Asi que decidieron hacer reforzamiento en esta
materia. iPero como hacer para entusiasmar a los
nifios a ir a clases voluntariamente los sabados en
la mafiana? “Me acuerdo que yo decia que si iban
ochenta, ya estaba contento”, cuenta José Miguel
Ossa, egresado de Ingenieria Comercial y uno de los
creadores de la iniciativa. Sin embargo, contra todo
pronostico, llegaron casi mil alumnos el primer dia.
“Ni el mismo director se lo podia creer”, recuerda
José Miguel.

El éxito, seguramente, se debio a que era
llamativo para los nifios ir a clases con jovenes de
18 6 20 afios, que veian como cercanos y que les
ensefiaban en un estilo mucho mas informal que
sus profesores. Ademas, a las clases de matematicas
se sumaron una serie de "academias” o talleres para

Se trata que el voluntario sea visto como el hermano mayor de los nifios,
que sea como un modelo. Por eso la idea es gue no sélo les ensefie
matematicas, arte o ciencia, sino también les transmita valores. Como
comenta Francisca, “en el taller tratamos de fomentar el respeto, la
responsabilidad y la generosidad entre ellos, al mismo tiempo que vayan

desarrollando la creatividad”,
entusiasmar a los menores, como el taller literario,
arte, invencion, futbol, computacion, fotografia,
karate, atletismo e inglés, entre otros.

Se trata de que los nifos lo pasen bien y, de paso,
abrirles un poco la mente, mostrarles cosas distintas
alas que ven en el colegio y desarrollarles habilidades
que se dejan fuera en las clases tradicionales. Por
ejemplo, como cuenta Francisca Rossel, alumna de
quinto afio de arquitectura y una de las profesoras
del taller Arte en la Ciudad, "la idea es que ellos
vayan conociendo lugares fuera de Puente Alto.
Por eso hicimos un paseo a La Moneda v los nifos
estaban stiper entusiasmados, porque nunca habian
ido. También fuimos a la Plaza de Armas, donde
visitamos el Museo Historico y la Catedral. Y ahora
queremos ir al cerro San Cristobal para que conozean
el zooldgico”.

Como agrega Matias, "muchas veces los nifios
no hacen otro tipo de actividades. Por ejemplo, una
vez fuimos al teatro y nunca habian ido al teatro,
muchos ni siquiera habian andado en metro. Y no
estamos hablando de un colegio marginal, porque
dentro de los colegios de Puente Alto éste es lejos
de lo mejor que hay en la comuna”.

LOS VOLUNTARIOS: UNA PIEZA
CLAVE

En CREA hay un modelo en que los voluntarios
deben mandar sus clases todos los jueves, antes de
las 12 de la noche; al dia siguiente se imprimen, y los
sabados, cuando llegan a hacer su taller, encuentran
su clase lista en una carpeta. También deben pasar

lista y anotar todos los comentarios o dificultades
que tuvieron con los alumnos, de modo de hacer
un seguimiento.

También se trata de que los jovenes hagan lo que
les gusta, por eso, por ejemplo, quienes dirigen los
talleres artisticos estudian carreras como arquitectura,
disefio o arte. De esta manera, los voluntarios no
salo van a estar con los nifos, que es lo que los
motiva, sino también lo pasan bien realizando algo
que les interesa.

Como dice José Miguel, "nosotros tratamos de
mantener motivados a los profesores, por eso les
organizamos comidas, asados y cosas asi, para que
ellos también compartan y se conozcan. Y de ahi
salen muchas ideas para el proyecto’ Mas que mal,
levantarse temprano los sibados en la manana,
durante todo el afio y ademds llegar a entusiasmar
a sus alumnos no es tarea facil. Sin embargo, unos
140 voluntarios participan en forma permanente.

Por otra parte, se trata que el voluntario sea
visto como el hermano mayor de los nifios, que sea
como un modelo. Por eso la idea es que no solo les
ensefne matematicas, arte o ciencia, sino también les
transmita valores. Como comenta Francisca, "en el taller
tratamos de fomentar el respeto, la responsabilidad
y la generosidad entre ellos, al mismo tiempo que
vayan desarrollando la creatividad”.

EXITOS Y DESAFIOS

Si bien el financiamiento suele ser la mayor
dificultad en este tipo de proyectos, al poco tiempo
de haber nacido CREA contaron con el apoyo de
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Soprole. La empresa no solo les entrega los desayunos
que se reparten a todos los nifios cada sabado, sino
también financian todas sus actividades.

“Ha sido un apoyo muy importante para nosotros,
porque nos ha permitido olvidarnos un poco del
tema plata. Pero también nos ha generado una
responsabilidad, porque tenemos que mostrarle lo
que estamos haciendo a alguien. Ellos estan stper
comprometidos, tenemos reuniones periddicas y
también nos exigen, nos piden resultados y estan stper
contentos con nosotros”, afirma José Miguel.

El esfuerzo de estos jovenes se ha notado en el
liceo. Aproximadamente un tercio de los alumnos
asiste permanentemente a los talleres (alrededor
de 500) y, como afirma José¢ Miguel, "los profesores
nos dicen que se nota qué alumnos van a CREA y
quiénes no. Para mi, que nos digan eso es todo
un logro, porque son ellos quienes estan con los
alumnos todos los dias”.

Otro desafio es que los papas se involucren al
maximo en la educacion de sus hijos, pues €se es
un factor esencial en el rendimiento escolar. De ahi
que también hay dos talleres para los apoderados,
de modo que puedan llegar juntos con sus hijos
y estar mas cerca de ellos. También esta instancia
genera otros efectos, como por ejemplo, un taller de
maquillaje dirigido a las madres logré no solo que lo
pasaran bien y se conocieran entre ellas, sino también
que se sintieran mejor con ellas mismas. "Llegaban
contandole a la profesora que hasta el marido las
miraba mas", comenta José Miguel.

Actualmente, todo este modelo se estd replicando
en otro colegio de la comuna, el Liceo Luis Matte,
donde participan unos 400 alumnos de cuarto
a octavo basico. A mediano plazo, el objetivo es
llegar a mas establecimientos y ojald en condiciones
mayores de pobreza. La idea, en definitiva, es poder
hacer un aporte real en la educacion de Chile y

que los jovenes universitarios puedan entregar sus
propios conocimientos. Como dice José Miguel, "a
uno le toco nacer con ciertas posibilidades y eso no
s ningtin mérito personal. Entonces, si te llegd de
regalo, hay que devolver algo también"

debian hacerlo. Con esa idea en la cabeza organizaron
trabajos de verano y operaciones —esto es, reparacion
de viviendas durante dos o tres dias.

Pero a poco andar se dieron cuenta de que tenian
muchas herramientas que podian poner al servicio
de la gente y decidieron realizar un proyecto que
durara mas alla de los diez dias de trabajos o el fin de
semana de las operaciones. El proposito era apoyar

Méds informacion: proyectocrea@gmail.com
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:: "AHORA ES CUANDO"
Un aporte real en campamentos

a los pobladores durante todo el afo.

Entonces crearon un modelo en que la reparacion
de casas sirviera no solo para solucionar las necesidades
basicas de las personas, sino sobre todo para generar
un vinculo entre las familias y los voluntarios. Asi,
durante las mananas los jovenes se dedican a las
tareas de construccion hasta el almuerzo, momento
en el que comparten con la gente. Luego se pasa
a los talleres especialmente preparados para ninos,
jovenes y adultos.

De esta manera comenzaron a integrarse
estudiantes de distintas universidades y carreras al
proyecto, como Enfermeria, Psicologia o Ingenieria
Comercial. Por ejemplo, alumnas de Pedagogia se
hicieron cargo de los talleres para nifos, planeando
actividades que pudieran entregarles valoresy refarzar
ciertas habilidades.

Crear un iniciativa que mezclara los trabajos
voluntarios con las misiones fue la idea que se les
ocurrio a un grupo de compaferos de Ingenieria,
a fines de 2002. Querian hacer su propio aporte a
las comunidades donde mas necesitaran de apoyo,
por eso, con los indicadores de las municipalidades
en mano escogieron las comunas de El Monte y
Talagante, donde habia altos niveles de pobreza
y escasas intervenciones respecto del resto de la
Region Metropolitana.

Asi nacio "Ahora es cuando”, con la firme
conviccion de que no se podian quedar de brazos
cruzados esperando a que "el de al lado" hiciera algo
para solucionar las cosas, sino que ellos mismos
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Una vez generados ciertos vinculos de carifo
y amistad, el objetivo es mantener y profundizar
esa relacion durante el afio. Para eso, al principio
se hacian actividades mas ludicas, como clases de
gimnasia aerabica para las mujeres de la poblacion,
tomar once con algunas familias, ir al zoologico
o al cine con los nifios, o celebrar la Mavidad o el
“18 chico”.

Como explica Matias Rojas, uno de los
coordinadores del proyecto, "la idea es que los
voluntarios vean que tienen la capacidad de sacar
adelante a otra persona y se den cuenta de todo lo que
pueden recibir a cambio. Las actividades que hacemaos
pueden parecer muy simples, pero al compartir con
la gente ya estamos provocando algo”,

Y ese algo va produciendo, en realidad, varios
cambios. Primero se van derribando prejuicios, por
ambos lados; Por parte de los jovenes, quienes en
medio de una realidad sumamente dura, donde ven
la droga en las mismas calles, se dan cuenta de que
hay personas que tienen muchas capacidades para
salir adelante. Como también los mismos pobladores,
que miran a estos universitarios como personas que
provienen de una realidad muy distinta, por lo que
no tienen nada que ver con ellos.

“Me acuerdo que un dia fuimos a un campamento,
donde estdbamas haciendo un catastro antes de hacer
los trabajos voluntarios. Justo un sefior de ahi nos
vio llegar y nos dice: 'jAh, ustedes vienen en micro!.
Pensaba que andabamos en los medios autos y no,
yo ando en micro todos los dias”, cuenta Matias.

Al no ver a los voluntarios como un igual, a
veces la recepcion no es tan buena, pero poco a
poco los estereotipos se van borrando. "A nivel de
sociedad, se habla de la tremenda desigualdad que
hay en Chile, que no es posible que el decil mas alto

Muchos de los voluntarios también son padrinos de un nifo en particular
o de una familia completa. Ellos son quienes mantienen el contacto
permanente, llamando por teléfono y visitandolos en el campamento.
Por ejemplo, en el caso de un nifio o joven, los padrinos les preguntan si
estudiaron o le explican alguna materia, y si se trata de una familia, las
ayudan si necesitan algo y las impulsan a generar redes con sus vecinos y

municipio.

gane cuarenta veces mas que el mas bajo, pero no
puede haber igualdad si no hay integracion y no
va a haber integracion si yo no conozco al otro”,
afirma Angélica Rojas, voluntaria y ex coordinadora
de “Ahora es cuando”.

Otro efecto del proyecto es que los pobladores
se dan cuenta de que son capaces de hacer cosas
por si mismos. “No llegamos con un plan impuesto,
sino que conocemos a la gente, nos sentamaos con
ella y vemos juntos qué quiere hacer. Algo stper
fuerte es que las personas no se sienten valoradas
ni autosuficientes, y nosotros tratamos de reforzar
eso, que ellas digan "yo puedo', que sean capaces de
ir por ejemplo a la municipalidad, tocar una puerta
y pedir lo que necesitan”, dice Angélica.

MOTIVACION: LA PALABRA CLAVE

Este afo, "Ahora es cuando” formé una alianza
con Un Techo Para Chile. De ahi surgio la iniciativa
de implementar un plan educacional. El primer
objetivo es alfabetizar a adultos, y una vez que
aprendan a leer y escribir, que puedan completar
al menos su ensefianza basica. El sequndo punto es
que los jovenes terminen el octavo bésico y, a largo
plazo, el cuarto medio. Por Gltimo, la idea es hacer
un reforzamiento escolar para que todos los nifios
vayan al dia con sus materias en el colegio.

Como dice Matias, "nos dimos cuenta de que
muchas veces las oportunidades estan, lo que falta
es la motivacion. Eso es lo que queremos, empujar
un poco a la gente, porque el Gobierno puede tener
millones de planes educacionales, miles de formas
de salir del campamento, pero si a ellos les da lata
ir al colegio o no tienen ganas de salir de donde
estan, entonces no sirve de nada"

Para generar esta motivacion permanente, muchos
de los voluntarios de "Ahora es cuando” también son

padrinos de un nifio en particular o de una familia
completa. Ellos son quienes mantienen el contacto
permanente, llamando por teléfono y visitandolos en
el campamento. Por ejemplo, en el caso de un nifo o
joven, los padrinos les preguntan si estudiaron o le
explican alguna materia, y si se trata de una familia,
las ayudan si necesitan algo y las impulsan a generar
redes con sus vecinos y municipio. De esta manera,
los padrinos hacen el seguimiento para reforzar los
avances del programa.

El plan educacional también va a servir para
generar indicadores, para que los universitarios
puedan mostrar resultados concretos a la hora de
conseguir recursos. Hasta el momento, el proyecto
se financia en gran parte gracias al Centro de
Alumnos de Ingenieria de la Universidad Catalica,
y de algunas donaciones tanto de empresas como
de particulares.

El financiamiento es justamente una de las
mayores dificultades de la iniciativa, como también
entusiasmar a sus compaferos y amigos para que
vayan por primera vez a los campamentos. “Pero
una vez que llegan ya no se quieren ir, porque el
proyecto es stper motivador. De hecho, nuestro
eslogan es ‘despertar esperanza y contagiar alegria’
Y si td vas cuando estan trabajando los voluntarios,
es stper lindo ver todo lo que se genera ahi’, asegura
Matias.

Més informacion: www.ahoraescuando.cl
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DESECHOS ELECTRONICOS

Recycla

¢Dénde van los millones de unidades de productos
electrénicos que terminan su vida Util? ;Donde los objetos
de metal no ferroso que -como las latas de bebidas- a
diario desechamos? Esta pregunta, que Fernando Nilo se
hizo el afio 2002, seria el germen de la primera empresa
chilena y latinoamericana para reciclaje de basura
electrénica y metales no ferrosos: RECYCLA Chile.

:: Por Felipe Rodriguez

"Perseverancia, pasion, fe, capacidad de
sacrificio para vencer la adversidad, aprendizaje
permanente”, son cualidades que Fernando
Nilo reconoce como un plus para el desarrollo
de un emprendimiento. Innovar, promover a
grupos sociales marginados, valorar el rol de la
mujer y lo femenino en el negocio, unir en el
quehacer empresarial y servicio a la comunidad
son también parte del sello que le caracteriza.
“Yo me reconozeo como un emprendedor social
gue posiciona en Chile una nueva forma de hacer
negocio. Cuidar del medio ambiente es un eje
fundamental de nuestra actividad y la equidad
social un desafio permanente”, enfatiza.

Ese agil manejo del lenguaje y muchas otras
fortalezas como empresario lo lleva en la sangre.
Nacio en familia de emprendedores, cuyo lider y
modelo fue Victor Nilo, su padre, quien consolidd
una exitosa empresa de disefio, produccion y venta
de calzado. "En los afios sesenta la produccion de
calzado en Chile no era industrializada. Mi padre,
visionario, consolidd Calzados Vittorino aplicando
la produccion en serie mediante maquinaria
importada”. Pero Fernando reconoce también
como maestra de vida y emprendimiento a su
madre. Mujer que potencit en sus seis hijos "el
desarrollo del lado femenino para enfrentar la
vida", sin descuidar la asesoria permanente a su
esposo en la administracion de la empresa. "Todo
el éxito que €l logré -como marcar tendencia en
la moda, el buen uso publicitario, la expansién
por apertura de tiendas- fue con el consejo

recicla

permanente v sabio de mi madre”.

Existen en la vida humana experiencias
accidentales que pueden ser determinantes
en definir la vocacion y modelar el caracter.
Fernando se entusiasma al recordar cierta
Navidad de la infancia donde -como muchos
nifios- esperaba una bicicleta como regalo. Sus
cinco hermanos tuvieron antes y entonces las
propias, pero Fernando recibid en aquella ocasion
un triciclo. No le hizo mayor gracia la sordera
del Viejo Pascuero, pero al poco tiempo supo
dar un uso provechoso al inesperado regalo.
Primero fue su madre quien le incentivo -por
unas pocas monedas- a transportar las bolsas
de compras desde el supermercado a la casa;
pronto el triciclo le permitiria "ofrecer servicios
a las amigas y vecinas del barrio, para ganar
mis primeras 'lucas’ haciendo fletes”. Eran sus
“pitutos” iniciales en esto del emprender.

Posteriormente conocio el mundo de la
empresa en todas sus dimensiones. Los padres
de Fernando -advirtiendo los riesgos del ego
juvenil- comenzaron a integrar a sus hijos en
diversas experiencias de trabajo en la empresa
familiar. Y lo hicieron desde lo basico, primero
como junior, luego pasaron a conocer el arte de
la venta directa al publico, luego como obreros
en la cadena de produccion de la fabrica y recién
entonces -seguin fueren los méritos- les permitian
acceder a la jefatura de una tienda. No estuvo
exento de errores el proceso y hoy, con 42 afios,
Fernando sabe que "lo importante es ver como

de éstos aprendes, como los capitalizas, como
te vas mirando al espejo”.

:: DE QUIENES APRENDER

Este observar la propia experiencia y perseverar
tras un objetivo ha tenido para Fernando un
exponente inolvidable y anecdético. Hacia 1970
cierto sefior solia visitar asiduamente a su padre,
buscando auspicio para una empresa que a simple
vista parecia una locura. Financiar un nuevo
programa televisivo -comprando publicidad-,
que seria liderado por un desconocido hasta
entonces, era un riesgo evidente. Pero ese
hombre era incansable en su empefioy por meses
aparecia a las siete de la manana en la puerta
de la fabrica, y por la tarde en el domicilio, una
vez tras otra sin bajar la guardia. Fernando no
olvida el dia en que su padre, aconsejado por su
£3p0sa, y quizds por cansancio, aceptd apoyar ese
emprendimiento. La decision seria un acierto. El
programa televisivo 'Sabados Gigantes'y Mario
Kreutzberger ('Don Francisco') abarcarian con
creces la palabra éxito. Esto permitid a la empresa
familiar de calzado vy al animador televisivo
conocer de primera mano las bondades del dicho
popular: "Una mano ayuda a la otra".

También Fernando Nilo reconoce en San
Alberto Hurtado un maestro que ha calado
profundo su alma: "La vida creo que nos da la
oportunidad de ser puente para salvar estas
brechas brutales que existen entre los que mas
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tienen y los que nada tienen. A mi me mueve mucho
el tema de la justicia social, hacer puentes entre
ricos y pobres, y darles oportunidad de crecimiento
a personas que son el Cristo que muchos no ven.
Se trata de reconocer a Cristo en estas personas.
Cuando hablamos de igualdad, de justicia, es una
aplicacion del evangelio concreta".

:: NACE UN EMPRENDEDOR

Avanzaban los afios y el futuro creador de
RECYCLA Chile egresaba de la Universidad como
contador auditor, Trabajé auditando un par de afios
en diversas empresas y concluyd que ese no era
su ambito de trabajo. "La auditoria si bien es una
profesion notable, te sitia siempre en el pasado,
revisando hechos histéricos, revisando balances y
papeles sobre decisiones que otros ya tomaron. Asi
fue que descubri mi vocacion profunda... yo queria
ser actor de cambios, queria tomar decisiones y crear
cosas. Auditar no era lo mio y asumi desafiarme a
emprender. Como parte del proceso me incorporé en
el drea comercial de un trading del drea pesqueray
minera”. Transcurrieron doce afos de trabajo, habia
logrado la subgerencia comercial vy el desafio de su
vida no podia esperar més tiempo. "Sabia que habia
cumplido una etapa y queria -como muchos lo suefian-
ser independiente, consolidar un emprendimiento,
antes de los cuarenta”.

Renuncié en 2003 al trabajo y provoco un
terremoto familiar con su decision. Su objetivo
era crear una empresa para reciclar desechos
electronicos, reciclar metales no ferrosos y ademas
ofrecer oportunidad laboral a personas normalmente
marginadas del sistema. Tere', su esposa, enarco las
cejas en un primer momento, pero confio, creyd y
se hizo parte de la aventura. Aun asi no fue facil
mantener la serenidad tras seis meses sin ingresos
economicos y teniendo por oficinas el tercer piso
de la casa.

Tenian algunos ahorros e invitaron como socio
al periodista Mauricio Nafez. Nilo sabia que siendo
la de ellos una empresa totalmente innovadora,
no existiendo legislacion ambiental especifica, no
existiendo tampoco conciencia empresarial ni social
del problema que genera la basura tecnolégica
era fundamental comunicar, informar y formar y
asi crear la oportunidad para el negocio que era
estratégico.

Concitar el respaldo financiero de la banca

T, e R B . T PN
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"No puede ser que el pais tenga venta de articulos electrénicos y no
tengamos integrado un concepto de logistica inversa para hacernos
responsables de la vida final de éstos. En muchos hogares hay dos o tres
celulares en desuso y a nadie le preocupa el residuo peligroso que significa la
bateria. Lo mismo pasa con las computadoras, y se vende anualmente cerca

de un millén de ellas en el pais".

seria otra tarea agotadora para el proyecto. "Nos
compramos un terreno de 2.000 m? donde hoy
opera la planta, en el barrio industrial Lo Boza, y
elaboramos el proyecto. Confiados en él y por la
experiencia que teniamos nos fuimos a la banca, Nunca
pensamos que recibirflamos un portazo. Ellos hacen
mucho marketing respecto de su preocupacion por
lo social, pero en términos concretos no existe. Nos
demoramos més de un afio en levantar los fondos. El
banco creyd solo cuando logramos ganar un concurso
en la Universidad Adolfo Ibafiez. Vale decir cuando
no s6lo nosotros mostramos las bondades, sino que
un tercero afirmaba que el proyecto empresarial era
bueno y tenia futuro”,

Entonces, la basura tecnoldgica tenia sus dias
contados... RECYCLA Chile estaba en marcha,

:: CARA'Y SELLO DE LA BASURA
TECNOLOGICA

A Chile el primer computador llegd en el
aflo 1968. Era un IBM 360/40ll, un gigante en
dimensiones fisicas y el mas avanzado que se conacia
en Latinoamérica. Desde entonces se redujeron los
tamarios, pero crecieron en millones las unidades en
uso y las que han terminado su vida atil en el pas.
Similar proceso ocurre con celulares, calculadoras,
impresoras, faxes, scanners, sistemas de audio,
camaras de video, TV, CD players, comunicadores
inaldambricos, juegos de video o fotocopiadoras.
Toneladas de basura tecnoldgica que contiene no
solo material reutilizable, negociable, generador de
empleo, creador de riqueza, sino también toneladas
de materiales no reciclables y altamente toxicos
que generan daflo medioambiental y perjuicios
econdmicos que deberdn pagar nuestros hijos, Por
afos se han acumulado en bodegas domiciliarias
o de empresas y en vertederos publicos legales e
ilegales. Y van en aumento.

La actividad que involucra a RECYCLA es de alto

1
|

impacto social y econdmico. Pero logran absorber
solo una minima cantidad de las toneladas de basura
tecnoldgica que hoy existe en Chile. Tal como lo
sefialan investigadores de la Corporacién Sur: "En
Chile hay una gran necesidad de estudios para saber
qué cantidad de basura tecnoldgica se produce en
este momento. Tampoco hay investigacion para
saber qué esta haciendo la gente con el material
en desuso”,

Es urgente que en Chile se emprendan acciones
para prevenir, corregir y controlar el impacto
medioambiental de los aparatos electrénicos en
desuso. Porque programas de ONG y del Estado
que buscan facilitar el acceso de la poblacion a las

=
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RECYCLA Chile S.A.

Rubro de actividad: Reciclar
desechos electronicos (e-Waste) y
metales no ferrosos

Concepto que les define:
"Innovacién en Medio Ambiente"
Toneladas de desechos reciclados
ano 2005: 1.060 toneladas.

Total de personas trabajando: 28.
www.recycla.cl

nuevas tecnologias deben también considerar la
sustentabilidad ambiental de esos programas. En
RECYCLA comprenden a cabalidad este desafio y por
ello creen que "la sustentabilidad es fundamental
en la idea de disminuir la brecha digital. Entonces,
con la colaboracion de organismos internacionales,
traeremos de Boston computadoras que seran
regaladas a colegios de escasos recursos, pero gue
tendran una etigueta identificatoria que sefalara
que ese equipo serd reciclado por nosotros al final
de su vida ufil".

Para los miembros de esta empresa profundizar
en educacion v legislacion al respecto es urgente.
"Se trata de caminar hacia el take back system o
la logistica inversa, que es hacernos cargo de la
basura tecnologica que generamos. No puede ser
que el pais tenga venta de articulos electronicos y
no tengamos integrado un concepto de logistica
inversa para hacernos responsables de la vida final
de éstos. En muchos hogares hay dos o tres celulares
en desuso y a nadie le preocupa el residuo peligroso
que significa la bateria. Lo mismo pasa con las
computadoras, y se vende anualmente cerca de un
millén de ellas en el pais”.

Hoy existe un nticleo de empresas chilenas (como
CCU, Chilectra, VIR, Epson, entre otras) que han
comprendido la responsabilidad que les cabe por
la basura tecnologica que generan. Son algunos de
los clientes de RECYCLA Chile, que pagan por cada
unidad que es enviada a Reciclaje.

En la planta de reciclaje se recibe e inspecciona

visualmente el material a reciclar; se clasifica por tipo
(monitor, fax, impresora, PC, aparato telefonico, etc.)
para proceder a su desmantelacion y/o trituracion. El
clasificar y desmantelar los aparatos permite obtener
de ellos diversos subproductos como pldstico, cobre,
aluminio, acero inoxidable. Estos metales se trituran,
compactan y se envia para su fundicion a empresas
nacionales o extranjeras. El desmantelamiento entrega
también tarjetas electranicas y chips electronicos,
que son enviados a empresas extranjeras para su
reutilizacion o destruccion. Finalmente a los residuos
toxicos que contienen los aparatos (pilas, baterias,
pantallas de computadoras, etc) se les aplica un
proceso adecuado de manejo y empaque para su
envio a plantas de tratamiento certificadas, como
la nacional Hidronor u otras fuera del pais. Como
ejemplo, baste mencionar que hay componentes
de los computadores -como el plomo presente
principalmente en las pantallas- que no se pueden
reciclar. Cada unidad contiene aproximadamente
1,7 kilos de ese material altamente téxico.

Esta empresa también recicla metales no ferrosos,
y en este segmento alcanzo las 1.000 toneladas el
afno 2005. Principalmente fueron 300 toneladas de
cobre, 500 de aluminio y 200 de acero inoxidable,
entre otras,

El afo 2005 la empresa proceso al reciclaje
60 toneladas de desechos electronicos. Pero esto
es apenas una minima fraccion de los desechos
que el pais genera afo tras aio. La Intendencia
Regional Metropolitana al constituir, el 20 de



junio de 2005, la Secretaria Ejecutiva de
Residuos Solidos, afirmaba que... "hasta el
ano 2001 se habrian adquirido en el pais 1,4
millones de computadores, ya obsoletos en
su mayoria. Como desechos significan 37.800
toneladas. A principios de este afio (2005),
11,3 millones de celulares se encontraban
activos en el pais y 2.600 toneladas ya han
sido desechadas. No existe informacion sobre
el actual manejo de estos residuos” (http:f/
www.conama.clfcertificacion/1142/articles-
36887_RESIDUOSRM.ppt).

Esta declaracidn seala las dimensiones
del problema sanitario que generan en Chile
los desechos electronicos. Por ello la gestion de
RECYCLA Chile representa no sélo una innovacion
en el quehacer empresarial, sino un aporte al pais
que le ha merecido diversos reconocimientos
nacionales e internacionales y el interés
de grupos empresariales latinoamericanos
para crear filiales de esta empresa en otros
paises. Su accion ha movilizado avances en
la regulacion medioambiental y el desarrollo
de politicas econdmicas que consideren la
sustentabilidad medioambiental de las mismas.
Pero su gestion apenas comienza y uno de los
objetivos deseables en el corto plazo es lograr
que se regule la comercializacion de productos
electronicos, incluyendo en el valor de venta
un porcentaje que financie el reciclaje de cada
unidad cuando finalice su vida Gtil.

Un aspecto no menos destacable del

emprendimiento que lidera Fernando Nilo es su
apoyo a personas habitualmente marginadas
del mercado laboral. Ex internos de Colina |,
asilados politicos, hijos de personas internas
en carceles, jovenes en riesgo social de La
Pintana y mujeres jefas de hogar tienen en
esta empresa la posibilidad de integrarse al
mercado laboral. Cuentan también con el apoyo
y facilidades para capacitarse y consolidar sus
propios desafios. "Para nosotros, capacitacion
y erecimiento de todas las personas del equipo
es vital. Usamos las franquicias que existen
para que se capaciten, pero donde no las hay,
nosotros pagamos. Concretamente hemos
pagado la mayoria de los cursos de capacitacion
de nuestra gente. Cynthia, una de nuestras
secretarias, con 26 afos traia sélo formacion
técnica y financiamos su formacion en Comercio
Exterior en la Universidad de Santiago. Uno
de nuestros juniors se estd capacitando en
cursos de venta en la Sofofa". Alex Canales
ingresd como operario de la planta con 19
anos de edad. Hoy en sus 22 es ejecutivo
cometrcial de la empresa y responsable de la
parte logistica cuando se retira el material
destinado a reciclaje.

Fernando Nilo esta orgulloso de estos lagros
de su gente porque para él su empresa debe
“recuperar y reinsertar personas al tiempo que
reciclan la nueva basura de este siglo".

"Siempre supe que RECYCLA no seria un
camino de rosas. Dije, jvoy a crear una empresa

Fernando Nilo renuncié en
2003 al trabajo y provoco

un terremoto familiar con su
decision. Su objetivo era crear
una empresa para reciclar
desechos electronicos, reciclar
metales no ferrosos y ademas
ofrecer oportunidad laboral

a personas normalmente
marginadas del sistema.

de reciclaje electronico, la primera en América
Latinal, y no solo reciclaremos la basura
electronica en un pais donde no hay legislacion
ambiental, sino que nuestros trabajadores seran
ex internos, exiliados politicos, o gente con
discapacidad, gente a quienes la sociedad no
les da una oportunidad. Asi las cosas sabiamos
que este proyecto empresarial, que es social,
tendria que sortear muchas dificultades.
Pero me gustan los desafios, innovar en los
conceptos, emprender cosas donde otros no
estan y hacerlo en mi pais. Y es que creo que
-tal como en cierta ocasion se lo expliqué a
mis hijos- este emprendimiento, RECYCLA
Chile, es una musica bien tocada". @

EMPRENDEDORES
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JOSE ZALAQUETT

La actividad empresarial
tiene mucho de humano,
de creativo y de bestial

La Universidad Alberto Hurtado concedié por primera vez el

premio “Héroe de la Paz”,

instaurado para galardonar a quien

se destaque “por méritos y una vida guiada por el mensaje
solidario y de justicia social que el Padre Hurtado difundi¢”. El
galardonado fue José Zalaquett, una persona “multifacética o
desparramada, depende de quien lo diga”, dice con simpatia.
Ampliamente conocido por su trabajo en derechos humanos en
Chile y en el exterior —fue presidente de Amnistia Internacional-y
menos conocido como critico de arte y coleccionista.

:» Por Magaly Arenas

Es un hombre enorme, muy alto, un grandulon,
con una voz profunda, manos grandes, pero a
la vez céalido, que dice lo que piensa -y a veces
descarnadamente- tanto que él mismo se repliega
con algo de pudor.

Ha recibido muchos premios en su vida, a modo de
justificacion agrega: "serdn los anos que tengo”. Son
64. Ha trabajado, participado, colaborado, ayudado
a numerosas organizaciones e instituciones tanto en
Chile como en el exterior. Por nombrar solo algunas:
Vicaria de la Solidaridad, la Comision Rettig, la Mesa
de Didlogo y Amnistia Internacional.

Estuvo detenido durante el gobierno militar en
dos ocasiones en Tres Alamos. Nunca fue torturado.
Fue expulsado el afio 76 y no pudo volver hasta 1986.
Vivio en Inglaterra, Francia y Estados Unidos.

Enla actualidad, su tiempo lo divide en: el Centro
de Derechos Humanos al alero de la Universidad
de Chile, donde se dictan cursos tanto en el pais
como en el exterior y publican libros; es miembro
del directorio de Television Nacional, miembro de la
Comision Bicentenario, de la Comision de Integridad
y Probidad Publica, y de la Corporacion Matucana

100. Participa en varios organismos internacionales
relacionados con el tema de los derechos humanos.
Ademds, escribe esporddicamente una columna en el
suplemento cultural "Artes y Letras" de El Mercurio.
Es critico de arte y coleccionista.

Sus padres educaron a los siete hijos como
catalicos. Estudio en el colegio Luis Campino, donde
fue hasta acolito. Pero respecto de las grandes
cuestiones teoldgicas se declara agnostico. Casado
en segundas nupcias, tiene dos hijas de su primer
matrimonio y tres nietos.

Usted es hijo de inmigrantes libaneses por
el lado de su padre y madre, ;qué presencia
siente usted de ese mundo arabe?
Siento los valores que me fueron infundidos en
la formacion familiar: un gran sentido de unidad
familiar, un sentido de justicia muy fuerte, y un
gran sentido de acogida. Nadie entré a mi casa sin
que mi madre le diera de comer, aunque fueran las
11 0 4 de la tarde, esa hora como entre Tongoy y
Los Vilos.

También una afectividad muy a flor de piel. El drabe

es muy besucon, muy tocon. El drabe es desprendido,
a veces hasta el punto de ser botarate.

Y un gran amor por el saber, algo caracteristico
de la tradicion libanesa. Mi padre queria que todos
estudidramos y todos lo hicimos, siete hijos.

Usted tuvo una formacion catélica pero se
declara agnéstico, ¢qué le pasé, algo gatillo
ese cambio?

No, no me paso nada, o mas bien me pasé la razén.
Me pas6 la razon y la vida, y mirar las cosas con
perspectiva historica, pero no fue ningln trauma,
Fue un proceso de crecimiento. Yo no soy de aquellos
que dicen que siento no tener fe, tampoco me jacto
de no tener fe, me siento perfectamente comodo
no teniéndola.




“En la medida en que al otro lo
mantengamos a distancia y no

le permitamos relaciones sino

solo relaciones de hostilidad, no
podremos entender su humanidad
ni beneficiarnos mutuamente del
intercambio que significa poder
convivir”,
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¢Como llegd usted al tema de los derechos
humanos, al Comité de la Paz, a la Vicaria
de la Solidaridad?

Yo trabajaba en el gobierno de Allende con distintas
responsabilidades, pero los Ultimos seis meses me
sali del gobierno y a pesar de que me formé en la
Chile, me fui a trabajar a la Universidad Catdlica
con Alfredo Etcheberry y me desempeiié como
director ejecutivo de la Vicerrectoria Académica.
Ahi me sorprendio el golpe. Cuando nombraron
el rector delegado, todos renunciamos. Pero como
yo era abogado, mucha gente me pedia ayuda por
parientes que estaban en el Estadio Nacional o
desaparecidos, Me empecé a mover y una vez me
pidieron intervenir en el caso de alguien condenado
a pena de muerte en Puerto Montt. En ese momento
pedi ayuda al obispo Fernando Ariztia, quien me
conto que estaban formando algo en Santiago para
ver esos casos. Asi es que cuando volvi me sumé al
Comité de Cooperacion por la Paz, esto en octubre
de 1973, que luego se transformd en la Vicaria de la
Solidaridad. Ahi dirigi el departamento de abogados.
Asi comence.

¢Usted estuvo detenido?

Si, dos veces. Mientras trabajaba en los casos
judiciales de desaparecidos, prisioneros y torturas,
Fue en noviembre del 75, detuvieron a 11 de nosotros,
incluidos sacerdotes, abogados y trabajadoras sociales.
Estuve detenido unos meses, pero volvi a mi trabajo.
Parece que el gobierno esperaba que yo aprendiera
la leccidn y me dedicara a otra cosa, pero no fue
asi. Entonces me detuvieron de nuevo en abril del
76y me expulsaron una semana después. Estuve 10
anos sin poder regresar al pais.

Esas dos detenciones, ;qué efectos tuvieron
en usted, en su desarrollo personal?
-Mire, a mi nunca me torturaron, yo estuve

incomunicado. Habia tres tipos de prisiones, la prisian
tortura y muerte como Villa Grimaldi; la prision
incomunicado, pero sin tortura, gente que venia del
exterior o gente que venia de la Villa Grimaldi que
iba ahi mientras se recuperaba, y el tercer tipo de
prision es como Tres Alamos, que uno podia recibir
visitas una vez a la semana.

Son muchas las reflexiones, podria escribir
un libro, pero uno aprende lo que es la convivencia en
condiciones especiales. Todavia no sé cuales son todas
las lecciones tedricas, pero me hizo reflexionar sobre
coémo en situaciones cada vez mas complejas varia
ese vinculo desde la solidaridad mas primaria hasta
ser mas organizada y volverse casi impersonal,

Recuerdo que en la primera celda que estuve
€ramos seis personas en un espacio de tres por
dos metros, y el trato que se desarrollaba era de
intima sclidaridad; si llegaba la comida y faltaba
una cucharada, siempre alguien decia: no, tu
primero, y asi.

:: LA RIQUEZA DE LA DIVERSIDAD

Me llama la atencion que usted ademas es
coleccionista, critico de arte, me parece que
son mundos lejanos...

Es que todo el mundo tiene mas de una pasion. Yo
escribi una vez de un personaje de la dpera, don
Giovanni, que habla de pasiones predominantes.
Mi pasion predominante es el arte, pero viene muy
seguida de la musica y de la literatura. Los tltimos
dos afios me he dedicado mucho mas a escuchar
musica y a leer intensamente, que a ver arte, pero
antes me dediqué mas a ver arte.

Hay tipos de personalidades que son mas
esparcidas, desparramadas o radiales. Yo soy de ese
tipo de personalidades, eso significa que uno esta
en muchas cosas y de repente cuando ya siente que
maneja los parametros principales y lo ha entendido
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El premio creado el afio pasado fue
entregado por primera vez el pasado
11 de octubre a José Zalaguett.
La idea es distinguir a "aquellas
personas que han sido heroicas
en el servicio a la sociedad en los
mas diversos ambitos, cumpliendo
como principales valores, que
hayan entregado una contribucion
significativa a la construccién de
un pais mas fraterno, que hayan
mostrado en su vida un claro
compromiso con los pobres o
marginados, que tengan un decidido
compromiso con la verdad, la justicia
y el servicio al bien comun, sin eludir
los riesgos que su actitud pudiera
provocarle”.

Se les pidi6 la opiniéon a mas
de 400 personas que produjeron
una lista de 71 nombres y luego
se elabord un listado final con 10
personas, entre quienes se eligio
el jurado. Este estuvo compuesto
por la Ministra de Educacion, Yasna
Provoste; el Vicepresidente de la
Camara de Diputados, Jorge Burgos;
la Fiscal de la Corte Suprema, Moénica
Maldonado; el Presidente del Colegio
de Periodistas, Luis Conejeros, y el
presidente de Chile Transparente,
Davor Harasic, entre otros.
Figuraron entre los finalistas: el ex
Presidente Patricio Aylwin, Benito
Baranda y su sefiora, Lorena Cornejo;
Mario Kreutzberger y Juan Emilio
Cheyre.

en lo fundamental se mueve a la otra. Si uno quiere
glorificarla, la podria llamar pretenciosamente
renacentista; si quiere desmerecerla, la llamaria
desparramada. Si usted quiere glorificar a alguien
que se dedica a una sola cosa, lo llama genio, y si
lo quiere desmerecer, lo llama obsesivo o unilateral.
Fui abogado, pero si me pregunta si me gustaria ser
escritor, me gustaria; si me pregunta si me gustaria
dedicarme a las artes, también; hasta taxista me
habria gustado ser...

¢Taxista, por qué?

Porque al dia conversa con 20 personas distintas, y
las empieza a reconocer desde como agitan el dedo
en la calle hasta que se suben. Estd libre, se para
donde quiere, no le mira la cara a nadie, claro que
seria taxista no mas de seis meses o un afo.

Entre tanta faceta diversa, ¢tiene algun
vinculo con el mundo empresarial?

Mi padre fue un comerciante pequefio, y él murid
cuando yo tenia 19 afios, y mi hermano mayor vy
yo éramos los mayores, con una hermanita nos
hicimos cargo del negocio. Y esa fue una experiencia
empresarial de 10 afios mientras seguia estudiando,
a un nivel pequefio. Pero nunca he vuelto a tener
experiencia empresarial. Conozco a alguna gente
del mundo empresarial, pero no mucha.

Mirando desde fuera, {como ve la actividad
empresarial?
La actividad empresarial tiene mucho de lo humano,
creativo y bestial al mismo tiempo, cémo se potencia
lo creativo y se domestica la bestia, en eso consiste
el secreto de los paises capitalistas mds exitosos,
que garantizan los propdsitos de innovacion,
de crecimiento, de desarrollo y enriquecimiento
personal que son legitimos, se obtengan sobre la
base de producir mejor y méas barato, y ademas en
condiciones de competencia sana con respecto al
medio ambiente y con una conciencia social.

No estd en la naturaleza de la actividad empresarial
en si misma ser altruista, puede estar en la naturaleza

“Me gustaria ver un cambio en como
se entiende la actividad empresarial.
Nuestro pais todavia es un pais
segmentado, no diria de castas, pero
si estratificado. Si bien la apertura
hacia el mundo internacional y la
modernizacion obliga a muchos
empresarios a elegir a los mejores,
todavia eligen a los de su tribu”.

de las personas, en algunas, no en la mayoria. El
altruismo es una conducta adquirida, que se da en
el espacio mas intimo de |a familia y se va diluyendo
en los grupos mas grandes, hasta llegar al Estado
que no tiene altruismo, sino intereses.

La empresa como tal no tiene altruismo, no digo
los empresarios, puede haber empresarios altruistas.
Si una empresa como tal se dedica a causas publicas,
es porque le conviene a la imagen corporativa.

¢Hay algtin cambio que le gustaria ver en
los empresarios?

Me gustaria ver un cambio en como se entiende
la actividad empresarial. Nuestro pais todavia es
un pais segmentado, no diria de castas, pero si
estratificado. Si bien la apertura hacia el mundo
internacional y la modernizacion obliga a muchos
empresarios a elegir a los mejores, todavia eligen
a los de su tribu.

Una persona bien calificada, con méritos, pero
que no tiene el fenotipo social o racial apropiado a
la tribu es dejado en segundo plano frente a alguien
con muchos menos méritos, que a veces lo compensa
porque tiene las redes de la tribu. En ese sentido
todavia funcionamos con grupos cerrados.

Hay gente que vive en |a replblica independiente
de La Dehesa, que tiene que tener pasaporte para ir
al centro, no se sabe las calles del centro, se va por un
tubo a las Brisas de Santo Domingo, en una especie
de tnel del tiempo, no se contamina con nada; tiene
sus sacerdotes que los bautiza, casa y entierra, y vive
en un mundo aparte. Pero que estd inextricablemente



osario | 63 | ENTREVISTA

unido con su modo de vida, solo que dentro de ese
modo de vida se han amurallado.

A mi me gustaria ver en Chile no sélo un
empresariado, mas moderno mas abierto, mas plural
y no digo tolerante porque eso sugiere un matiz de
aguantar, sino que un Chile que entienda la riqueza
de la diversidad y que es un factor de progreso;
en lugar de pensar que aquellos que son distintos
son una especie de barbaros que estdn mds alla
de las puertas de la ciudad y a los cuales hay que
mantener a raya.

éPor que cree usted que en Chile no somos
lo suficientemente plurales? ;Serd un
problema de evolucion, de tiempo?

Es un problema de evolucion histdrica. Existe la
tendencia a favorecer al propio grupo. Cuando se es
padre o madre, el hijo toma la preferencia, alli donde
se vuelca la tendencia altruista, pero mas alla de la
frontera de lo propio, lldmese nicleo familiar, pequefio
clan, lo demds es un potencial enemigo. Esto estd
inculcado en las grandes religiones, son los creyentes
¥ paganos, judios y gentiles, nosotros y los de mas
alld. Y los de mas alla representan la ignorancia, el
paganismo, el peligro, el demonio, etc.

Esa vision maniquea, de blanco y negro, ha sido
la cimiente de las luchas ideoldgicas y de religiones.
Y en la medida en que al otro lo mantengamos a
distancia y no le permitamos relaciones sino s6lo
relaciones de hostilidad, no podremos entender
su humanidad ni beneficiarnos mutuamente del
intercambio que significa poder convivir.

Tiene que ser una diversidad de tolerantes, de
aquellos que crean en la diversidad y que crean
en ciertos principios basicos de respeto reciproco,
pero desde esa perspectiva si uno tiene un plan
de vida A o B, una interpretacion religiosa A o B,
posicion politica o filosofica A o B, eso contribuye
al metabolismo y al enriquecimiento. El casarse y
reproducirse entre ellos siempre ha producido idiocia;
la variedad y riqueza de la raza humana esta en el
intermaridaje, en el mestizaje.

Me gustaria ver -y no sélo en los empresarios
chilenos, pero ellos son los portaestandartes en la
mantencion del status quo- una comprension de lo
que es la riqueza de la diversidad y que de repente
devuelvan la llamada a un gran curriculo cuyo
teléfono empieza con cinco y no le devuelvan tanto
la llamada a un curriculo cuyo teléfono empieza con
dos. Dicho bien graficamente.

En una reciente columna que publico en "El
Mercurio” se referia a la moral acomodaticia

y a la distincion que se hace entre pecado de
accion que seria mas importante y pecado
de omision que seria menor. Me parece un
tema que podria tener eco en el mundo del
empresariado.

Mire, si usted, por ejemplo, tiene una gran tienda
comercial, en primer lugar le interesa el consumismo
porque o si no, no vende. Para Navidad pone puros
rostros noruegos, no hay ningun rostro chileno, puros
rubios, y cada tres meses saca una nifia con la moda
vietnamita, moda canguro, moda gitana; explota
incluso el sentido de espectaculo de los nifos y ninas,
los presenta en posiciones sexies; eso es parte de su
mundo. Pero al mismo tiempo se horroriza por lo
que pasa dentro de ese mundo —que usted crea y del
cual nace su riqueza-, mientras usted estd aislado
en su ghetto de oro, como lo llamo.

Eso para mi es un tipo de pensamiento
acomodaticio porque nos viene como anillo al
dedo, disfrutamos de lo mejor de este mundo,
vy las consecuencias inevitables de eso como el
sexo adolescente -algunos podran evitarlo, pero
masivamente ya sabemos que no sucede-, nos
escandalizan.

Siyo dijera cumplamos el mandato evangélico
de que aquel que tiene dos capas regale una, la
economia no funcionaria, porque la gente no daria la
segunda capa, a lo mejor lo haria un uno por ciento.
Nadie pretende hacer politica econdmica sobre la
base del Evangelio, pero algunos pretenden hacer
politica afectiva sobre la base de un Evangelio como
lo entienden ellos.

Es una hipocresia, es la cueca en pelotas. Me
quedo stper tranquilo porque yo no he hecho nada
malo, a lo mas tendré responsabilidad porque no
he sido todo lo bueno que podria ser. Entonces
fulmino con un rayo de indignacion a aquellos cuya
propia promiscuidad, entre comillas, es la fuente del
propio bienestar.

¢Y como ha sido entonces su labor en TVN?
Considerando que sus contenidos estan muy
erotizados —lo mismo que critica a las grandes
tiendas— y presentan mucha violencia.
Eso escierto, pero por ejemplo nosotros nos rehusamos
a dar series mangas que resultan muy violentas,
no hacemos realities, hasta ahora. Si bien hay una
cobertura del crimen que puede parecer excesiva,
somos de todos los noticiarios los que tenemos
menos tiempo dedicado, somos los que tenemos
mas programas de cultura.

Sin duda estamos absorbidos, en parte, por el
sistema general porque jugamos con esas reglas

del juego y dentro de eso tratamos de hacer lo
que podemos para salvar lo que se puede. Pero
si me pregunta si estoy contento con el modelo
de television, no lo estoy. Si estoy contento como
hemos dado gobernabilidad al modelo, en eso si
estoy contento.

¢Cémo recibid el premio de Héroe de la
Paz?

Para mi el premio fue una sorpresa brutal. Me gratifica,
seria falso negarlo. Recibi una llamada de mi amigo
el sacerdote Fernando Montes y pensé que me iba
a invitar a un panel académico.

Me honra mucho sobre todo que la vara social,
moral, historica del Padre Hurtado es muy alta,
pero al mismo tiempo y sin caer en falsa modestia,
la propia denominacion del premio es un poquito
grande. No me considero héroe, al agregarle "de la
Paz" ellos quieren decir quien cumple su trabajo
cotidiano con un sentido moral, y en esa direccion es
lo que trato de hacer, pero francamente no considero
que el premio me lo den por haberlo logrado, sino
por estar caminando en esa direccién, me estan
marcando una meta, ¥
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. Francisco Garcés
Gerente general de SalfaCorp

Nos interesa apoyar las iniciativas focalizadas en mejorar la calidad de vida de las personas. Desafio construye
una cultura empresarial centrada en el ser humano y SalfaCorp Construye Pais con las personas. Nos encontramos
una institucion que comparte nuestros propios valores y con la cual damos el mismo sentido al trabajo. Nos
interpreta plenamente con las acciones que lleva adelante en beneficio de las personas, en un ambiente de respeto
y con un sentido mas humano en el trabajo.

Creemos que el respeto el que promovemos con nuestros trabajadores al interior de la organizacion- es el
valor central de toda relacion humana, y Desafio lo hace realidad en sus actividades como los Grupos de Desarrollo,
al reunir a distintas personas en sus encuentros, en sus acciones con la comunidad, etc.
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:: Adolfo Garcia-Huidobro
Gerente de Marketing del Bei

Rescato de Desafio sus valores cristianos, en que el apoyo al necesitado es fundamental; asi como
su actuar a través del mundo empresarial, el cual bien direccionado tiene mucho que contribuir a la
sociedad. También el acompanar al empresario, quien esta muy solo en su accionar diario, con grandes
responsabilidades y puede caer facilmente en el olvido de los principios cristianos basicos. Ademas, destaco
el valor de alegrar la vida cotidiana en el dia a dia, para si y para los demas.

Bei es una empresa centrada en las personas y cree firmemente en los principios cristianos para ellas,
empresa y sociedad. En virtud de esto y de los valores ya indicados, apoya a Desafio como una forma de
influir en el mundo empresarial y, a través de ello, en la sociedad. |
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:: DESAFIO COLOMBIA LLEVO
A YUNUS A LA CUMBRE DE
MICROCREDITO

La organizacion del primer encuentro
“Colombia desafia la pobreza, Cumbre Nacional de
Emprendimiento y Microfinanciacion®, en la que
participd Muhammad Yunus -Premio Nobel de la
Paz 2006, fundador y presidente del Grameen Bank
o "Banco de los Pobres"-, marco el nacimiento de
Desafio Colombia, entidad que pretende replicar
la accion que Desafio ha desarrollado en Chile,
"Quisimos aprovechar el carisma de Yunus y su
autoridad para mostrar a la sociedad colombiana
que no hay una fatalidad con la pobreza, junto con
ofrecer al conjunto de actores que trabajan en su
erradicacion nuevos caminos, repitiendo lo que hemos
hecho aca”, explica Denis Gallet, quien participo de
la actividad junto a Pedro Arellano, ambos directores
de Desafio en nuestro pais.

La cumbre se realizo del 2 al 5 de octubre, en
las ciudades de Bogota y Cali, y en ella el llamado
"banquero de los pobres” tuvo la oportunidad de
reunirse con empresarios, microempresarios, miembros
del gobierno, senadores, jovenes, representantes de
las iglesias y la primera dama. También tuvo una
audiencia privada con el Presidente Uribe.

Ampliamente difundido por la prensa, su mensaje
impacto a la sociedad colombiana, un capital que
Desafio Colombia debe aprovechar fomentando que
las ONG de microcrédito locales ~muchas mas de
las que hay en Chile- empiecen a trabajar con una
légica de cooperacion mutua,
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opinion
:: Benito Rodriguez
Abad Monasterio Benedictinos

una reflexion persona

Desde hace siete afios que mi comunidad me ha
elegido como su abad. El abad en una comunidad de
monjes benedictinos es quien preside a sus hermanos
en la caridad, haciendo para ellos las veces de Cristo,
es decir, de padre, maestro, pastor, médico. Es, por
esto mismo, una vocacion de servicio, como lo es
toda vocacion en la Iglesia, porque Cristo no vino
a ser servido, sino a servir. Sin embargo, muchas
veces he sentido la inquietud de gue no debiera
ser abad porque me veo lejos del modelo de Cristo.
Pero es cierto también que la responsabilidad del
cargo produce en mi corazon una tension saludable,
incluso recomendable, aunque no privada de dolor.
Es el dolor del crecimiento, de esta transformacion
que me esta haciendo pasar de la vanidad a la accion
de gracias, a la alabanza, a querer ser un don para
los demds. Y esto se lo debo precisamente a las
exigencias y tensiones inherentes a la responsabilidad
del ser abad. Cuando me vuelve la idea que seria
mejor depositar en otro la responsabilidad de tener
que responder por mis hermanos, descubro que aun
en este pensamiento, aparentemente de humildad,
hay un dejo fuerte de vanidad. Porque los cargos
de responsabilidad nos exponen, descubren nuestra
desnudez, no fisica sino espiritual, psiquica y afectiva.
Defectos, limites humanos, incapacidad, miedos, todo
va guedando poco a poco a la vista de los demds, y
ellos se van desilusionando, me lo van diciendo, me
lo van sacando en cara. Por esto creo que en el deseo
de huir del cargo se esconde también la vanidad,
porque es como un deseo infantil de recuperar la
imagen idealizada de mi mismo, una imagen por lo
demas distinta de la real.

En la medida en que me voy animando a dejar
de ser un abad vanidoso, en que voy asumiendo
esa determinacion, me voy presentando mucho mas

vulnerable. En los primeros afos de mi abadiato
tuve la tentacion de esconder mi vulnerabilidad
y para esto se me presentaba muchas veces el
autoritarismo como un mecanismo para hacerlo.
Creo que los lideres autoritarios esconden, en el
fondo, una gran insequridad en si mismos. Y esto es
una gran vanidad. Animarme a dar este paso, desde
la vanidad hacia la realidad, exponiéndome, no ha
sido fécil y para mi ha sido clave darlo desde la fe,
mirando a Cristo que me dice “oprende de mi, que
soy manso y humilde de corazon”

La vivencia del cargo de abad desde esta
perspectiva me va ayudando a reconocer y valorar
en mi lo que es mas verdadero. Animandome a
desprenderme de la caparazon de la vanidad, especie
de taparrabo de mi vulnerabilidad, voy caminando
desde lo que pretendia sera lo que en realidad soy,
esperando poder orientarme a lo que estoy llamado
a ser en verdad. Si bien me voy reconociendo incapaz
de responder a las expectativas que los demads se
hacen a veces de mi, aprendo que reconociéndolo
y entregandolo voy encontrando también la paz
De nifio y adolescente me centraba mucho en el
"qué es lo que yo quiero”. Después fue tomando mds
importancia el "qué es lo que los demas quieren’, Hoy
voy dejando de a poco mds espacio al "qué es lo que
Dios quiere” Identifico la pregunta de la nifiez como
la vanidad en su estado puro, casi inconsciente.

Pero en esta etapa en que estoy, en el umbral
de la madurez, me encuentro expuesto también a
un grado atn mas refinado de vanidad. Los padres
del monacato la llamaban vanagloria. Es cuando en
la pretension de buscar la gloria de Dios buscamos
en realidad la gloria personal. Especialmente en la
Iglesia, pienso, estamos expuestos a este "vicio"
guienes ocupamos alguin cargo de responsabilidad o

Los cargos de responsabilidad

nos exponen, descubren nuestra
desnudez, no fisica sino espiritual,
psiquica y afectiva. Defectos, limites
humanos, incapacidad, miedos,
todo va quedando poco a poco a

la vista de los demas, y ellos se van
desilusionando, me lo van diciendo,

me lo van sacando en cara.

de autoridad, cuando se es abad de una comunidad.
Porque si uno se distrae, termina identificando la
propia gloria con la gloria de Dios, y a veces hay
personas que, sin mala intencion, dandonos un
trato demasiado deferente, no nos ayudan en este
aspecto.

Para san Benito, el camino para que el monje
deje de ser un vanidoso y se convierta a Cristo es que
oriente todo su hacer seguin la premisa “para que en
todo sea Dios glorificado’ Buscando esta gloria de Dios
en la oracion, en las responsabilidades cotidianas, en
la vida fraterna, el monje va encontrando esa vida
que san Benito le promete cuando le dice al inicio
de su Regla que el monasterio es para "el hombre
que quiere la vida y desea ver dias felices” Asi, las
dificultades que encuentro en el cargo de abad se
van iluminando con otro sentido en la medida en
que en ella se va reflejando la gloria de Dios. Porque,
como dice san Ireneo, "lo gloria de Dios es la vida
del hombre y la vidu del hombre es la visicn de Dios”
Pasar de la vision de mi mismo, que es vanidad, a
la vision de Dios en todo, es la vida a la que aspiro
siendo abad de una comunidad benedictina y que
deseo transmitir a todos mis hermanos. ¥
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NUEVO MODELO DE
NEGOCIACION

Por: Carlos Sanhueza Moreno y
Jaime Garcia Aguilera.
Directores del Centro de Negociacién. Universidad

Adolfo Ibafez. -

Los “gallitos”
ya pasaron de moda

Ganar a costa de pura fuerza ya es un modelo obsoleto. Actualmente, tanto en

e

ambito de la empresa como en el familiar, el poder se ha desplazado hacia

las relaciones, teniendo éstas mas importancia que la que tuvo en un momento
el sefior feudal, el capital o el conocimiento. Estas son tal vez las premisas mas
importantes del modelo del Centro de Negociacién de la Universidad Adolfo

Ibafnez.

Queramoslo o no, la negociacion esta presente en todos
los espacios de nuestra vida: familiar, empresarial, publico,
religioso, palitico, ete. Y si somos capaces de desarrollar relaciones
armanicas con los seres queridos, es muy probable que podamos
negociar y desarrollarnos en cualquier otro ambito.

Consideramos que las practicas tradicionales de negociacion
conocidas hasta ahora no responden a los requerimientos
de un negociador del siglo XXI. Fueron muchos los hechos
histéricos que hicieron a la sociedad dar un salto en cuanto a
conocimiento, tecnologia, ciencia, ete. Por otro lado, la Guerra
Fria, que se erigid como el modelo de negociacion del “gallito”,
del gana o pierde, de la estrategia basada en engafar al rival,
de ver a la contraparte como un enemigo, ya ha empezado
a formar parte del pasado. Pero, sin duda, esa escuela se
traspast al ambito de las empresas generando ejecutivos
inescrupulosos, negociadores implacables, tipo Rambo. Se

impuso esta disposicion, que se caracterizaba por no cuidar las
relaciones y por dejar heridos en el camino. No se veia al ser
humano que habia detrds de cada negociador; simplemente, se
le anulaba. De hecho, algunos modelos de negociacion tenian
dentro de sus premisas basicas el intentar separar a la persona
del negociador de los problemas, "sea duro con los problemas
y suave con las personas”, como si eso fuera posible. Es una
separacion artificial. Lo cierto es que detras de cada problema
hay un ser humano, que es un todo indisoluble,

Nuestro modelo parte de la premisa bdsica de que la
negociacion es una particular situacion de relaciones. Al negociar
nos estamos relacionando entre seres humanos.

Decimos que en el siglo XXI el poder se ha movilizado.
En el medievo estaba en las castas, en el sefior feudal: en la
época industrial, el poder estaba en el capital, y a fines del
siglo pasado, en el conocimiento. Hoy esté en las relaciones,
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sin que hayan desaparecido las demas. Mandan las
relaciones. La frase tradicional "dime con quién andas
y te diré quién eres" se puede trasladar al ambito de
las negociacionesy sefalar: "Dime qué cosas no estds
logrando y te diré qué relaciones te faltan”

:: LA MEJOR BATALLA ES LA QUE NO
SE REALIZA

Siempre hemos creido que la negociacion es
un hecho cultural. Venimos de una cultura que ve
la negociacion como competencia, como que hay
que ganar, triunfar. El hecho de ceder en algo se
considera negativo, como si solo sirviera el triunfar,
el derrotar al contrincante, El término negociacion
tiene una connotacion de conflicto, pelea, triunfo,
derrota, que a nosotros no nos gusta.

Ser ser humano no es lo que vivimos, sino
lo que la cultura ha generado. Hay pobreza porque
la sociedad la ha generado, al igual que la miseria
y la delincuencia. Estas son ideas culturales, no
humanas. Vivimos en un cuento en el que creemos
que la vida es asi. Y aqui viene la reflexion, iqué es
lo humano? Cuando nacimos, fuimos criados en el
amor, en el respeto, la confianza, y nos mandaron
a un mundo que no tiene nada que ver con eso.
Nosotros pensamos, si nacimos asi, sigamos asi.
Negociemos, pero que el sentido no sea ganar,
sino conservar la relacion. En el matrimonio, la
idea tradicional de ganar no sirve, Respecto de los
hijos, tampoco: hemos escuchado decir "me salio
un hijo rebelde”, pero, Zcomo?, si nunca se le dio la
oportunidad de aparecer, y cada vez que se pudo
lo atrincaron, y mas encima jpor su bien! O sea, eso
no puede considerarse como un triunfo.

Hemos comprobado que la forma de salir del
antiguo modelo de negociacion y entrar a este nuevo
esa traves de la reflexion. Hoy existe esa incongruencia
entre lo que nos ensefiaron de muy pequenos, donde
crecimos en amor, y el mundo competitivo al que
nos enfrentamos, con un moedelo cultural en el que

W - W AT e——

hay que aprender a ser rudo. Esos dos mundos no
conviven. De ahi vienen |a insatisfaccion, el estrésy
las enfermedades psicosomaticas; el cuerpo termina
pasando la cuenta. Basta reflexionar para cambiar.
Cuando uno cambia, mejora la relacion con sus socios
y sus empleados. Por ejemplo, ¢les hemos explicado
a nuestros vendedores el valor de las relaciones, les

Siempre se ha asumido que el
conflicto es algo natural y se trabaja
mucho en la resolucién de conflictos.
Nosotros no creemos que sea asi;
pensamos que se produce por una
ceguera relacional. El conflicto se
genera cuando mi estado de animo
me exalta y entra en discrepancia
con el de la otra persona.
Normalmente, el conflicto es una
discrepancia en un grado limite. Si
somos todos seres individuales, que
uno sea distinto a otro es natural. El
conflicto surge cuando yo creo que
tengo la verdad y la razén, contra el
otro, que -seglin yo- no la tiene.

hemos ensenado a cultivarlas? Este es un concepto
que tiene una aplicacion dia a dia en la empresa.
Hay que mirar la negociacion, apreciar los entornos
vy a los actores.

Es necesario quitarle cierta connotacion que
tienen algunas palabras. Para las mujeres, la palabra
ceder no es negativa, pero para los hombres significa
perder. Cuando las partes se ven y se respetan, se
obligan a llegar a un cierre de la negociacion. Un
antiguo guerrero decia que la mejor batalla era aquella
que no se realizaba, Esta frase, aplicada al mundo de
la negociacion, significa que la mejor negociacion
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es la que no se efectda. Para conseguirlo hay que
poseer o desarrollar ciertas habilidades.

:: HABILIDADES PARA NEGOCIAR

Cuando nos preguntamos, jcomo estdn nuestras
relaciones con nuestros clientes, con nuestros
proveedores, con nuestros aliados estratégicos, con
nuestra competencia, -que hoy ya se denomina
‘coompetencia’, es decir, una mezcla entre cooperacion
y competencia?, entra en juego la negociacion.

Se pueden distinguir dos niveles de habilidades,
las llamadas de primer orden, que son la capacidad
de mirar (y de mirarse a si mismo), de preguntar, de
escuchar y de reflexionar. Es necesario distinguir
entre escuchar y oir, porque escuchar es oir +
interpretar. La misma distincion hay que hacer con
ver, que es una funcion bioldgica, y el mirar, que es
una disposicidn cultural.

Pensamos que el habitual modelo emisor
receptor ya no es til para los seres humanos; sirve
con las maquinas, porque no interpretan. Si no se
tiene conciencia de este hecho, se acttia con una
desventaja muy grande a la hora de evaluar la
efectividad de la comunicacion, Si entendemos las
cosas solamente como las decimos, caemos en una
miopia, que lleva a conflicto. Tener esta distincion
clara te hace moverte de otra manera en tu relacion.
Los demas no necesariamente escuchan lo mismo
que uno estd diciendo. Se podrd decir que esto es
obvio, pero, en general, no vivimos la obviedad.
Resulta obvio desde el entendimiento y no desde
la accion. Uno dice lo que dice y el otro escucha lo

Hemos comprobado que la forma

de salir del antiguo modelo de
negociacion y entrar a este nuevo es
a través de la reflexion. Hoy existe
esa incongruencia entre lo que

nos ensenaron de muy pequenos,
donde crecimos en amor, y el mundo
competitivo al que nos enfrentamos,
con un modelo cultural en el que hay
que aprender a ser rudo. Esos dos
mundos no conviven.

que escucha.

Estan también las habilidades de sequndo orden,
como la anticipacion, la creatividad, la observacion
y la emotividad. Las emociones las podemas definir
como la disposicion interior que tienen los seres
humanos a hacer lo que hacen. Dada la emocion
que tenemos es lo que podemos hacer. Si estamos
enojados, podemos golpear, discutir, pero no hacer
carifio. Lo que uno hace tiene que ver con donde uno
esta parado y desde ahi actuar. La emocionalidad
base para trabajar en negociacion es la serenidad.
Mejor que andar feliz es andar sereno, ni muy
exaltado ni "bajoneado”. Cuando la gente alrededor
de uno esta bien con uno, quiere decir que uno vive
en un bienestar.

Siempre se ha asumido que el conflicto es algo
natural y se trabaja mucho en la resolucion de
conflictos. Nosotros no creemos que sea asi; pensamos
que se produce por una ceguera relacional. El conflicto
se genera cuando mi estado de dnimo me exalta
y entra en discrepancia con el de la otra persona.
Normalmente, el conflicto es una discrepancia en
un grado limite, Si somos todos seres individuales,
que uno sea distinto a otro es natural. El conflicto
surge cuando yo creo que tengo la verdad v la razon,
contra el otro que -segtn yo- no la tiene.

En nuestra forma de ver las cosas, en nuestro
modelo de negociacion, decimos que nadie tiene
la verdad y la razén, y a su vez decimos que todos
tienen la verdad vy la razan. Aparece la idea de que
nos aceptemos, que nos encontremos para construir;
ahi no se produce conflicto. Las discrepancias son
legitimas. Cuando pensamos igual es una coincidencia;

cuando pensamos distinto, también puede ser una
coincidencia.

Uno no puede sentirse tentado a creer que tiene
la razon y que por ello puede obligar a someter a
otra persona. Las discrepancias son legitimas, pero
no hay que sentirlas como amenaza.

La creatividad es una habilidad que hay que
entrenar; nos permite sacar la mirada del ombligo,
salir de la caja, nos permite mirar y reflexionar sobre
nuevas formas de enfocar la relacion, de buscar
nuevos atributos. Respecto de la anticipacion, ésta
dice relacion con cultivar una mirada que permita
prever conflictos. En el siglo XX se premiaba la
resolucion de problemas, pero hoy se premia la
capacidad de anticipacion.

Todas estas habilidades se retinen en la experiencia,
en la accion. Uno aprende a ser papa o mama junto
con el hijo; ésa es la sincronia maravillosa. Si uno se
hace la pregunta, ;cudndo me converti en papé o
mama?, la respuesta es "cuando nacio mi hijo", es el
momento en que empieza una historia de interaccion,
en la que yo y mi hijo nos vamos transformando
en la convivencia, Mientras €l aprende a ser hijo, yo
estoy aprendiendo a ser padre.

Hasta ahora hemos vivido sobre la base de
resultados, clientes, platas, feligreses, todo es medido.
Vivimos en un mundo competitivo, sin duda, pero
donde lo que surge como valioso es la calidad. ;Como
mido calidad en la gente que da servicio? La Gnica
forma es tratdndonos bien, seduciendo, teniendo
respeto hacia el otro. ¥
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MUHAMAD YUNUS

El orgullo de
acompanar ™
a este merecide¢’,
Premio Nobel

Casi intuitivamente, pero con el convencimiento de fondo que estabamos detras de un
verdadero profeta, Desafio hizo los contactos con Muhammad Yunus, para concretar su primera
visita a Chile el aflo 2001. Después del gran impacto que provoco en todos los lugares doende
estuvo, se forjo una estrecha y amistosa relacion que se ha mantenido en los afios y que le ha
permitido estar dos veces mas en Chile (afio 2003 y 2005). Estas invitaciones se han realizado
en forma conjunta con BancoEstado y la Caja de Compensacion Los Andes. Hace solo unos
dias se reunio con Denis Gallet y Pedro Arellano, directores de Desafio, quienes estuvieron en
Colombia en una serie de actividades programadas, en conjunto con ese pais, para acoger a
este Premio Nobel, (ver pagina 48)

Desafio ha editado, ademas, dos libros sobre Yunus: Hacia un Chile sin Pobreza (afio 2001)
y Crear, Crear y Crecer (afio '2[]03],!

[ 1_'ile,'abri'l 2005): Yunusjuntoa laiReina
s deiDesafio, ;

Con el ex Presidente de Iaﬁ_ept'lb[ié ﬂ]r_-ardu}l 1
(julio 2001). N ' o
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