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omenzamos marzo, ya han quedado atrds

las semanas de descanso bien merecido, {

donde hemos podido recrearnos y tomar

fuerza para encauzar las actividades y
proyectos que nos propusimos. En lo concreto,
se inicia el afio laboral

Abiertos a un tiempo nuevo; desafios y
compromisos se agolpan sobre nuestros escrito-
rios. Del mismo modo los planes y proyectos
que definimos deben comenzar a mate-
rializarse. En otro plano, los propoésitos e
ideales de armonizar y equilibrar la vida
comienzan a ser puestos en jaque y la tentacion
permanente por hacer mas de lo que podemos,
asecha cual demonio disfrazado de dngel.

Hemos abierto nuestra agenda nueva y
COM Mayor 0 menor conciencia comenzamos a
ocupar fechas y comprometer tiempo y energia con varios meses de anticipacién.

DESAFIO, consciente de los muchos propdsitos que nos hacemos de cuidar el equili-
brio laboral, familiar, fisico, social, espiritual, etc., ha querido hacer un llamado de atencion
y reflexion frente a lo que es uno de los dramas de la modernidad : “la falta de tiempo™.

Nuestra responsabilidad frente a esta amenaza es saber disponer y usar el tiempo con-
troladamente, con serenidad y en funcién de un sentido mds trascendente que el interés
inmediato o los acontecimientos urgentes.

Queremos entonces despertar la atencién para no vernos, a mitad de afo, enfrentados
al inevitable descontrol que traerd la gran cantidad de “SiiiS” y de compromisos asumidos
sin pensar; por cumplir o simplemente llevados por la pasion y el entusiasmo irreflexivo.

DESAFIO invita a poner atencién sobre las reales capacidades y los inevitables limites
de cada uno, y asi, con responsabilidad y en conciencia, poder optar ante cada sugerencia
o propuesta respondiendo a si mismo y a los otros.

Por ello, en el préximo nimero de la revista propondremos algunos medios concretos
para poder ayudar a fijar esas prioridades, descubrir esos limites y con eso facilitar la organi-
zacién del tiempo.

La falta de tiempo no es sino la consecuencia de no medir capacidades y no determinar

prioridades.

Pedro A. Arellano Marin
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“A partir de ahora todo el mundo tiene reloj y nadie tiene tiempo” (Michel Serres).

quién no le hace falta tiempo?..
~ ¢Quién no ha sentido alguna

\vez que pasa un dia y otro y
otro mas y fodavia quedan pen-
dientes tantas tareas propues-
tas?....; quién no ha pensado que
posterga miles de cosas, incluso a si
mismo, porque hay tareas urgentes que
resolver?... Parece que siempre estu-
vieramos a la espera de un nuevo espa-
cio de tiempo, sin embargo, ese tiempo
nunca llega, y nunca llegara, a menos
que planifiquemos formas y medios
para encontrarlo.

Revista DESAFIO busco testimo-
nios de hombres de empresa y de
entendidos en la materia para poder
avanzar en este tema que obviamente
nadie tiene totalmente resuelto...

“Ahora no puedo darme un tiempo
para mf, siento que el trabajo es mds
importante, cada dfa la competencia del
mercado es mds fuerte y uno no puede
quedarse atrds”

“La gran responsabilidad que sig-
nifica ser exitoso en lo profesional y
mantenerse vigente, implica una gran
dedicacién. Tal vez a futuro tendré un
poco més de tiempo”

“Claro que me hacen falta mas
horas al dfa, podrfa hacer muchas mds
cosas, dedicarme a mi familia, a algin
deporte o hacer algo que me guste...”

“Nunca tengo tiempo para lo que
yo quiero, hago tantas cosas, sin embar-

go parece que nunca hiciera nada.”

Estos son algunos de los comenta-

rios que mas a menudo se escuchan en

el mundo de la empresa. La gran ma-
yorfa parece coincidir en que el tiempo
es un recurso muy limitado. Y es que
mientras mads nos acercamos al dos mil,
en este periodo llamado por algunos
postmodernidad, el tiempo se convierte
en el objetivo definitivo y en el més
necesario para disfrutar de la vida,
pero, a la vez, en el mds dificil de
obtener.

El precio insoslayable del
éxito empresarial pareciera traer
consigo una sensacién de no controlar
el tiempo plenamente. Una sensacion
angustiante de que el tiempo esta
pasando por arriba. Esto, en mayor
o menor escala, se transforma
en una falta de armonia vital, que
en algunos casos convierte la vida
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en un mero sobrevivir,

Con todo, lo que es absolutamente
categdrico es que nuestra tinica po-
sesion verdadera es el tiempo. Este
recurso se entrega en forma igualitaria
y gratuita a cualquier hombre. Todos,
sin excepcion, comenzamos el dfa con
24 horas, cada minuto que pase va
descontdndose automdaticamente... El
problema es ;Qué ocurre con esas 24
horas al dfa de que cada uno dispone?...

La capacidad de eleccidn

Para Nureya Abarca, Sicéloga y
Académica de la U. Catdlica - quien
participé en un estudio realizado por
esa universidad para delimitar el perfil
del ejecutivo chileno- nuestros compa-
triotas le dedican muchas horas de su
tiempo al trabajo (en promedio mas de
diez diarias). Lo que en muchos casos
les hace dejar pendientes algunos
aspectos de su vida.

Este comportamiento, desde su
punto de vista, correponde a un meca-
nismo relacionado con la “conducta de
eleccion”. “Todo ser vivo dedica tiem-
po y energia hacia un objetivo que le
aportard una ganancia proporcional a



su esfuerzo. Esto es muy simple de
estudiar en las aves, ninguna paloma
vuela a buscar alimento si lo que va a
encontrar no contrarestra el esfuerzo y
la energia gastada en el viaje. En los
seres humanos, mucho més complejos,
operan mecanismo semejantes: nadie le
dedica tiempo a algo por lo cual estd
seguro no obtendrd recompensa”.

“Esto pasa con la mayoria de los
ejecutivos, porque las energfas dedi-
cadas al trabajo encuentran una recom-
pensa mucho mds inmediata (la produc-
tividad crece , las ganacias aumentan y
el éxito también.. ) Sin embargo, el
tiempo dedicado a otras cosas, como la
familia, aunque tal vez tenga muchas
mayores retribuciones, éstas no se
obtienen en forma inmediata y, en ge-
neral, se descubren a mediano o largo
plazo”.

La gran adiccién al trabajo de
muchos, también tiene su explicacion,
seglin la sic6loga, en una cuestién de
habilidades. “Un hombre en general
sabe desarrollarse perfectamente en el
mundo laboral y no siempre en el
mundo familiar: con sus hijos, su sefiora
etc; entonces no se siente apto para
asumir una serie de tareas que trae con-
sigo el estar mds tiempo en el hogar. De
esta forma, tiende a dedicarse mas al
trabajo que es donde cree que se mane-
ja perfectamente”.

Buscando el equilibrio

El trabajo es en la
practica la actividad que
consume gran parte del
tiempo, sin embargo en
general las personas no
estiman que sea la mds
_importante. DESAFIO
entrevistd a algunos ejecu-
tivos y la gran mayoria
coincidieron en sefalar
otras prioridades en su vida
antes del trabajo. Y es que

cuando se formula la interrogante

de cudles son las cosas mds relevan-
tes, nadie dice el dinero, la fama,
el éxito, el poder, el ganarle a la com-
petencia etc. En general la respuesta
que se escucha es: la familia, la mujer,
Dios, el marido, los hijos, el deporte,
etc.. Inmediatamente aparece una
contradiccion.

Nureya Abarca, volviendo a su
experiencia con el estudio del perfil del
ejecutivo, sefala que la mayoria de
ellos eran “perfectos” porque las pre-
guntas las contestaban desde el “deber
ser”, o sea de lo que era deseable
socialmente. “Obviamente que lo
socialmente deseable es darle prioridad
a la familia por sobre el trabajo.
Muchos, por ejemplo, contestaban
lo fundamental que era para su empresa
el recurso humano, pero, cuando se
les preguntaba cudnto tiempo dedica-
ban a su capacitaciéon o formacién
las respuestas no eran compatibles con
esa afirmacion”.

Lo interesante pareciera ser que
efectivamente dedicamos mayor canti-
dad de tiempo a lo que en verdad es
mds importante en nuestra vida y no a
lo que es socialmente deseable.
Entonces, tal vez la clave para no sen-
tirnos agobiados es preguntarse: ;Qué
es lo mas importante para mi en este
momento, a qué le quiero dedicar

energia porque sé que tarde o tempra-
no tendré una recompensa?

Para Marisa Soler, encargada de
PRH ( organismo de investigacion y
formaci6n del ser humano), la clave del
buen uso del tiempo estd justamente en
el poderse conocer, es decir en el des-
cubrir qué es lo que quiero hacer de mi
vida. “La vida de cada uno es como un
rio, yo debo saber qué caudal trae ,
como es, hacia dénde se dirige y dénde
va a desembocar”.

“Esto dari la clave para utilizar mi
tiempo de acuerdo a los objetivos o
metas que yo deseo alcanzar.”

Descubrir nuestras prioridades

Parece indispensable entonces
poder administrar este tiempo de
acuerdo a lo que son nuestras ver-
daderas prioridades. No es posible que
nuestra prioridad sea la familia y le
dediquemos sélo el 5% de nuestro
tiempo. En esta situacion existe algo
que no estd funcionando bien: o no
conocemos nuestras prioridades o sim-
plemente nos estamos autoengaiando.

Algunos necesitan de crisis para
descubrir esto. Es el caso de Sergio
Cardone, presidente de Constructora
Enaco: “producto de un problema
familiar fui capaz de darme cuenta que
el costo de dedicarse tanto al trabajo
era muy alto, porque el hombre estd
hecho para trabajar, pero también para
una serie de otras cosas. Hoy he descu-
bierto que es perfectamente posible
trabajar menos y ser mas productivo,
para ello es muy necesario saber dele-
gar, pero delegar de verdad, lo que
requiere una confianza real en el otro”.

Para Cristobal Lira, gerente gene-
ral de la empresa D y S, la vision es un
poco diferente. “Creo que mientras
més tiempo se le dedica al trabajo mds



oportunidades surgen y mds exitosa
puede ser la gestion. Estoy consciente
de que el trabajo ocupa gran parte de
mi tiempo y se que he dejado muchas
cosas pendientes, pero uno siempre
tiende a pensar que estd en un momen-
to especial y que mds adelante podrd
recuperar el tiempo. Uno muchas veces
deja de lado lo importante por solu-
cionar lo que es més urgente”.

En el caso de una mujer el tema se
complica atin mds. Para Norma
Acevedo, economista, actual gerente de
finanzas de Radio Nacional, el trabajo
es algo tan fundamental en su vida que,
es la manera de sentirse realizada y pro-
ductiva. “Yo no puedo vivir sin traba-
jar, mi educacion familiar me enseiié
que no solamente debia ser una profe-
sional, sino que una buena profesional,
esto implica muchos sacrificios, dedi-
cacién y tiempo para competir de igual
a igual con el hombre, ser mujer no
puede ser ningiin justificativo”. Con
dos hijos y miltiples experiencias labo-
rales en diversas partes del mundo, ella
es bastante sincera al plantear su
opcidn: “sé que todo esto debe tener
un costo, sin embargo atn no lo he
cuantificado y nunca podré saber-
lo en forma exacta, porque tam-
poco sé cudl habria sido el
costo de quedarme en la
casa; tal vez amargura,
deseos de reconocimien-
to, frustracién... no lo sé”.

No es que se preten-
da hacer una pugna tra-
bajo v/s familia. Sin em-
bargo, mirando somera-
mente el mundo empre-
sarial, la sociedad esta
exigiendo a los profesio-
nales jovenes cada vez mds
dedicacién de tiempo, lo que
de alguna forma los esta obligan-
do a postergar en forma permanente

otras actividades o dreas de su vida.
Incluso se deja entender, en forma su-
bliminal, que el cumplir un horario
razonable es sinénimo de poca impor-
tancia personal y el vivir sin tiempo es
sin6nimo de status.

En este sentido la empresa debe ser
cautelosa, “el trabajo es un medio de
vida y no de muerte”. José Roberto Ohl
en su libro “Sensibilidad Gerencial”
explica que se ha demostrado y com-
probado que las horas extras constantes
y habituales no aumentan la productivi-
dad, sino que roban la motivacién y qui-
tan la armonia a todo ser humano. El
dia se divide en 24 horas y estas horas
se distribuyen en un tridngulo equi-
latero, donde cada linea representa una
necesidad humana ( Trabajo, familia y
descanso). Desde el momento que se
pierda la igualdad de esta division es
necesario corregir lo errado. El trabajo
en exceso es, sin duda, una causa de
falta de armonia.

Esta falta de armonia tarde o
temprano se traducird en la
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gestion de la empresa. Cuando las per-
sonas son importantes en una organi-
zacion, ésta debe velar también por su
equilibrio, debe procurar un espacio
para que el trabajador pueda realizarse
en su vida personal, familiar, en su
desarrollo humano y espiritual, lo que le
permitird mantener ese equilibrio nece-
sario para rendir y ser eficiente.

Obviamente el tiempo que no se
dedica a trabajar se puede emplear en
muchas otras cosas, sin embargo, es
absolutamente indispensable tener un
objetivo que permita descubrir qué
quiero hacer con ese tiempo, sino ob-
viamente nunca lo encontraré y me
dejaré llevar por los acontecimientos
respondiendo sélo a las demandas-del
exterior.

Intentar cambiar la rutina de
cualquier ser humano, no es tarea fécil,
requiere de voluntad, de disciplina, de
saber pedir ayuda , pero mds atin, de
una revision interior que permita sacar
hacia el exterior las necesidades, las
metas , los objetivos.

Para algunos, como
Mozart, no fue necesario
tomar clases de piano para
ser un célebre pianista, para
otros, si lo es. Al igual que

en la vida, hay quienes tienen
la facilidad de entrar en su inte-
rior y otros necesitan apoyarse en
algunos medios de formacién
personal y humana para poder
descubrirse y gestionarse,

La angustia que trae consigo
la falta de tiempo, tal vez sea una
angustia que surge desde la pre-
gunta: ;Qué deseo hacer yo hoy
con mi vida?...Mientras no le encon-
tremos una respuesta a esta dltima
interrogante tal vez sigamos creyendo
eternamente que no tuvimos tiempo...



todo a su
tiempo

Hay un tiempo para cada cosa,

y un momento para hacerla hajo el cielo:
Hay tiempo de nacer y tiempo para morir;
tiempo para plantar, y tiempo para arrancar lo
plantado.

Un tiempo para dar muerte, y un tiempo para
sanar;

un tiempo para destruir, y un tiempo para
construir.

Un tiempo para llorar y otro para reir;

un tiempo para los lamentos, y otro para las
danzas.

Un tiempo para lanzar piedras, y otro

para recogerlas; un tiempo para abrazar, y
otro para abstenerse de hacerlo.

Un tiempo para buscar, y otro para perder;
un tiempo para guardar y otro para tirar fuera.
Un tiempo para rasgar, y otro para coser;

un tiempo para callarse, y otro para hablar,
Un tiempo para amar, y otro para odiar;

un tiempo para la guerra, y otro para la paz.

Finalmente...; qué le queda al hombre de
todos sus afanes?

ECLESIASTES 3 (1-9)



Rodrigo Zaldivar:
um d

e profesion Ingeniero Comercial de la U. Catélica. Actualmente
gerente general de la empresa Sudamericana de Metales y primer
vicepresidente del Hogar de Cristo. Rodrigo Zaldivar hombre
alegre, conversador, modesto “ no creo ser un ejemplo, no sé si
mi testimonio servird de algo”.
Este personaje, bastante inquieto, nos recibe en su oficina. Con un
escritorio repleto de papeles, al mas puro estilo de un ejecutivo muy ocupa-
do pero -seqn él- “nunca stresado”. En la pared, junto a sus titulos,
aparece eﬂmarcadu un billete de 2 d()!ares ‘ 0 s para la buena suerle

una conversacion; es un pretexto”. Un pretexto que no necesita, no sélo por
su facilidad de palabra v elocuencia, (fal vez le hubiera gustado, al igual
que su hermano Andrés, incursionar en la politica), sino por su calidez
y cercania.

MARZO
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“Una vez fui a comprarme un equipo de audio. Entré a
una habitacion donde el vendedor puso varias alternativas al
alcance de mi presupuesto y me dijo: ‘escuche en todas la
misma melodia, cuando no note ningima diferencia entre
uno y otro equipo, comprese el ltimo que probé’. Asf lo
hice y no sélo adquiri un buen equipo de sonido, sino que
aprendi que no sacaba nada con tener ¢l mds caro de la tien-
da, si mi oido no era capaz de captar la diferencia. Entonces,
también comprendi que es necesario ponerle un freno al
verbo tener y por eso no necesito escalar y escalar para tener
cada dia mds”.

Es asi como hoy Rodrigo Zaldivar decidié hacer com-
patible y complementaria su labor empresarial con su

E 1994



vocacion de servicio social.

Para €l el tiempo es un recurso
escaso “muchas veces quisiera que el
dia tuviera mucho mds que 24 horas”,
sin embargo, ese tiempo que a veces le
falta, lo distribuye de acuerdo a una
decisién personal, basdndose en una
cuestion de prioridades.

El servicio a los demds fue un tema
que le inquieté permanentemente,
pero el tiempo pasaba y no lograba
incluirlo en su rutina diaria. “ Siempre
pensaba cudndo podré tener suficiente
tiempo y medios para dedicarme a lo
que quiero... Y en eso se me estaba
pasando la vida. Entonces decid{ hacer
algo préctico: repartir mi tiempo...”

Sin duda que toda eleccién implica
una renuncia: como gerente tuvo que
ajustar sus horarios, su agenda, sus
compromisos sociales, su trabajo y tam-
bién su bolsillo. Desde hace 7 anos
trabaja en las mafanas en su empresa y
en la tarde es Jefe del voluntariado del
Hogar de Cristo.

“Generalmente llego muy tempra-
no a mi oficina y aprovecho de avanzar
lo mds posible cuando no hay nadie.
Trabajo intensamente hasta las 14.00
horas y luego parto al Hogar de Cristo,
para tratar de estar cerca de las 20.00
hrs. en mi casa.”

“Desde un principio fui muy rigido
en este esquema para ir adquiriendo
una rutina y para que mi entorno fuera
comprendiendo en qué horarios podian
contar conmigo. Trato en lo posible de

no mezclar las cosas. En la oficina he
tomado todos los clientes de Europa y
Japon, que por diferencia de horario
s6lo pueden comunicarse conmigo
durante la mafiana.”

“Esta opcidn significa que a veces
tengo que andar corriendo , pero no me
siento stresado , pienso que le saco un
provecho a todas las horas del dia.
Estoy seguro que no llegaré al final de
mi vida pensando que el tiempo me
gasté a mf, sino que yo inverti en €1”.

g

Rodrigo Zaldivar no cree haber
resuelto su problema con el tiempo ni
mucho menos, sin embargo, en la prac-
tica el tiempo no es para él un gran
problema. No sélo dedica gran parte de
él al servicio, sino que también tiene
claro la importancia de una vida fami-
liar junto a su esposa y sus 5 hijos.
“Existe una frase que dice: Candil en la
calle y oscuridad en la casa” es justa-
mente eso lo que intento que no me
pase y, aunque mi sefiora a veces se
queja, intento dejarles un tiempo
importante para ellos. Trato de llegar a
mi casa alrededor de las 20.00 hrs, les

dedico los fines de semana, y las vaca-
ciones son para mi sagradas, me las
tomo siempre, pase lo que pase.
También se hace un tiempecito para
hacer footing, almorzar todos los jueves
con su madre, ser secretario general de
la fundacién Millahue (entidad preocu-
pada de otorgar capacitacion a personas
de escasos recursos), etc.

Insiste mucho en que €l no se con-
sidera un ejemplo. “Esto del tiempo es
relativo. En el Hogar de Cristo hay
algunas nanas (asesoras del hogar) que
destinan su dia de salida al voluntaria-
do. La otra vez llegd al hogar una vieji-
ta de 87 afios que queria ser voluntaria,
entrd apenas con sus muletas pero
con toda la experiencia de los afios vivi-
dos... {Quién destina mds tiempo?...
;quién se sacrifica mds ?...;Quién
renuncia mas?...”

Algunos podrian imaginarse que
Rodrigo Zaldivar no tiene la caracteris-
tica propia de un empresario: esa fuerza
que lo impulsa a emprender mds y a
poseer mds y mas. Sin embargo, el dice
destinar gran parte de su capacidad
creadora y sus energias no para tener
sino que para ser mds. “La labor de ser-
vicio a los mds pobres, me ha ensefiado
una visién del mundo que estoy seguro
que en la empresa es muy dificil de
aprender”...

Una llamada telefénica de larga
distancia interrumpe nuestra conver-
sacion, Ya es hora de irnos, enten-
demos que no podemos seguir “roban-
do” un tiempo tan valiosamente
empleado....
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Reportaje

-Hacerse cargo del diseiio de la vida propia fue uno de los objetivos que movio a ApareSer (entidad de formacién y desarrollo
humano), en la creacidn de un taller para evaluar no sélo lo ocurrido en el afio recién pasado, sino para proyectarse y analizar la

posihilidad de gestionar el tiempo que viene.

-Muchas mas mujeres que hombres, de diferentes edades y profesiones (ingenieros, economistas, sicélogos, pintores, periodistas,
etc), se dieron cita un dia entero, desde las 9.00 hasta las 18.30 hrs, y bajo 1a conduccidn de profesionales de ApareSer tuvieron la

ocasidn de hacer un aro, de mirarse interiormente y de darse el tiempo para planificar...

De esta experiencia también formd parte Revista DESAFIO y en ella pasaron cosas interesantes. ..

artimos dando una ovacién
publica a los hombres (en
total 5 contra cerca de 40
mujeres). Explicaciones se
dieron muchas:

“Es que los hombres siempre
creen estar ocupados”. “No, lo que
pasa es que no nos damos el tiempo
para reflexionar”. “Creemos que la

eficiencia y la productividad se miden
en resultados concretos”, “Yo creo que
socialmente la mujer es mucho més
cuestionadora que el hombre”,

En fin, ademds de ser este taller
una instancia de andlisis , se convirtid,
como uno de los hombres lo sefialé: en
una oportunidad tinica para conocer
distintos puntos de vista, “porque pocas
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veces uno puede tener una aproxi-
macion tan exacta al mundo femenino”.

Para entrar en confianza hubo ejer-
cicios de relajacion, que nos fueron
conduciendo a una reflexién interior, a
tratar de hacer una foto o una ilus-
tracidén de cémo cada cual se vefa en
ese preciso instante. Esta imagén debid
graficarse en una pdgina. Entonces,




surgieron las mds diversas formas de
expresion: caricaturas, esquemas, gréfi-
cos, etc. Los sentimientos generaliza-
dos que de alli se desprendieron fueron:
cansancio, stress, crisis, dolor, ganas de
desaparecer, deseos de dar gracias, etc.

Definir cudles habfan sido las cosas
mds importantes que ocurrieron en
nuestro afio 1993, fue la tarea siguiente.
Para eso trabajamos confeccionando
especies de titulares ( como en los diar-
i0s), es decir de hitos que a cada uno le
marcaron su manera de vivir en este
periodo.

Con toda esta informacion se tra-
bajé estableciendo dreas o dominios
(familiar, laboral, espiritual, salud, vida
social, esparcimiento, etc) donde uno
anotaba lo mds relevante que habfa
vivido. Cada uno de estos espacios
tenfa una magnitud proporcional a la
importancia que personalmente se le
asignaba.

Compartiendo experiencias sur-

Ejercicio practico

Le sugerimos que, para Su admiracion
o entretencion, realice el siguiente
gjereicio. Reemplace Ia palabra tiempo
por fa palabra vida en cada una de estas
frases:

-No tengo tiempo para nada
-e falta tiempo

-Si tuviera tiempo lo harfa
-Perder el tiempo

-Voy a dedicarle mas tiempo
-El liempo pasa volando

-El tiempo no vuelve atrds

gieron algunas conclusiones: “Que te-
rrible es que el dia tenga 24 horas”.
“Creo que es un problema de organi-
zacion y de opcién, uno permanente-
mente debe estar optando”. “Es que
hay veces que necesitamos una crisis
para poder entender...”. “En mi caso
quedé viuda y tuve que asumir una
serie de reponsabilidades para las que
tal vez no estaba preparada, pero cuan-
do me di cuenta que me la podia, que

La importancia de detenerse

era capaz , empecé a tomarle el gusto y
no sentirme obligada a hacerlo”.
“Claro, lo que pasa es que comunmente
tendemos a pensar: esto es lo que me
toca vivir y no puedo hacer nada frente
a ello, es como si alguien, ajeno a uno
mismo, le llenara la agenda de compro-
misos y después uno tuviera que
ingenidrselas para cumplirlos™....

Repartir estas dreas o dominios en
un tiempo imaginario, pensando que
tenemos una torta y debemos partirla
en pedazos, dimensionando cudnto
tiempo efectivo le dedico a cada cosa,
fue el siguiente ejercicio.

Lo interesante fue comprobar que
en general el tiempo efectivo no siem-
pre iba asociado a la prioridad que uno
le asignaba a cada drea o dominio. Esto
obviamente producia insatisfaccion,
sensacion de “falta de tiempo” y tam-
bién angustia.. Entonces la conclusién
fue descubriéndose rdpidamente: “la
calidad de cada una de nuestras vidas
estd necesariamente asociada a la posi-

| Nos Ilamd la atencién que justo a fin de afio, cuando fos bancos estdn sobrecargados de trabajo, Alberto Salinas, Gerente de Operaciones del Banco 0°Higgins,
fuera uno de los pacos hombre que se “dieron el tiempo para asistir a este taller. Por eso partimos luego a entrevistarlo.

Nos cont6 que su decision no habfa sido tan complicada porque programé con anticipacion que durante ese dia tendria todo el tiempo ocupado ." Creo que es muy
necesario evaluar, yo permanentemente lo estoy haciendo, no sélo en lo laboral , sino que también en Ia vida privada. Pero, es bueno de pronto hacer un alto,
analizar y darse cuenta y, més a(n, tener la posibilidad de compartir otros puntos de vista."

Para Alberto Salinas uno de los beneficios més significalivos que obluvo del taller fue darse cuenta que exislen algunos dominios de su vida un poco abandonados. |
“Espero dedicar este afio més tiempo a algunas &reas que tengo pendientes, por eso estoy tratando, més que nunca, de delegar. Actualmente lengo un asislente que | -
me ayuda a hacer el trabajo dfa a dia, a ordenar los papeles, a resumir los informes etc. Asimismo, creo que es importante capacitar a toda la gente més cercanaa ||
mi para que ellos puedan asumir parte de mi trabajo. Para lograr esto, todos deben sentirse motivados y dispuestos a compartir los proyectos del Banco. Ademds,

es necesario que exista una fuerte sintonfa entre nosotros que permita hacer més en menos tiempo”.

Este taller también le sirvié para refrescar algunas ideas con respecto a los logros profesionales. “ Estoy convencido que no existe una relacion directa enlre el tiem- |

{|l poque se dedica a frabajar y la cantidad de éxito que uno tenga en la vida. Es importante considerar también la eficiencia , la experiencia , las habilidades, 1

{ | ylundamentalmente la forma de entender el trabajo”. En este Gltimo punto confiesa ser discipulo y sequidor de Fernando Flores. [

. |
|

Finalmente, este alto ejecutivo nos confesd otro pensamiento que el faller ayudd a redespertar: “ no me siento un hombre que le falte el tiempo, pero creo que siem- ||
pre he encontrado una ‘chiva’ para ocuparme mds y mas"... 1




bilidad de manejar eficientemente
nuestro tiempo”. Es que el tiempo no

se detiene, no nos espera, es un recurso -

no renovable que no podemos ni
perderlo, ni ganarlo, sino que sdlo
aprovecharlo mejor.

Si el tiempo es un problema
dificil de manejar es justamente porque
cada uno siente que lo va con-
sumiendo rdpidamente. Por
eso nos apuramos y acelera- |
mos tratando de ser mds efi-
cientes y hacerlo todo. La pre-
gunta entonces fue jpor qué
corremos?....

“Yu corro porque quiero
hace:lo todo bien y trascender,
dejar una huella de mi presen-
cia aquf en la tierra”

“Yo cerro ahora, antes de
lle:a: a lo. iuarenta, porque
nc quiero correr mafiana”.

“Fara tratar de responder
a exigencias externas a mi, por
miedo a sentirme rechazado si
no estoy siendo eficiente y ,a
veces, para llenarme de cosas y
huir de mi”

“Porque soy demasiado !
perfeccionista, me gusta hacer- |*
lo todo perfecto y personal-
mente”.

“Corro porque no he des-
cubierto lo esencial, lo més |
importante ,a lo que estoy lla- ™
mada”.

“Soy muy activo, me gusta hacer
muchas cosas, me entusiasmo con facili-
dad y asumo muchos compromisos al
mismo tiempo”.

También hubo gente que asegurd
no correr, pero fue absolutamente la
inmensa minorfa. Detrds de ese
tremendo acelerador que parecen
haber puesto al hombre moderno, los

presentes también reconocieron que no
era la forma ideal de vivir la vida y
surgieron algunas ideas para desacele-
rar la marcha:

“Creo que es importante hacer un
discernimiento efectivo para priorizar
sobre qué energias y tiempo estoy dis-
puesto a poner en cada cosa; pero este

discernimiento debe tomar la realidad
integral de la persona”.

“Es necesario ser préctico, apren-
der a decir que no. Comprarse una
agenda donde el dia no tenga tantas
horas, ni tanto espacio para anotar
compromisos”.

“La clave estd en saber delegar,
delimitar las dreas, definir roles,
optimizar el tiempo”.

“Entender que tenemos que
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saber optar, elegir y al mismo
tiempo ponerse en contacto con los
costos que implican estas elecciones”,

Las orientaciones en este sentido,
en general, apuntaban a un orden inter-
no, un orden que no es posible sin fijar
prioridades en la vida de cada uno y tra-
bajar en base a ellas. Un orden que
pasa necesariamente por un
autoconocimiento que per-
mite diferenciar lo esencial de
lo superfluo; lo urgente de lo
importante; lo éptimo de lo
bueno.

Entonces vuelve a surguir
con mds fuerza el diseiio de la
vida propia, el mirarse hacia
adentro y preguntarse hacia
dénde quiero ir...

Finalmente nuestro taller
termind en un ejercicio donde
******* cada uno debia proyectar su
11! misién y al mismo tiempo
| imaginarse qué le gustaria
' lograr en los dominios de su
vida... La tarea para la casa
fue distribuir el tiempo efec-
tivo de acuerdo a esa vision.

La despedida fue triste,
. se rompia el aro autoim-
" puesto y se volvia al mun-
g do donde las tentaciones
diarias aceleran el motor.
Agradecimiento, complicidad, entender
que a todos nos pasan cosas simila-
res, aprender de los otros y propo-
nerse a no dejar més que el tiempo
nos triture; fueron algunas de las
sensaciones que quedaron en el
ambiente.... El desafio: juntarse
nuevamente a fin de este afio para
saber cémo nos ha ido y cémo
hemos cumplido con nosotros y con
nuestro tiempo...




Entrevista

~uando hace algunos meses
Alberto Etchegaray rechazara
el ofrecimiento que le hiciera el
Presidente Eduardo Frei Ruiz
Tagle, para asumir el Ministerio
de Educacidn, la opinién pblica chile-
na sintiéo una mezcla de asombro,
desconcierto y admiracién... Asombro,
por no haber estado acostumbrada a
ser testigo de que personas a las cuales
se les honra con un cargo ministerial,
rehusen a asumirlo... Desconcierto, por
desconocer las razones del hasta
entonces exitoso ministro de Vivienda

de Patricio Aylwin, para no querer con-
tinuar en el gabinete de su sucesor...
Admiraci6n, porque sean cuales fueren
sus motivos, no es corriente encon-
trarse, hoy dia, con hombres piblicos
que teniendo la posibilidad y las condi-
ciones para permanecer en el poder,
decidan alejarse de €l voluntaria-
mente...

Que queria volver a entregarle mas
tiempo a su familia -dijo en sintesis- y
también demostrar, en forma publica,
que “se es capaz de dejar el poder...”

Por Rosario Guzmén Errdzuriz

Ahora bien, considerando que este
nimero de DESAFIO gira precisa-
mente en torno al tiempo del que
disponemos en nuestro paso por la tie-
rTa, quisimos centrar nuestra entrevista
a este ingeniero civil de la UC, 47 afios,
casado con Beatriz de la Cerda y padre
de 7 hijos, en las prioridades que deter-
minan la distribucién de su tiempo, de
acuerdo a sus metas, intentando ser
consecuente con sus ideales.

No olvidemos que quien viene de
abandonar el Ministerio de la Vivienda



y Urbanismo -habiendo batido un
record en materia de soluciones habita-
cionales para los mds pobres- es ex
alumno del colegio de los Sagrados
Corazones, ha estado ligado al Hogar
de Cristo, al Trabajo para un Hermano,
como también al mundo empresarial, a
través de la Cdmara Chilena de la
Construccién. En 1987 se destacé como
uno de los organizadores de la venida
del Papa Juan Pablo II a nuestro pais,
desempeidndose al mismo tiempo
como cabeza de la Comision por la
Solidaridad y la Reconciliacion, convo-
cada por el Cardenal Fresno.

Hombre de Iglesia, tiene grandes
amigos curas -entre ellos Monseiior
Cristian Precht-, a los que les costo re-
signarse que este cristiano comprometi-
do y valiente defensor de los principios
del Evangelio no tomara “la batuta” de
la educacion chilena, en momentos
donde la discusion valérica ha cobrado
particular relevancia. Pero los contun-
dentes motivos de Etchegaray pesaron
mds que su conciencia, y es as{ que
nadie logré moverlo de su conviccion
profunda: era hora de que sus hijos
“dejaran de tener un ministro, para
volver a tener un papd...” Y, por otro
lado, habia que evitar “encarifiarse”
con el poder...

Sélo 5 preguntas le formulamos a
este Alberto Etchegaray sonriente y
préximo de su préjimo. “Contento,
Seiior, contento” pareciera ser el estado
de dnimo habitual... Pero antes de
escuchar sus respuestas, seleccionamos
algunas opiniones que nos entregara en
entrevistas anteriores y que ayudan, sin
duda, a configurar mejor atin su perfil:

* “Hay que sufrir para crecer”

* “Pienso que no hay ninguna otra
institucion en Chile, con el poder de

convocacién que tiene la Iglesia, sobre
todo después del gran respaldo que
recibié de parte del Papa cuando vino a
Chile”.

* “E] Reino de Dios se comienza a
construir en esta tierra, con la gracia de
Dios y nuestro propio esfuerzo”

* “Yo me jacto de ser irreductible-
mente independiente, en materia politi-
ca”

* “El pais no se acaba en los minis-
terios: hay muchas maneras de servir-
lo”.

* “Cuando no se deja el poder a
tiempo, se corre el riesgo de ponerse
soberbio y comenzar a confundir el ser-
vicio piiblico con el proyecto personal”.

El desafio de desafiar al poder

Llegar a ser capaz de rehusar a un
alto cargo de poder -teniendo de sobra
condiciones para ejercerlo- resulta en
verdad en los tiempos que corren, un
hecho inusitado...Haberlo podido
hacer, (le significé un largo y costoso
proceso, o cree usted que se frata de un
“don” que le fue otorgado?

Creo muy sinceramente que en este
proceso en el cual tuve que determinar
las condiciones para poder aceptar o
rechazar un cargo, he tenido una gran
cercania, concretamente, con el Sefior,
en esta decisién. Porque esta no es una
cuestién de dones que uno tenga, sino
que de la fuerza con que se pida la ilu-
minacién correspondiente. En esto han
estado presentes, en primer lugar, mis
compromisos con mi familia y con mis
hijos y, también el desprendimiento que
en forma voluntaria quiero hacer de los
cargos de poder. Yo creo que esta ha
sido una seflal de que uno tiene la
capacidad de poder desprenderse de
algo que le es querido y que significa,
en este pafs, la posibilidad de hacer
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muchas cosas. Pero ello lleva involu-
cradas situaciones de tipo personal,
especialmente vinculadas gl poder que
se ejerce, de las cuales hay que tener
una amplia y muy precisa libertad.

Toda persona suele tener un
“norte” en su vida, y en torno a ¢l cons-
truye y ordena el resto de su existencia
;cudl es el suyo? '

Mi “norte” ha estado muy influido
por la fe que yo he tenido el privilegio
de recibir. De alguna manera, en todas
mis actividades y acciones, he buscado
ser consecuente con el Evangelio y con
la persona del Sefior Jesds. Es por esto
que tanto en las actividades profesio-
nales, como empresariales y sociales
(fundamentalmente solidarias), esto ha
estado muy presente. Mi “norte” es
entender que la forma de vivir mi fe se
juega en la manera en que me compro-
meto con los otros. No pertenezco a
una posicion de fe en la cual esté muy
presente la formacién personal, que
siempre considero necesaria, sino que
he estimado muy importante vivirla a
través de los hermanos, a través de las
personas. Creo que en cada actividad,
tanto pdblica como privada, de la
Iglesia o de otra naturaleza, ha estado
presente en mf este compromiso de soli-
daridad con las personas y de compro-
miso con la humanidad de ellas.

(Cuiles son los principales
obsticulos con que se ha encontrado
para cumplir con sus ideales y en qué
forma ha luchado para vencerlos?

Ellos han sido, fundamentalmente,
los que derivan de nuestra propia
condicién y naturaleza humana. Somos
imperfectos y, por lo tanto, reconocer-
nos pecadores, en vez de empequeiie-




cernos, hace agrandarse y agigantarse
ain més el gran carifio que Dios Padre
tiene por nosotros. Por lo tanto, los
obstaculos -mds alld de las limitaciones
intelectuales o de otra indoles- tienen
que ver con el hecho de reconocer que
dentro de nosotros coexisten todas
aquellas fuerzas que nos llevan a las
mejores y mds profundas de nuestras
gratuidades y entregas, junto con nues-
tro propio egoismo, nuestra soberbia,
nuestro cdlculo, y una gran cantidad
de acciones en las cuales todas las
partes negativas de nuestro ser se hacen
presente.

Otro elemento -continta- que me
ha dificultado las cosas es mi timidez
para poder enfrentar, especialmente,
cargos publicos. Para mf no ha sido
facil el enfrentarme a ellos, atin cuando
el servicio piblico lo tengo muy aden-
trado. Pero la exposicidn, ante la
opinién publica y los medios de comu-
nicacion, de la vida personal y familiar
es algo muy costoso de sobrellevar, en
general para todo hombre que se
desempefia en el servicio publico.
Algunos lo sobrellevan en muy buena
forma, pero para otros se nos hace, a
veces, casi intolerable. :

Ya que nuestro tema central del
presente nimero de DESAFIO es el
tiempo, “con la mano puesta en el
corazon”, cuéntenos: ;jcuanto tiempo le
dedica usted en su vida a cultivar su
amistad con Dios?

Ahf creo que tengo una falencia
importante: no todo el tiempo que yo
quisiera. He buscado de alguna ma-
nera, y con la compaiifa de sacerdotes y
grupos de personas que han estado muy
cerca, el privilegiar en el dia algunos

pequeiios instantes de reflexion y de
oracién, que nos han sido muy utiles,
especialmente con algunos otros cole-
gas que han estado acompafidndome en
esta tarea ministerial y también en el
gabinete.

Creo que la comunion frecuente -
continda-, especialmente la de los dias
viernes, la Misa dominical, el contacto
con algunos muy buenos amigos sacer-
dotes y con algunos movimientos apos-
télicos que han estado muy cercanos a
nuestro quehacer, la lectura de la Biblia
y particularmente del Evangelio, més
algtin ejercicio cercano a lo que es hoy
dia el discernimiento de San Ignacio de
Loyola, me han permitido sobrellevar,
en alguna forma, estos afios. Pero, cier-
tamente, el tiempo para Dios es siem-
pre escaso. Atn cuando uno busque
integrar la accién con la oracidn,
aunque procure darle sentido a las
acciones que cotidianamente desarrolla,
este tiempo es SIEMPRE insuficiente
para la necesidad de nutrirnos de su
mensaje, de su compaiia y de lo que El
quiere para nosostros.

En todo caso, usted parece estar
siendo un buen “instrumento” en
manos del Seiior...

(Acompaiia su sonrisa con un gesto
de humildad) La verdad es que si esta-
mos hablando de tiempo, y para equili-
brar un poco la mirada en relacién a lo
que le decfa anteriormente, creo que ha
sido muy gratificante, en este tiempo,
sentirse instrumento del Sefior, ponerse
en las manos de El para que sea El el
que actue a través de nosotros. Esto da
una gran tranquilidad y una gran paz,
porque en estos cargos hay que estar
actuando practicamente todo el dfa...

Hay que estar hablando, convocando,
reuniendo, animando, ejecutando, ges-
tionando. Y esto produce un gran des-
gaste. Ahora bien, si todas estas cosas
estdn animadas por el hecho de sentir
que en esa accion estamos siendo instru-
mentos de lo que es la voluntad del
Seiior, es también una forma de hacer
oracién, y es también una manera
de estar en consonancia y en sintonia
con EL

Asi nos despedimos de este hombre
que parece un verdadero amigo de
Jestis, que disfruta de su amistad, que lo
proclama y no lo niega entre quienes le
rodean, y ante cuyos ojos -y no los del
mundo- se mira, antes de tomar las deci-
siones mds importantes de su vida...




un ti

Negocio es la negacion de ocio. Entonces la pregunta es: ;vivo para el
negocio o el ocio le da sentido a mi negocio?.

ablar hoy de ocio constituye
- una locura, porque en nuestro
mundo actual observamos cada
vez mas a menudo caracteristi-
cas como:

1.- Apuro de vida: se corre todo el
dia. No hay tiempo para detenerse.
Casi da status el “no tener tiempo para
nada”; ser una persona ocupada equi-
vale a ser muy importante.

2.- Valoracion de lo util y lo efi-
ciente: solo sirve lo que produce, lo tan-
gible, las cosas que sirven practica-
mente.

3.- Sobrevaloracion del trabajo:
éste es para muchos lo que da sentido a
su vida, el motivo que da la fuerza para
vivir y aquello a lo que le dedica mas
tiempo

El descanso ha llegado a ser sélo
una pausa para recuperar energias y
poder seguir trabajando. Tensidn,
sobrecarga, stress, dominan por
doquier formando un circulo vicioso,
porque: a mayor predominio de ellos,
menor es la capacidad de reaccionar
frente a la frenética rutina cotidiana.

4.-Valoracion del “tener” sobre el
“ser”. Se suele trabajar mds para tener
mds cosas y asi mayor poder y valor
ante otros.

Este “tener” es una forma de llenar
el vacio que empieza a impregnar la
propia vida y se percibe como la solu-
cién mégica que nos dar4 la felicidad.

Esto hace que cada vez tenga
menos valor en nuestra vida el crecery
desarrollarse en aquello que constituye
lo més esencial del hombre: su capaci-
dad de reflexionar, de cuestionar su
existencia, de disefiar un proyecto de

|

vida propio, de ejercer una libertad des-
tinada a desatar las cadenas de los
condicionamientos tan fuertes de nues-
tra cultura.

5.- Valoracién de lo inmediato, de
los resultados rapidos y faciles. Es el
mundo de la técnica, de la computacion,
de las comunicaciones instantdneas.

Entonces: ;para qué complicarse
la vida acogiendo las preguntas que ella
me hace, o dandose el tiempo para dis-
cernir en libertad ante las diversas
situaciones que vivimos?. Arriesgarse a
ello es ponerse frente a algo que no es
dado de golpe, sino que requiere “sem-
brar lentamente para cosechar lenta-
mente”. Es dejar actuar a la vida.

Estas caracteristicas de nuestro
mundo actual nos producen ain més
miedo de detener la mdquina...;qué
hacer con el tiempo libre?... Se ignora
su sentido, ya no se vislumbra en él la
posibilidad de reencontrarse consigo
mismo, con los otros y con la natu-
raleza. El hombre empieza a sentirse
cada vez mds perdido, vacio y enajena-
do.

Todo esto nos lleva a revalorar el
ocio, actitud fundamental para los grie-
gos en la antiguedad, considerada por
Platén y Aristételes como una condi-
cion indispensable que posibilita al
hombre vivir como tal.

¢ Qué entendemos por ocio?

Siguendo el espiritu aristotélico, el
ocio - en oposicion al negocio- supone
el no-hacer productivo, es un tiempo de
receptividad en soledad, que permite
contactarnos con aquello que real-
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mente somos. Es el contemplar el
mundo sin preocuparse de transformar-
lo, s6lo dejandose tocar por €l

El ocio es el contrario del
desasosiego y de la intranquilidad.

En €l puede surgir lo verdadero de
uno, sin méascaras sin respuestas de
antemano. En esta actitud aparece €l
asombro.

El asombro es el momento en que
lo obvio deja de ser obvio,es el momen-
to que nos desinstala de nuestros
supuestos... Allf acontecen las interro-
gantes fundamentales de toda nuestra
existencia:

¢ Qué somos?

(Para qué estamos aqui?

¢(Por qué existimos?

Sélo cuando permitamos que estas
preguntas resuenen en nosotros
podremos abrirnos a descubrir el senti-
do de nuestras vidas.




Peter Fraile
en Chile

Un seminario dirigido a empre-
sarios y altos ejecutivos, organi-
zado por revista DESAFIO, dictara
Peter Fraile durante su visita a
Chile, el proximo 7 de abril, desde
las 8.30 hasta las 12.30 horas.

Fraile -entrevistado extensa-
mente en el nimero 5 de esta
publicacion- ha realizado sus
“Seminarios de Valoracion
Positiva” para empresarios en
gran parte del mundo. Es Master
en Administracion del MIT, Master
en Sicologia de la U. de Detroit,
Master en Filosofia de la U. de
Comillas, Licenciado en Teologia,
Director del Instituto Internacional
de Administracion de la U. de
Detroit y profesor del mismo.

Con esto abriremos un nuevo
modo de comunicacion, denomi-
dado “Desafio Empresarial”, el
cual consistira en la realizacion
de seminarios, encuentros o
reuniones, con distintas persona-
lidades, que puedan servir de
apoyo en la construccion de la
nueva cultura empresarial que
aspiramos.

Estimado amigo Director:

Son pocas las iniciativas en nuestra vida cotidiana moderna a las que podemos cali-

| ficar de realmente creativas. Estamos muy acostumbrados a las innovaciones; variaciones

novedosas, mejoradas o no, de versiones anteriores. Y en ese trdfago de estimulos y sensa-
ciones equivocas creemos a veces que estamos progresando y creciendo, pero sélo nos
damos vuelta en torno a nosostros mismos, y casi nos alegramos al comprobar que en el
fondo nada cambia mucho. )

Y, nunca es tarde decirlo, el gran mérito que distingo en el equipo de la Revista
DESAFIQ es haber traspasado la innovacion (recurso necesario pero formal al fin) para
plantearse creativamente ante un desafio singular: despertar y ayudar a despertarse a
quienes se supone mds despiertos; descubrir 'y ayudar a descubrirse a quienes tenemos por
mision y por trabajo el descubrimiento (de técnicas, procesos, metodologias nuevas),
replantear y hacer replantearse a los responsables de las decisiones economicas en nuestro
pais. Todo, bajo una perspectiva del mundo, un punto de partida 'y de llegada tan antigio
como vigente: el ser humano, el otro y nosotros niismos.

Y me parece que vuestra creatividad radica en gue han enfrentado un “mercado de
almas” que, como pocos, estaba necesitando de un mensaje nuevo, una vision del mundo,
i nuevo estimulo y un nievo camine, qite permeara con una nieva sensibilidad un mmdo

- de tecnicismos donde el ser nmano, iy @ menudo, es consideraco un bien mds, y de los
- mas depreciados.

Creo que un medio de comumicacion es, por sobre todo, un puente que une, canaliza,
traspasa barreras evidentes y sutiles. 'Y ser canal y puente, en vuestro caso, nos ha permiti-
do percatarnos de dos realidades: primero, que hay muchos mds de los que crefamos que
habtan, que estan haciendo cosas en esta perspectiva nueva. Y segundo, que son muchos
mds de los que imagindbanos que eran, los quie estan expectantes de tener ante si un puente,
i canal para pasar mds alla y reflexionar, descubrir, darse cuenta y despertar. Ustedes
han significado la oportunidad de vernos reflejados en otros, y de reconocernos, descono-
ceritos, crestionarnos y motivarnos. Y a la vez, nos han extendido wuna invitacion a cam-
biar,a compartir, a revisarnos.

La necesidad de aquilatar la importancia del ser humano que hay en cada subordinado
o colaborador, de cuidar su desarrollo, de velar por su capacitacion y su bienestar, piede
ser solo una inteligente estrategia de mejorar la productividad para enfrentar un mercado
cada vez mds complejo, competitivo, tecnificado, si no la vemos desde otra perspectiva, es
decir, ya no desde la empresa para llegar a la persona, sino desde la persona, desde nuestra
nueva, renovada y equilibrada persona, para que en conjunto con otros seres humanos inte-
gros y valiosos, poder construir nuevas empresas traspasando los valores hasta ahora
reservados para “después de las horas de trabajo” : solidaridad, generosidad, compren-
sion, caridad y amor,

Gracias por acompaiiarnos en este desafio nuestro, de ustedes, de todos, que significa

 actualizar el mensaje que hos entregara Jesucristo hace ya tanto tiempo

Alfonso Uribe
Ingeniero Comercial

Construccion - Villalba S.A
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